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I. Zagadnienia wstepne

Z duza przyjemnoscig przekazuje Panstwu podrecznik nt narzedzi i technik konsul-
tacji spotecznych w ramach realizacji projektu ,Aktywny Bytom”. Beneficjentem projektu
jest Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej z siedzibg w Katowicach. Partnerem w ramach projektu jest Gmina
Bytom. Projekt trwa od 01 pazdziernika 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. Projekt jest realizo-
wany w ramach partnerstwa Osrodka Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego w Katowicach
i Urzedu Miasta Bytom.

Projekt ,Aktywny Bytom” jest wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4 Rozwdj
potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozw6j dialogu obywatelskiego

Gléwny cel realizowanego projektu to: zwiekszenie o 35% wiedzy i umiejetnosci w zakresie
prowadzenia konsultacji spotecznych z zastosowaniem aktywnych narzedzi i technik u 120
0s6b, utworzenie i wdrozenie platformy e konsultacje, wdrozenie standardéw i zasad kon-
sultacji w UMB z wykorzystaniem aktywnych technik i narzedzi.

Wierzymy, Ze realizacja dziatan projektowych pozwoli na aktywne uczestniczenie podmio-
tow spotecznych w realizowanych przez Miasto Bytom dziataniach. Wierzymy, ze przedsta-
wiciele administracji publicznej Miasta beda umieli i chcieli podejmowac sie trudu czynnej
wspoéltpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie realizowania zadan publicznych.

Dziatania, jakie beda podjete w projekcie to:
1. Budowa platformy e konsultacje.

2. Wypracowanie standardéw i zasad konsultacji w UMB wraz z zespotem roboczym
przy udziale eksperta.

3. Doradztwo w zakresie umiejetnosci prowadzenia konsultacji spotecznych aktywny-
mi metodami dla uczestnikdw projektu.

4. Przeprowadzenie modelowego procesu konsultacji programu wspétpracy z organi-
zacjami pozarzagdowymi z wykorzystaniem technik i narzedzi konsultacji przy udzia-
le ekspertéw.

5. Przeprowadzenie modelowych procesu konsultacji programu wsparcia dziecka i ro-
dziny z wykorzystaniem technik i narzedzi konsultacji przy udziale ekspertow.

6. Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Urzedu miasta Bytom i przedstawicieli
organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie Bytomia w tematach:

a) Aspekty prawne wspélpracy organizacji pozarzadowych i samorzadu w zakre-
sie prowadzenia aktywnych konsultacji. Wiedza administracyjno prawna; przy-
czyny, powody i skutki konsultacji.

b) Aktywne narzedzia i techniki prowadzenia konsultacji.

c) Zasady, korzysci, bariery oraz grupy docelowe konsultacji.

d) UmiejetnosSci w zakresie prowadzenia konsultacji.

e) Promocja proceséw konsultacji.



Odbiorcami szkolen beda pracownicy samorzadowi odpowiedzialni za prowadzenie proce-
sow konsultacji w miescie i przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajgcy na tere-
nie Bytomia.

Podrecznik sktada sie z 5 merytorycznych rozdziatéw, ktére utozone sg wedtug harmono-
gramu realizowanych szkolen dla uczestnikéw projektu. Podrecznik stanowi materiat szko-
leniowy dla uczestnikoéw szkolen. Bedzie réwniez dostepny na stronach internetowych Li-

derai Partnera projektu: www.okst.pl, www.organizacje.bytom.pl.

Pierwszy rozdzial prezentuje aspekty prawne prowadzenia konsultacji spotecznych na
gruncie prawa miedzynarodowego, krajowego i lokalnego. W rozdziale zostaty poruszone
wazne z punktu widzenia organizacji konsultacji spotecznych wymagania prawne, ktore
jednostki organizacyjne prowadzace konsultacje powinny bra¢ pod uwage. Zaprezentowane
definicje poje¢: konsultacji spotecznych, polityk publicznych, partycypacji spotecznych, dia-
logu spotecznego pomogg Panstwu sprawnie poruszac sie po prezentowanej w podreczniku
problematyce.

Drugi rozdziat poSwiecony jest jednemu z wazniejszych zagadnien zwigzanych z pro-

wadzeniem konsultacji spotecznych technikom i narzedziom konsultacji spotecznych. Auto-
rzy przedstawili bogaty katalog technik konsultacji spotecznych cho¢ ze wzgledu na ograni-
czone rozmiary opracowania, nie jest w petni wyczerpujacy. Bardzo pomocnym rozwigza-
niem zaproponowanym przez autorow jest podsumowanie kazdej techniki poprzez wska-
zanie wad i zalet jej zastosowania.
Tak jak wskazuja autorzy rozdziatu: zasadnicza intencjg towarzyszaca w zestawianiu takie-
go katalogu przedmiotowych technik i narzedzi byto z jednej strony takie ich wyselekcjo-
nowanie aby byly one mozliwie do wykorzystania w polskiej praktyce dziatan konsultacyj-
nych. Bez dobrej znajomosci technik i narzedzi konsultacji spotecznych trudno bedzie mo-
wi¢ o dobrym przeprowadzeniu tych proceséw.

Kolejny trzeci rozdzial pomaga w trakcie planowania procesu uwzgledni¢ bariery ja-
kie moga utrudni¢ prowadzenie konsultacji spotecznych. Autor szczegétowo analizuje i
wskazuje jakie korzysci mogg wynikac z pytania obywateli o zdanie w ramach prowadzo-
nych dziatan nie tylko dla samych pytanych oséb ale i innych zainteresowanych podmiotow.
W rozdziale poznajemy poprzez prezentowane przyktady rézne mozliwosci konstruowania
procesu konsultacji spotecznych.

W czwartym rozdziale autorki przedstawiaja i omawiajg zagadnienia, ktére pomoga
usprawni¢ proces inicjowania i prowadzenia konsultacji spotecznych. Autorki zwracajg
uwage na to jak wazne sg kompetencje osobiste 0s6b prowadzacych konsultacje spoteczne i
0s6b bioracych w nich udzial. Pokazujg jak wazna jest komunikacja werbalna i pozawerbal-
na w przedstawianiu tematu konsultacji spotecznych ich planowaniu oraz prowadzeniu.
Wartos¢ rozdziatu to takze opis technik, ktérych zastosowanie wspomaga rozwo6j opisywa-
nych kompetencji i lepsze przygotowanie sie do prowadzeni konsultacji spotecznych.

Pigty ostatni rozdziat jest niejako podsumowaniem poprzednich opracowan. Autor-
ka przekonuje nas, ze skuteczne i dobre konsultacje to te, ktére zostang odpowiednio pro-
mowane. Prezentowane metody i narzedzia pozwolg skutecznie oddziatywac na otoczenie,


http://www.okst.pl/
http://www.organizacje.bytom.pl/

zacheci¢ potencjalnych uczestnikéw do zapoznania sie z tematem konsultacji i wypowie-
dzeniem sie.

Autorka stusznie przekonuje nas, Ze szeroko rozumiana promocja konsultacji ma stuzy¢ nie
tylko danemu procesowi konsultacji ale rowniez zwiekszaniu wiedzy na temat konsultacji w
ogole.

Majac powyzsze na wzgledzie wierze, Ze przekazywana Panstwu publikacja utatwi zdobycie
wiedzy i jej zastosowanie w zakresie szeroko pojetych konsultacji spotecznych. Wazng kwe-
stig jest to, Ze wiele informacji przedstawianych w tym miejscu zostanie rozwinietych pod-
czas zaje¢ warsztatowych w ramach projektu a takze w zaplanowaniu i przeprowadzeniu
modelowych konsultacji. Zastosowanie wiedzy i umiejetno$ci da solidne podstawy dobrze
prowadzonych konsultacji spotecznych.

Prowadzenie konsultacji to bardzo odpowiedzialny proces. Wymaga zaangazowania
wielu podmiotéw, os6b, przygotowania materiatéw. Ale to proces optacalny. Poswiecony
czas zostanie doceniony przez uczestnikow konsultacji szczegdlnie jesli zastosowane zosta-
ng proponowane w niniejszym podreczniku rozwigzania.

Podsumowujac:

1. Zanim podejmiesz decyzje o przeprowadzaniu konsultacji dobrze to przemys$l. By¢
moze nie wszystko nalezy konsultowac. Jezeli prawo Ci to nakazuje zréb to najlepiej
jak to tylko mozliwe i nie zastanawiaj sie nad ich realizacja.

2. Zrob wszystko aby konsultacje, ktore zamierzasz prowadzi¢ byly dobrze przepro-
wadzone? Jezeli masz to zrobi¢ Zle to nie réb tego wcale. Poswie¢ odpowiednig ilo$¢
czasu na ich zaplanowanie.

3. Konsultuj sie ze spotecznoscia takze w sprawach trudnych i konfliktowych. Staraj sie
zadbac o neutralno$¢ procedury, wycisz emocje i korzystaj z ustug moderatora.

4. Prowadzac konsultacje dziataj w zgodzie z prawem i staraj sie je wykorzysta¢ do
swoich celow.

5. Staraj sie o wysoka frekwencje w konsultacjach, zachecaj zainteresowane podmioty
do aktywnosci. Jednoczes$nie pamietajac, iz nie w ilosci a jakos$ci tkwi zasadniczy wa-
lor konsultaciji.

6. Poszukuj i wybieraj optymalne formy konsultacji. Staraj sie by¢ innowacyjny. Dobie-
raj techniki i narzedzia konsultacji do potrzeb i wtasciwosci okreslonych grup spo-
tecznych i charakterystyki tematu prowadzonych konsultacji.

7. Zadbaj o to aby konsultacje nie byty nudne.

8. Dobrze i zrozumiale komunikuj obywatelom swoje intencje, cele i przebieg konsul-
tacji.

9. Stosuj réznorodne metody promocji konsultacji aby dotrze¢ do szerokiego kregu
podmiotow zainteresowanych tematem konsultacji.

10. Nie boj sie organizowac spotkan. Dostosuj pore i miejsce do tematu i oséb zaintere-
sowanych konsultacjami.

11. Stosuj w konsultacjach dobre, przetestowane narzedzia i rozwigzania. Jednak nie
obawiaj sie ryzyka konsultacji, badz odwazny i kreatywny w swoim dziataniu.

12. W trakcie planowania i realizacji konsultacji trzymaj sie blisko potrzeb i oczekiwan
obywateli.



13. Zadbaj o efektywno$¢ prowadzonych dzialan. Powiedz swoim mieszkanicom jak
przebiegaty konsultacje i jakie sg ich wyniki.

14. Przeprowadz ocene konsultacji i zastanéw sie co mozesz w przysztosci w nich udo-
skonali¢.

15. Przekaz opinii publicznej informacje o wynikach konsultacji.

16. Podziekuj obywatelom za udziat w konsultacjach nawet jezeli frekwencja nie byta
satysfakcjonujacal

To tyle na poczatek. Zycze owocnej lektury i samych dobrych konsultacji.

Marlena Moliszewska - Gumulak
Koordynatorka projektu ,Aktywny Bytom”



II. Aspekty prawne wspélpracy organizacji pozarzadowych i
samorzadu w zakresie prowadzenia aktywnych konsultacji.
Wiedza administracyjno prawna; przyczyny, powody i skutki
konsultacji. Autor Artur Gluziriski

1. Zagadnienia definicyjne

W toku rozwazan zwigzanych z konsultacjami spotecznymi pojawia sie zestaw podsta-
wowych poje¢ zwigzanych z tym procesem:

Partycypacja spoteczna. Pojecie partycypacji spotecznej oznacza udziat obywateli w za-
rzadzaniu sprawami spotecznosci, ktérej sa cztonkami2. Jest to ,zespdt dziatan i metod
uczestnictwa obywateli w okre$laniu i rozwigzywaniu ich wtasnych probleméw”.3 Tworzg ja
takie elementy, jak dobrowolna aktywno$¢ podmiotow, ich dobrowolno$¢ i samodzielnos$¢
w realizowanym dziataniu oraz przynajmniej minimalna zdolno$¢ do wywierania wptywu
na istniejgcy stan spraw spotecznych. Moze ona wplywaé na skuteczniejsze rozwigzywanie
rzeczywistych probleméw spotecznych, nie dopuszcza¢ do konfliktow spotecznych, powo-
dowac wzrost aprobaty obywateli dla dziatan podejmowanych przez organy wtadzy.*

Konsultacje spoteczne. To instytucja polegajgca na wyrazaniu przez cztonkéw zbiorowosci
opinii na temat przedstawionego jej zagadnienia. Konsultacje sa takze jedna z metod dialogu
obywatelskiego. Jest to proces informowania i zasiegania opinii obywateli (a takze organiza-
cji pozarzadowych) podczas podejmowania najwazniejszych decyzji dotyczacych m. in.
waznych aktéw prawnych, planowanych inwestycji oraz innych istotnych przedsiewzie¢s.
Ciekawg definicje celu konsultacji spotecznych proponuja takze uchwaty jednostek samo-
rzadu terytorialnego w sprawie konsultacji. I na przyktad: Uchwata Nr XLI/502/08 Rady
Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania kon-
sultacji z mieszkancami Gminy Miejskiej Krakéw przy realizacji inwestycji i projektéw miej-
skich, z p6Zn. zm. Celem prowadzenia konsultacji spotecznych w Gminie Miejskiej Krakow
jest stworzenie plaszczyzny partycypacji spotecznej w sprawach waznych dla Miasta, takich
jak projekty wieloletnich miejskich programéw rozwoju i inwestycji, inwestycje miejskie
oraz inne projekty i przedsiewziecia ujete w budzecie i powodujace znaczaca zmiane wa-
runkow zycia mieszkancow.

Dialog obywatelski to forma kontaktu miedzy wtadza panstwowa a organizacjami trzecie-
go sektora, polegajaca na wzajemnym przekazywaniu sobie opinii, informacji czy ustalen
dotyczacych celéw, instrumentéw i strategii wdrazania polityki publicznej. Nie nalezy go
myli¢ z dialogiem spotecznym, rozumianym jako komunikacja miedzy wtadzami publiczny-
mi, zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcow dotyczgca zbiorowych stosun-
kéw pracy (zbiorowego prawa pracy). Uczestnikami dialogu obywatelskiego - obok wtadz
publicznych - sa bowiem nie tylko tradycyjnie rozumiani partnerzy spoteczni, ale takze or-
ganizacje pozarzadowe, dziatajace na réznych ptaszczyznach: spotecznej, ekonomiczne;j,
Swiatopogladowej, zawodowej lub terytorialnej. Z tego wzgledu przedmiotem dialogu oby-
watelskiego nie sa wytacznie problemy zwigzane z miejscem pracy (zaktadu, branzy, sekto-
ra gospodarki), ale wszelkie zagadnienia zwigzane z miejscem grup obywateli w panstwie i
spoteczenstwie. Dokument programowy Rzgdu przyjety przez Rade Ministréw 22 pazdzier-
nika 2002 roku pt. ,Zasady Dialogu Spotecznego” stwierdza, Ze organizacje pozarzadowe
wspotuczestniczg w wypracowywaniu i realizacji programdéw inicjowanych przez witadze
publiczne oraz uzupeiniajg dziatania administracji publicznej tam, gdzie nie jest ona w sta-
nie samodzielnie wypelni¢ waznych spotecznie zadan.

Polityki publiczne mozna okresli¢ jako dziedzine systemowych, uporzadkowanych dziatan
panstwa i jego obywateli, ktére sa podejmowane aby rozwigza¢ kluczowe problemy zbioro-
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we. Wykonywane sg za pomocg szeregu specyficznych narzedzi, takich jak regulacje praw-
ne, wspélpraca, argumentowanie, debatowanie, badanie, ksztattowanie pozytywnych bodz-
cow do przyjmowania oczekiwanych postaw.6

2. Dlaczego warto prowadzi¢ Kkonsultacje spoleczne w samorzadzie.
Znaczenie konsultacji.

Ponizej przedstawiono zestawienie korzys$ci wynikajacych z przeprowadzenia procesu
konsultacji w samorzadzie:

— Przeprowadzenie konsultacji daje mozliwos¢ pozyskania informacji od obywateli,
mieszkancéw, rowniez zwrotnych informacji odno$nie dziatann administracji. Pozwa-
la ono na lepsze planowanie przysztych dziatan, okreSlenie priorytetéw i wytycz-
nych oraz na poprawe jako$ci ustug i szybsze reagowanie na problemy otoczenia,

— Zapewnia aktywizacje mieszkancow, ktéra zapobiega obojetnosci spoteczenstwa na
sprawy publiczne,

— Umozliwiajg negocjowanie rozwigzan lub kierunkéw planowanych dziatan. Konsul-
tacje dostarczaja informacji o nowych problemach, o nowych trudnych sytuacjach,
ktérych urzednicy moga czesto nie dostrzegaé. Daja nowy punkt widzenia do roz-
wigzania danego problemu dla wszystkich zaangazowanych stron,

— To okazja na prowadzenie dialogu z mieszkancami, zwtaszcza w przypadku braku
konsensusu. Konsultacje przyczyniajg sie do podjecia préb rozwigzania problemu
przez wszystkie zainteresowane strony,

— To takze wzrost zaufania w relacjach obywatel - administracja publiczna. Konsulta-
cje tworza pozytywny klimat woko6t proponowanych dziatan,

— Konsultacje poprawiajg efektywnos$¢ zarzadzania w samorzadzie. Utatwiajg prze-
prowadzenie przedsiewzie¢ bez zakldcen w terminie, co zmniejsza koszty ponoszo-
ne przez wszystkie zainteresowane strony,

— Konsultacje s3 czesto wymagane przez prawo (np. projektéw aktéw prawa miejsco-
wego w dziedzinach dotyczacych funkcjonowania organizacji pozarzadowych),

— Legitymizuja dziatania samorzadu, wzmacniaja akceptacje spoteczna dla realizowa-
nych przedsiewzieé¢. Konsultacje wzmacniajg pozytywny wizerunek urzedu, jako
wtadzy dzielgcej sie decyzyjnoscig oraz sprzyjajg wypracowaniu partnerskich relacji
z mieszkancami lub organizacjami pozarzadowymi.’

Nalezy jednak pamieta¢, ze konsultacje to nie zawsze pozytywne aspekty, czesto w procesie
konsultacji mogg pojawiaé sie ré6zne wyzwania. Podczas konsultacji ujawnia sie konkuren-
cyjno$¢ celow — trudno zaspokoi¢ interesy jednej grupy, nie naruszajac intereséw inne;j.
Trudno jest wypracowac¢ jednoznaczny kompromis.
Jezeli konsultacje spoteczne:

a) nie rozwigzaty rzeczywistych probleméw spotecznych,

b) spowodowaty narastanie konfliktéw spotecznych, w tym sporéw na styku urzad -

mieszkancy,

¢) nie wywotaty wzrostu aprobaty obywateli dla dziatan samorzadu -
to mozna uzna¢, ze konsultacje nie spelnily swej roli i staty sie jedynie narzedziem jedno-
kierunkowego informowania o zamierzeniach samorzadu. To dziatania pozorujace konsul-
tacje. Tak prowadzony proces ,konsultacji” moze przyczyni¢ sie jedynie do eskalacji konflik-
tu, a w przysztosci przy kolejnych konsultacjach rozczarowani mieszkancy moga ze zdwojo-
ng sitg atakowac¢ samorzad.8 Warto tez doda¢, ze nie przeprowadzenie konsultacji, gdy wy-
magaja tego przepisy prawne (np. w stosunku do projektéw aktéw prawnych), bedzie skut-
kowato uchyleniem tego aktu przez nadzoér prawny wojewody.

3. Projektowanie procesu konsultacji. Jak organizowa¢ konsultacje.
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Zeby unikna¢ probleméw z negatywnymi konsekwencjami zwigzanymi z niewta$ciwie
przeprowadzonym procesem konsultacji spotecznych, dziatania te powinny by¢:

— wieloetapowe - aby spoteczenstwo miato mozliwo$¢ zabrania gtosu na kazdym po-
ziomie szczeg6towosci projektu, przez co kazdy aspekt ma szanse by¢ oceniony i w
przypadku duzego sprzeciwu zmieniony, aby przeciwnik jakiego$ drobnego detalu
nie byt zmuszony do zastania przeciwnikiem catej inwestycji,

— wczesne - aby odbywaly sie od samego poczatku procesu planistycznego, kiedy
wszystkie warianty sa jeszcze mozliwe, w tym nie zostala jeszcze podjeta ostateczna,
decyzja czy projekt w ogole bedzie realizowany,

— zintegrowane z procesem planistycznym i projektowym - aby konsultowane by-
ly poszczegélne etapy planistyczne i projektowe, wyniki konsultacji wptywaly na
prace na dalszym etapie, aby byt to caly jednorodny proces konsultacyjno - plani-
styczny,

— profesjonalne - konsultacje powinny prowadzi¢ wyspecjalizowane firmy. Stosowa-
na metodologia, technologie, dobér préb, dobor pytan powinny by¢ zaawansowane i
przemyslane,

— aktywne - stara¢ sie powinno bada¢ przyczyny takiego, a nie innego stosunku do
projektu, identyfikowa¢ mozliwe zmiany w projekcie, redukujgce liczbe przeciwni-
kow, uwzgledniac zgtaszane wnioski,

— szeroKie - starac sie powinno wigczy¢ catg zainteresowang spotecznos¢, dociera¢ do
ludzi mozliwie bezposrednio, cze$¢ materiatow dostarczaé bezposrednio do wszyst-
kich mieszkan. Zapewnia¢ réznorodng, fatwa i powszechng mozliwo$¢ wyrazenia
swojego zdania i ztozenia uwag.®

4. Podstawy prawne konsultacji

1) Prawo miedzynarodowe

Jednym z podstawowych aktéw prawnych, regulujacych udziat mieszkancow w zyciu
publicznym, jest Europejska Karta Samorzadu Lokalnego (EKSL), ratyfikowana przez Polske
w 1993 roku. Z punktu widzenia konsultacji wazny jest fakt, ze EKSL méwi o nich wprost w
trzech sytuacjach:

— s one procedurg wymagang przy kazdej zmianie granic spotecznosci lokalnej, jezeli
dopuszcza to ustawa krajowa w drodze referendum (art.5);

— spotecznosci lokalne powinny by¢ konsultowane zawsze, gdy jest to mozliwe, we
wtlasciwym czasie i trybie, w przypadku opracowywania planéw oraz podejmowania
decyzji w kwestiach bezposrednio ich dotyczacych (art.4, ust.6);

— spotecznosci lokalne powinny by¢ konsultowane, w odpowiednim trybie, w zakresie
form przyznania im zasobéw pochodzacych z redystrybucji dochodéw (art.9, ust.6).

Unormowania EKSL majg charakter ramowy i zapewne tez postulatywny. Odsytaja one nas
do rozwigzan regulowanych prawem poszczegélnych panstw, ktére moga, cho¢ oczywiscie
nie muszg okresla¢ szczegdétowo np. przedmiotu czy formy konsultacji.

W polskich warunkach zapisy EKSL wdrazane sa poprzez rozwiazania zawarte w Konstytu-
cji i ustawodawstwie zwyktym.10

Zagadnienia konsultacji spotecznych znajdziemy takze w Europejskiej Karcie Samorzadu
Regionalnego, uchwalonej przez Kongres Wtadz Lokalnych i Regionalnych Europy w ramach
Rady Europy w dniu 5 czerwca 1997 r. (nieratyfikowanej przez Polske), konsultacje doty-
czace udziatu regioné6w w ksztattowaniu polityki wewnetrznej i zagranicznej panstwa (art. 9
ust. 2 i art. 10 ust. 2), podziatu i alokacji sSrodkéw pochodzacych z danin publicznych (art. 15
ust. 3) oraz wytyczenia nowych granic regionéw (art. 16 ust. 2) majg by¢ prowadzone z
wtadzami, a nie ze wspo6lnotami regionalnymi.
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2) Ustawodawstwo Kkrajowe

Polskie wytyczne w zakresie konsultacji spotecznych sg rozsiane po réznych aktach
prawnych. Podstawa prawng do przeprowadzania konsultacji spotecznych, dyskusji pu-
blicznych i wigczania spoteczenstwa w podejmowanie decyzji sa:

1. Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku.

Nie znajdziemy w niej regulacji odnoszacej sie do szczegolnej formy partycypacji, jaka sg
konsultacje spoteczne. W spos6b posredni mozna wywodzi¢ te instytucje z wielu, ogélnych
zasad konstytucyjnych, ktére ,okreslajac podstawowy kierunek rozwigzania danej kwestii,
odsytajg unormowanie szczeg6téw do ustawy zwyktej". Za takie kierunkowe zasady nalezy
uznac¢ miedzy innymi:

e zasade demokratycznego panstwa prawnego, zakltadajgca miedzy innymi
(wspoét)decydowanie obywateli, poprzez szeroki wachlarz rozwigzan instytucjonal-
nych i proceduralnych, o formie i tresci rozstrzygnie¢ wiadzy publicznej (art. 2);

e zasade dialogu spotecznego jako podstawy dla réznych form i metod wspoétpracy
miedzy partnerami spotecznymi, przez ktérych rozumie sie zwiazki zawodowe, or-
ganizacje spoteczno-zawodowe rolnikdw, organizacje pracodawcéw, organizacje
pozarzadowe, samorzady czy koscioty (preambuta konstytucji);

e zasade spotecznej gospodarki rynkowej jako podstawy systemu ekonomicznego
Rzeczypospolitej, opierajacego sie na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wtasnosci
prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy partneréw spotecznych (art. 20);

e zasade pomocniczosci jako elementu ,umacniajgcego uprawnienia obywateli i ich
wspolnot" poprzez zapewnianie im pierwszenstwa w rozwigzywaniu problemoéw
spotecznych (preambuta i rozdz. VII poSwiecony samorzadowi terytorialnemu).

Pomimo braku bezposrednich zapiséw dotyczacych konsultacji, tworzg one normatywne
podstawy dla ich stosowania w praktyce spotecznej. Jednoczes$nie sg one prawnie wigzace
dla wszystkich organéw wtadzy publicznej. Skonkretyzowanie tych zasad nastepuje na po-
ziomie ustawodawstwa zwyktego.

2. Ustawy samorzadowe

Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym w artykule 5a stanowi, ze:
— W wypadkach przewidzianych ustawa oraz w innych sprawach waznych dla gminy
na jej terytorium moga by¢ przeprowadzane konsultacje z mieszkancami gminy.
— Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkanncami gminy okresla uchwata
rady gminy.

Z kolei ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym w artykule 3d
przewiduje, ze:

— W przypadkach przewidzianych ustawa oraz w innych sprawach waznych dla po-
wiatu na jego terytorium moga by¢ przeprowadzane konsultacje z mieszkancami
powiatu.

— Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami powiatu okre$la uchwata
rady powiatu.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa w artykule 10a stanowi,
ze:

— W przypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla woje-
wodztwa na jego terytorium moga by¢ przeprowadzane konsultacje z mieszkancami
wojewddztwa.

— Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami wojewo6dztwa okresla
uchwata sejmiku wojewddztwa.
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Konsultacje spoteczne wystepujace na wszystkich stopniach samorzadu terytorialnego mo-
ga mie¢ charakter obowigzkowy lub nieobowigzkowy. Pierwsze sg zwigzane z przypadkami
$cisle przewidzianymi ustawa, drugie dotycza waznych, cho¢ nieoznaczonych spraw. Dwie
ustawy (o samorzadzie gminnym i powiatowym) wymieniaja kwestie, w ktérych przepro-
wadzenie konsultacji jest obowigzkowe. Ustawa o samorzadzie wojewddztwa nie stanowi o
takich sytuacjach.

Ustawa o samorzadzie gminnym przewiduje konsultacje obligatoryjne w zakresie:
— tworzenia, taczenia, dzielenia i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic,
— nadawania gminie lub miejscowosci statusu miasta i ustalania jego granic,
— ustalania i zmiany nazwy gmin oraz siedziby ich wtadz,
— tworzenia jednostki pomocnicze;j.

Ustawa o samorzadzie powiatowym przewiduje konsultacje obligatoryjne w zakresie:
— tworzenia, taczenia, podziatu i znoszenia powiatéw oraz ustalania ich granic,
— ustalania i zmieniania nazwy powiatéw oraz siedzib ich wtadz.

Sposrod innych waznych regulacji prawnych, tworzacych otoczenie normatywne dla konsul-
tacji spotecznych, nalezy wymieni¢ nastepujace:

— ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (konsultacje projektow
aktow prawa miejscowego, rady dziatalnosci pozytku publicznego)

— ustawe o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,

— ustawe o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczen-
stwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddzialywania na $srodowisko - w za-
kresie obowigzku organéw administracji publicznej konsultowania ze spoteczen-
stwem dokumentéw planistycznych (np. studium uwarunkowan i kierunkéw zago-
spodarowania przestrzennego gminy) oraz decyzji o uwarunkowaniach $rodowi-
skowych zgody na realizacje przedsiewziecia,

— ustawe o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych (rady ds. oséb niepetnosprawnych),

— ustawe o sporcie (rady sportu),

— ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. w zakresie obowigzku opraco-
wywania i realizacji powiatowych i wojewddzkich strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych w oparciu o wyniki konsultacjach przeprowadzonych odpowied-
nio z gminami z obszaru danego powiatu oraz powiatami z obszaru danego woje-
woédztwa (art. 19 pkt 1iart. 21 pkt 1),

— ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004
r. w zakresie obowigzku prowadzenia przez wtadze publiczne polityki rynku pracy
we wspotpracy i na podstawie dialogu z partnerami spotecznymi (art. 21);

— ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. w zakresie
obowigzku konsultowania przez organy administracji rzadowej z jednostkami sa-
morzadu terytorialnego, partnerami spotecznymi i gospodarczymi projekty progra-
mow rozwoiju (art. 19a);

Do obowigzkowych konsultacji, poza wskazanymi wyzej przypadkami wynikajacymi z
ustaw samorzadowych nalezy w szczegd6lnosci zaliczy¢: procedure powstawania miejsco-
wych planéw zagospodarowania przestrzennego, konsultowania projektow aktéw prawa
miejscowego z organizacjami pozarzadowymi.

Konsultacje miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.
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Funkcjonujacy w Polsce system planowania zagospodarowania przestrzennego oparty jest
na konstytucyjnej zasadzie decentralizacji zadan publicznych, czego konsekwencjg jest
przyznanie gminom prawa do ksztaltowania i prowadzenia polityki przestrzennej na tere-
nie danej gminy. Obejmuje to rowniez prawo do uchwalania gminnych opracowan plani-
stycznych. Procedury przygotowania i konsultacji planéw zagospodarowania przestrzenne-
go reguluje ustawa z dnia 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu prze-
strzennym (Dz. U. 2003 Nr 80, poz. 717 z p6Zn. zm.). Schemat powstawania miejscowego
planu przedstawia sie nastepujaco:

— 7 inicjatywy wtasnej lub wéjta/burmistrza/prezydenta, rada gminy podejmuje
uchwate o przystapieniu do sporzadzania planu miejscowego,

— Nastepuje publiczne ogtoszenie (prasa, BIP) o przystapieniu do sporzadzania planu
(wojt/burmistrz/prezydent miasta), wraz z poinformowaniem o mozliwosci skia-
dania wnioskéw do planu (z podaniem formy miejsca i terminu, co najmniej 21
dni),

— Woéjt/burmistrz/prezydent miasta sporzadza projekt planu miejscowego, rozpatru-
jac ztozone wnioski; uzgadnia takze projekt z wskazanymi w ustawie o planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym organami oraz wystapienie o opinie do wymie-
nionych w ustawie organdw (np. straz pozarna, konserwator przyrody),

— Opracowanie prognozy wplywu ustalen planu miejscowego na $rodowisko oraz spo-
rzadzenie analizy skutkéw finansowych realizacji planu (wdjt/ burmistrz/ prezy-
dent miasta),

— Wpylozenie projektu planu (na co najmniej 21 dni) do publicznego wgladu (po
wprowadzeniu zmian wynikajacych z uzgodnien i opinii) wraz z prognoza oddzia-
lywania na $rodowisko, zorganizowanie publicznej dyskusji nad przyjetymi w
projekcie planu rozwigzaniami oraz mozliwoscig sktadania uwag do projektu planu,

— Rozpatrzenie przez wéjta/burmistrza/prezydenta miasta (w terminie 21 dni) uwag
do projektu planu, wprowadzenie do projektu planu zmian wynikajacych z rozpa-
trzonych uwag oraz przekazanie projektu planu do rady gminy wraz z lista nie-
uwzglednionych uwag;

— Podjecie uchwaty przez rade gminy o uchwaleniu planu zagospodarowania prze-
strzennego lub cofniecie projekt celem dokonania okreslonych zmian, w tym np.
uwzglednienia odrzuconych przez wéjta/burmistrza/prezydenta uwag,

—  Woéjt/burmistrz/prezydent miasta przedstawia wojewodzie uchwate wraz z zatacz-
nikami oraz dokumentacjg prac planistycznych w celu oceny ich zgodnosci z przepi-
sami prawnymi oraz publikacji w dzienniku urzedowym wojewdédztwa. Nie podjecie
zatem procesu konsultacji czy przeprowadzenie ich niezgodnie z procedura skutko-
wac bedzie uchyleniem uchwaty rzez Wojewode.

5. Konsultacje projektow aktow prawa miejscowego z organizacjami
pozarzadowymi

Zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536, z pdzn. zm.) - Organ stanowigcy
jednostki samorzadu terytorialnego okresla, w drodze uchwaty, szczegétowy sposob kon-
sultowania z radami dziatalnosci pozytku publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 projektéow aktéw prawa miejscowego w dziedzi-
nach dotyczacych dziatalnoSci statutowej tych organizacji.

Akty prawa miejscowego - zgodnie z art. 87 Konstytucji RP - stanowia Zrédto prawa po-
wszechnie obowigzujacego; zakres ich obowigzywania jest ograniczony do obszaru dziata-
nia organéw, ktore je wydaty. Jako akty prawa powszechnie obowigzujacego sa one gene-
ralne i abstrakcyjne, i moga by¢ podstawg decyzji administracyjnych oraz okre$lonych rosz-
czen cywilnoprawnych. Nie kazda uchwata rady gminy, miasta, powiatu jest aktem prawa
miejscowego. Wiele uchwat ma wytacznie charakter aktéw kierownictwa wewnetrznego.
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Akty prawa miejscowego s3 natomiast adresowane do nieokreslonej grupy osob, wyznacza-
jac im ich prawa lub obowigzki.

Na mocy ustawy z dnia 20 lipca 2000 roku (Dz. U. 2000 Nr 62, poz. 718 z p6Zn. zm.) o ogta-
szaniu aktow normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych, akty prawa miejscowego
podlegaja tez obowigzkowi publikowania ich w wojewdédzkim dzienniku urzedowym, w
przeciwienstwie do uchwat, ktére nie maja statusu aktu prawa lokalnego.

Przepisy gminne
Gmina wydaje (stanowi) akty prawa miejscowego obowigzujace na jej obszarze. Moga one
dotyczyc¢:

wewnetrznego ustroju gminy oraz jednostek pomocniczych;

organizacji urzedéw i instytucji gminnych;

zasad zarzadzania mieniem gminy;

zasad i trybu korzystania z gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej
oraz

przepiséw porzadkowych, jezeli jest to niezbedne do ochrony zZycia lub zdrowia
obywateli oraz do zapewnienia porzadku, spokoju i bezpieczeristwa publicznego.

Przepisy powiatowe
Powiat wydaje (stanowi) akty prawa miejscowego obowigzujace na jego obszarze, w szcze-
gblnosci w sprawach:

wymagajacych uregulowania w statucie powiatu;

szczegblnego trybu zarzadzania mieniem powiatu;

zasad i trybu korzystania z powiatowych obiektéw i urzadzen uzytecznos$ci publicz-
nej;

w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach rada powiatu moze wydawac powiatowe
przepisy porzadkowe, jezeli jest to niezbedne do ochrony zycia, zdrowia lub mienia
obywateli, ochrony $rodowiska naturalnego albo do zapewnienia porzadku, spokoju
i bezpieczenstwa publicznego.

I tak posrod przykladowych projektow aktow prawa miejscowego w Bytomiu konsul-
towano projekty uchwat:

w sprawie wysokos$ci i zasad ustalania dotacji celowej na dziecko dla podmiotow
prowadzacych ztobki lub kluby dzieciece na terenie Bytomia,

w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zaso-
bu gminy Bytom,

w sprawie okre$lenia rozktadu godzin pracy aptek ogoélnodostepnych dziatajacych
na terenie Bytomia,

w sprawie szczegétowego sposobu i zakresu $wiadczenia ustug w zakresie odbiera-
nia odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych
odpadow,

w zamian za uiszczong przez wtasciciela nieruchomosci optate za gospodarowanie
odpadami komunalnymi na terenie miasta Bytomia.,

w sprawie zasad i trybu korzystania z gminnych obiektéw uzyteczno$ci publicznej o
charakterze sportowo - rekreacyjnym pozostajacych w posiadaniu Osrodka Sportu i
Rekreacji w Bytomiu oraz upowaznienia Prezydenta Bytomia do ustalania cen i
optat za korzystanie z tych obiektow,

w sprawie wprowadzenia Programu opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz za-
pobiegania bezdomnoSci zwierzat na terenie Gminy Bytom w 2013 roku,

w sprawie zmiany statutu Bytomskiego Centrum Kultury z siedzibg w Bytomiu,

w sprawie utworzenia dzielnicy Stolarzowice.

Wyjatek dla programu wspétpracy
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Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie czyni jeden wyjatek dot. kon-
sultacji aktéw prawa miejscowego. W art. 5a ust. 1 wskazano, Ze organ stanowigcy jednostki
samorzadu terytorialnego uchwala, po konsultacjach z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, przeprowadzonych w sposoéb okre§lony w art. 5
ust. 5, roczny program wspéipracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wy-
mienionymi w art. 3 ust. 3. Roczny program wspotpracy jest uchwalany do dnia 30 listopada
rok poprzedzajgcego okres obowigzywania programu. Zatem, pomimo faktu, ze uchwata w
sprawie rocznego (wieloletniego) programu wspétpracy nie jest aktem prawa miejscowego
obowigzkowo przed jego uchwaleniem nalezy go skonsultowaé w trybie uchwaty konsulta-
cyjnej.

Z kim konsultowa¢

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego wskazuje, ze konsultacje projektow aktéw pra-
wa miejscowego powinny sie odbywa¢ z radami dziatalnosci pozytku publicznego lub orga-
nizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3. Zgodnie z definicja
zawarta w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, za organizacje po-
zarzadowe uznaje sie podmioty nie zaliczane do sfery finanséw publicznych, nie dziatajgce
w celu osiggniecia zysku osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobo-
woSsci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym fundacje i sto-
warzyszenia. Konsultacje moga by¢ takze prowadzone z podmiotami zréwnanymi (nie po-
siadajgcym statusu organizacji pozarzadowej tj. podmiotami koScielnymi, spétdzielniami
socjalnymi, stowarzyszeniami jednostek samorzadu terytorialnego oraz sp6tkami nie dzia-
lajacymi w celu osiggniecia zysku. W tych samorzadach, gdzie funkcjonuje rada dziatalnosci
pozytku publicznego praktykowane jest konsultowanie projektéw zaréwno z rada jak i or-
ganizacjami.

Uchwata

Ustawa nie wskazuje w jaki sposéb majg by¢ przeprowadzone konsultacje, warto jednak
przy konstruowaniu procedur uwzgledni¢ przede wszystkim:

— sposdb przekazywania Srodowisku organizacji lub radzie pozytku projektéw uchwat
(np.: wysytka, poczta elektroniczna, strona internetowa, spotkania podczas ktérych
projekty sa przedstawiane);

— sposdb zbierania uwag ze organizacji pozarzagdowych (np.: skrzynka w urzedzie, ad-
res poczty elektronicznej, osoba wyznaczona do przyjmowania uwag, spotkania po-
$Swiecone wystuchaniu opinii);

— sposdb procedowania nad uzyskanymi uwagami (np.: przedtozenie ich komisjom
rady, rozpatrzenie przez wdjta, jako wnioskodawce uchwaty);

— sposdb przekazania organizacjom informacji zwrotnej o tym, czy ich uwagi zostaty
przyjete, a jesli nie to dlaczego.

W mieScie Bytomiu kwestie konsultacji reguluje uchwata nr LXX/985/10 Rady Miejskiej w
Bytomiu z dnia 27 pazdziernika 2010 r. w sprawie okreslenia szczeg6towego sposobu kon-
sultowania z radami dziatalnosci pozytku publicznego lub organizacjami pozarzadowymi i
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci
statutowej tych organizacji. Zgodnie z ta uchwata projekt uchwaty zamieszczony na okres 7
dni (kalendarzowych) na stronie BIP gminy Bytom. Uwagi i opinie do projektu uchwaty
mozna zglasza¢ wytacznie w formie pisemnej na adres urzedu (odpowiedniej komorki or-
ganizacyjnej) lub droga elektroniczng (podawany jest adres), w terminie 14 dni od dnia
ukazania sie ww. projektu na stronie BIP gminy Bytom. Jednocze$nie, stosownie do § 1 pkt 2
cyt. uchwaty, na oficjalnej stronie internetowej gminy Bytom - www.bytom.pl, w zaktadce
»organizacje pozarzadowe” oraz na tablicy ogtoszen w budynku Urzedu Miejskiego w Byto-
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miu przy ul. Parkowej 2, na okres 14 dni, zamieszczona jest informacja o wszczeciu proce-
dury konsultacyjnej projektu uchwaty. Z przeprowadzonych konsultacji sporzadza sie pro-
tokot, ktéry zawiera w szczegd6lnosci informacje o sposobie, terminie i wynikach konsultacji.
Protokot zamieszcza sie na oficjalnej stronie internetowej gminy Bytom - www.bytom.pl, w
zaktadce ,organizacje pozarzadowe”. Dokument ten Prezydent Miasta przekazuje Radzie
Miejskiej w uzasadnieniu do konsultowanej uchwaty. Konsultacje uznaje sie za wazne bez
wzgledu na liczbe podmiotéw uczestniczacych w konsultacjach, a ich wynik nie jest wigzacy
dla organéw Gminy Bytom.

W wielu samorzadach dodatkowo dopracowano sie procedur, przygotowania i konsultacji
projektu uchwaty w sprawie rocznego programu wspo6tpracy. Samorzad rozpoczyna prace
nad projektem uchwaty w sprawie rocznego programu wspétpracy. Po zebraniu wszystkich
propozycji/uwag wniesionych przez organizacje pozarzadowe zostanie przygotowany pro-
jekt Programu Wspétpracy ktéry ponownie zostanie poddany procesowi konsultacji zgod-
nie z uchwata w sprawie szczegétowego sposobu konsultowania z rada dziatalnosci pozytku
publicznego lub organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dzia-
talnos$¢ pozytku publicznego projektéw aktéw prawa miejscowego.

Brak konsultacji

W przypadku nie skonsultowania przez organ administracji publicznej projektu rocznego
programu wspétpracy czy projektéw aktéw prawa miejscowego oznacza, Ze samorzad na-
raza sie na ztamanie przepiséw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
a w konsekwencji, gdy dana uchwata zostanie podjeta bez dopetienia obowigzku konsulta-
cji na stwierdzenie przez Wojewode niewaznosci tak podjetej uchwaty.

Na poziomie lokalnym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami mogg by¢ powolywane bran-
zowe ciata konsultacyjne, w sktad ktérych wchodzi¢ moga przedstawiciele mieszkancéw
danej jednostki samorzadu terytorialnego czy organizacji pozarzadowych. Idea takich form
przedstawicielskich to wspéttworzenie lokalnych polityk publicznych, wytyczanie kierunku
dzialania i wspotpracy w danym obszarze tematycznym.

POWIATOWE SPOLECZNE RADY DS. 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Powiatowe spoteczne rady do spraw os6b niepetnosprawnych sa organami opiniodawczo -
doradczymi starostow (Prezydentéw miast na prawach powiatu).
Dziatajg one na podstawie:

— art. 44b ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U.z 2010 Nr 214 poz. 1407 z p6zn.
zm.),

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca
2003 r. w sprawie organizacji oraz trybu dziatania wojewddzkich i powiatowych
spotecznych rad do spraw oséb niepetnosprawnych (Dz. U.z 2003 r. nr 62, poz. 560)

— Zarzadzenia Starosty/ prezydenta (miasta na prawach powiatu) w sprawie powota-
nia Powiatowej Spotecznej Rady do spraw Os6b Niepetnosprawnych.

Do zakresu dzialania powiatowych rad nalezy:

— inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych do:

— integracji zawodowej i spotecznej os6b niepelnosprawnych,

— realizacji praw o0s6b niepetnosprawnych,

— opiniowanie projektéw powiatowych programoéw dziatan na rzecz oséb niepeio-
sprawnych,

— ocena realizacji programow,

— opiniowanie projektéw uchwat i programéw przyjmowanych przez rade powiatu
pod katem ich skutkéw dla os6b niepeinosprawnych.
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Sklad:

Powiatowe rady sktadaja sie z 5 os6b, powotywanych sposréd przedstawicieli dziatajacych
na terenie danego powiatu organizacji pozarzadowych, fundacji oraz przedstawicieli jedno-
stek samorzadu terytorialnego (powiatéw i gmin).

Powotlanie i odwolanie:

Cztonkéw powiatowych rad powotuje i odwotuje starosta, sposrod kandydatéw zgtoszo-
nych przez organizacje pozarzadowe, fundacje oraz przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego.

Czlonek rady moze zosta¢ odwolany:

— naswoj wniosek,

— na wniosek organizacji lub organu, ktére zglosity jego kandydature,

— na wniosek starosty, po zasiegnieciu opinii organizacji lub organu, ktére zgtosity je-
go kandydature.

Organizacja pracy:

Kadencja rad trwa 4 lata. Posiedzenia rady odbywaja sie co najmniej raz na kwartat. Zwotuje
je przewodniczacy rady z wlasnej inicjatywy, na wniosek co najmniej potowy cztonkéw pre-
zydium rady lub na wniosek co najmniej 1/3 liczby cztonkéw rady Pracodawca jest obowia-
zany zwolni¢ pracownika od pracy w celu wziecia udziatu w posiedzeniach rady. Za czas
zwolnienia pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia ustalonego wedtug zasad obo-
wigzujacych przy obliczaniu wynagrodzenia za urlop wypoczynkowy. Na wniosek cztonkow
rad zamieszkatych poza miejscem obrad rady mogg by¢ finansowane, odpowiednio z budze-
tu samorzadu wojewddztwa i powiatu, koszty ich przejazdéw publicznymi srodkami komu-
nikacji, na zasadach okreslonych w przepisach w sprawie wysoko$ci oraz warunkéw ustala-
nia naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorza-
dowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podroézy stuzbowej na obszarze kraju.

RADA SENIOROW

Do tej pory funkcjonowanie rad senior6w w jednostkach samorzadu terytorialnego regulo-
waly uchwatly samorzadowych organéw stanowiacych, a kandydatéw do rady wskazywaty
m. in. organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz oséb starszych. Rady byty zatem two-
rzone jako oddolne inicjatywy mieszkancéw lub lokalnych wtadz. Jednak ze wzgledu na brak
ustawowej regulacji, ktéra ujednolicataby formy lokalnej reprezentacji senioréw, sytuacja
0s6b starszych w réznych jednostkach samorzadu terytorialnego byta nieréwna.
Przyktadem takiej rady jest na przyktad Miejska Rada Senioréw (MRS) powotana przez Pre-
zydenta Poznania. Rada jest organem doradczym, opiniodawczym i inicjatywnym w struk-
turze wiadz miejskich, powotanym uchwatg Rady Miasta Poznania nr XXI1V/228/V /2007 z
dnia 25 pazdziernika 2007 roku. Sktad Rady liczy 15 oséb, ktére wybierane sg na czas trwa-
nia kadencji Rady Miasta Poznania. Celem dziatalnosci MRS jest stuzenie seniorom poprzez
reprezentowanie ich intereséw wobec wiadz Miasta, w szczegdlno$ci w nastepujacych ob-
szarach: zapobieganie i przelamywanie marginalizacji senioréw; wspieranie aktywnosci
ludzi starszych; mieszkalnictwo dla senioréw; profilaktyka i promocja zdrowia seniorow;
przelamywanie stereotypéw na temat senioréw i starosci oraz budowanie ich autorytetu;
rozwoj form wypoczynku, dostep do edukacji i kultury.

Zadania Miejskiej Rady Seniorow:
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— Scista wspétpraca z wtadzami Miasta przy rozstrzyganiu o istotnych oczekiwaniach i
potrzebach ludzi starszych.

— Przedstawienie propozycji w zakresie ustalania priorytetowych zadan w perspek-
tywie krétko- i dtugookresowej oraz inicjowanie dziatan na rzecz seniorow.

— Monitorowanie potrzeb poznanskich seniorow.

— Wpydawanie opinii i formutowanie wnioskéw, stuzacych rozwojowi dziatalnosci na
rZecz seniorow.

— Zglaszanie uwag do aktoéw prawa miejscowego.

— Inicjowanie dziatan majacych na celu upowszechnianie wspotpracy Miasta Poznania
ze Srodowiskiem 0séb starszych.

— Informowanie spotecznos$ci miasta o szczegdlnych kierunkach dziatalnosci podej-
mowanych przez stuzby miejskie i partneréw pozarzadowych na rzecz srodowiska
seniorow.

Pomimo pozytywnych przyktadéw, brakowato jasnych podstaw prawnych umozliwiajacych
praktyczne popularyzowanie idei przedstawicielstwa senioréw przy organach samorzadu
terytorialnego i powoltywanie gminnych rad senioréw, ktore reprezentowatyby interesy i
potrzeby starszych mieszkancéw wobec wtadz samorzadowych i bra¢ udziat w formutowa-
niu oraz przekazywaniu opinii i stanowisk dotyczacych nie tylko strategicznych, ale i bieza-
cych planéw rozwoju gminy.

W dniu 11 pazdziernika 2013 roku Sejm - uwzgledniwszy poprawki Senatu - przyjat nowe-
lizacje ustawy o samorzadzie gminnym, ktéra wprowadza mozliwos¢é tworzenia rad senio-
réw w gminach i ich jednostkach pomocniczych. Na mocy nowelizacji, rada gminy ma sprzy-
ja¢ solidarnosci miedzypokoleniowej oraz jest zobowigzana do tworzenia warunkéw do
pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej osob starszych w spotecznosci lokalnej. Rada moze z
wlasnej inicjatywy lub na wniosek zainteresowanych srodowisk utworzy¢ gminng rade se-
nioréw, bedacg ciatem o charakterze konsultacyjnym, doradczym i inicjatywnym. W jej
sktad majg wchodzi¢ przedstawiciele oséb starszych i podmiotéw dziatajgcych na rzecz
0s06b starszych, w szczegdlnosci organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw prowadzacych
uniwersytety trzeciego wieku. Katalog podmiotéw uprawnionych do uczestniczenia w ra-
dzie jest jednak otwarty, co oznacza, Ze poza wymienionymi w przepisie ustawy, w jej skta-
dzie moga zasiada¢ réwniez przedstawiciele innych podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢
na rzecz senioréw. Tryb wyboru cztonkéw rady oraz zasady jej dziatania ma regulowac rada
gminy, nadajgc jej statut. Przyjete przez rade unormowania w tym zakresie powinny umoz-
liwia¢ wykorzystanie potencjatu dziatajacych organizacji os6b starszych oraz podmiotow
dziatajacych na rzecz os6b starszych, a takze zapewnienie sprawnego sposobu wyboru
cztonkéw gminnej rady senioréw. Rada gminy moze w statucie jednostki pomocniczej
(dzielnica, sotectwo) upowazni¢ ja do utworzenia rady senioréw jednostki pomocnicze;.

14 pazdziernika 2013 roku ustawa zostata przekazana do podpisania Prezydentowi. Jej
przepisy wejda w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

RADA SPORTU

Jednym z zadan gminy nalezy nie tylko finansowanie zadan w zakresie kultury fizycznej, ale
takze zapewnienie warunkéw materialnych i organizacyjnych sprzyjajacych rozwojowi
sportu. Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. Nr 127, poz. 857 z p6zn. zm), w
art. 30 ust. 1 przyjmuje, Ze w jednostkach samorzadu terytorialnego moga dziata¢ rady spor-
tu powotane przez organy wykonawcze sposrod przedstawicieli organizacji i instytucji re-
alizujacych zadania w zakresie kultury fizycznej. Do zadan rady sportu nalezy przede
wszystkim wydawanie opinii w réznych sprawach, mieszczacych sie w kategorii uprawiania
i organizowania sportu. Ustawodawca pozostawia formute ,otwarty”, poniewaz w art. 30
ust. 1 pkt. 1-4 wymienia tylko przyktadowy katalog spraw podlegajacych opiniowaniu. Za-
tem rada sportu opiniuje w szczegdlnoSci:
— strategie rozwoju miasta w zakresie kultury fizycznej,
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— projekt budzetu w czesci dotyczacej kultury fizycznej,

— programy rozwoju bazy sportowej na danym terenie, w tym w szczegd6lnosci miej-
scowych planéw zagospodarowania przestrzennego w zakresie dotyczacy terenow
wykorzystywanych na cele kultury fizycznej,

— projekty uchwat w sprawie zasad wspierania sportu.

Zgodnie z ustawg o sporcie organ administracji publicznej ustala sktad i zasady powotywa-
nia cztonkéw rady sportu, a takze regulamin jej dziatania. Cztonkowie rad sportu wykonuja
swoje funkcje spotecznie. Dodatkowo do zadan rady moga osta¢ dopisane opiniowanie pla-
now imprez sportowych i rekreacyjnych organizowanych przez kluby sportowe i inne or-
ganizacje dziatajgce na obszarze gminy. Organ ten moze by¢ takze wigczony w procedure
przyznawania nagrod i wyrdznien za wysokie wyniki we wspdlzawodnictwie sportowym
oraz za osiagniecia w dziatalnosci sportowej. Rada sportu moze ukazaé¢ swojg aktywnos¢,
takze poprzez formutowanie okreslonych opinii w zakresie bezpieczenstwa imprez sporto-
wych. OczywisScie opinia tu nie jest jednak jednym z warunkéw procedury wydania zgody na
zorganizowanie imprezy masowej o ktorej mowi art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 20 marca 2009
r. o bezpieczenistwie imprez masowych (Dz. U. Nr 62, poz. 504 z péZn. zm.). MozZe jednak
mie¢ wplyw na poczucie wsréd organizacji sportowych wiekszego zainteresowania proble-
matyka bezpieczenistwa i porzadku publicznego. Sktad osobowy rady sportu powinien
uwzglednia¢ w petni wszystkie organizacje i instytucje, ktére na co dzien zajmujg sie zagad-
nieniami rozwoju kultury fizycznej na terenie gminy. W jej sktad mozna powota¢ takze oso-
by, ktére swojg wiedza, autorytetem, doswiadczeniem i charyzmg mogg przyczyni¢ sie do
rozwoju kultury fizycznej, z tym, ze powinny by¢ one delegowane przez wtasciwe organiza-
cje i instytucje realizujace zadania z zakresu kultury fizycznej. Byloby wskazane, aby na jej
czele stangl woéjt/burmistrz prezydent, poniewaz jest on organem wykonawczym gminy
wykonujgcym zadania gminy w zakresie kultury fizycznej i sportu. Takie forum sprzyjac¢
bedzie merytorycznym, twdrczym i ciekawym debatom o kierunkach rozwoju sportu w
gminie. Z jednej strony Prezydent uzyska informacje od dziataczy sportowych o planowa-
nych i zamierzonych celach oraz o potrzebach finansowych, materialnych i organizacyjnych
w tym zakresie, a z drugiej strony bedzie moégt podzieli¢ sie wiedzg i informacjami o wielu
innych problemach gminy i mozliwoS$cia ich realizacji. Debata ma stuzy¢ wypracowaniu naj-
lepszego z mozliwych rozwigzan, tak by sport w gminie znalazt swoje wtasciwg pozycje
wsérod wielu zadan gminy z drugiej strony ma stuzy¢ zwiekszeniu wsréd dziataczy sporto-
wych poczucia ich wptywu na rozwo6j sportu. Powotanie nowej rady sportu i zaproszenie do
jej wspottworzenia sportowcow i dziataczy sportowych na pewno bedzie umacniato poczu-
cie wptywu na bieg tych spraw i jednoczes$nie przyczyni sie do ich przejrzystosci, a takze
zwiekszenia udziatu organizacji pozarzadowych w realizowaniu zadan publicznych.

GMINNA/POWIATOWA RADA DZIALALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO

Art. 41e ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536, z pézn. zm.) przewiduje mozli-
wo$¢ utworzenia na szczeblu samorzadowym - powiatu lub gminy Rady Dziatalnosci Pozyt-
ku Publicznego. Rade Powiatowg lub Rade Gminng moze utworzy¢ organ wykonawczy wta-
$ciwej jednostki samorzadu terytorialnego (zarzad powiatu lub woéjt/burmistrz/prezydent)
na wniosek organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw zréwnanych (m.in. podmioty ko-
$cielne) prowadzacych dziatalno$¢ odpowiednio na terenie powiatu lub gminy. Inicjatywa
powotania takiej rady lezy zatem po stronie lokalnych organizacji. Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie nie precyzuje konkretnej liczby organizacji, ktére
musza wystgpi¢ z takim wnioskiem, ale skoro ustawa postuguje sie pojeciem ,organizacje”
nalezy przyjac¢, ze minimalna liczba to dwa podmioty. Kadencja Rady Powiatowej oraz Rady
Gminnej trwa 2 lata.

Skiad rady.
Rada Powiatowa oraz Rada Gminna sktada sie z:
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— przedstawicieli organu stanowigcego odpowiednio powiatu lub gminy;

— przedstawicieli organu wykonawczego odpowiednio powiatu lub gminy;

— przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw zréwnanych prowadza-
cych dziatalno$¢ na terenie odpowiednio powiat lub gminy, stanowigcych co naj-
mniej potowe cztonkow.

Oznacza to, Zze minimalny sktad rady to osiem os6b - po dwdch przedstawicieli rady i orga-
nu wykonawczego oraz czterech reprezentantéw sektora pozarzadowego.

Zadania

Zadania Rady Powiatowej oraz Rady Gminnej to w szczegdlnosci:

— opiniowanie projektéw strategii rozwoju powiatow lub gmin;

— opiniowanie projektéw uchwat i aktéw prawa miejscowego dotyczacych sfery zadan
publicznych oraz wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi, w tym programéw
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi;

— wyrazanie opinii w sprawach dotyczgcych funkcjonowania organizacji pozarzado-
wych;

— udzielanie pomocy i wyrazanie opinii w przypadku sporéw miedzy organami admi-
nistracji publicznej a organizacjami pozarzadowymi;

— wyrazanie opinii w sprawach dotyczacych zadan publicznych, w tym zlecania tych
zadan do realizacji przez organizacje pozarzadowe oraz w sprawach rekomendowa-
nych standardéw realizacji zadan publicznych;

— wspétpraca z Rada Gminng/Powiatowa/Wojewddzka na zasadach partnerstwa i
suwerennosci stron, w szczegélnosci przez wzajemne informowanie sie o kierun-
kach dziatan.

Zapis ,w szczegoblno$ci” oznacza, zZe powyzsze zadania mogg by¢ rozszerzane, jednak biorac
pod uwage fakt, iz rada jest organem konsultacyjnym i opiniodawczym nie powinny one
wykraczaé poza te forme aktywnos$ci. Rada Powiatowa lub Rada Gminna ma 14 dni na wy-
danie opinii od dnia doreczenia projektu programu wspétpracy oraz projektu strategii roz-
woju powiatu lub gminy. Jesli nie przedstawi w tym terminie opinii, bedzie to rozumiane
jako rezygnacja z prawa do jej wyrazenia.

Niezbedna uchwata

Organ stanowigcy odpowiednio powiatu lub gminy okres$li, w drodze uchwaty, tryb powo-
tywania cztonkéw oraz organizacje i tryb dziatania odpowiednio Rady Powiatowej lub Rady
Gminnej, biorgc pod uwage potrzebe zapewnienia reprezentatywno$ci organizacji pozarza-
dowych oraz podmiotéw zréwnanych, terminy i spos6b zgtaszania kandydatur na cztonkéw
Rady Powiatowej lub Rady Gminnej oraz potrzebe zapewnienia sprawnego funkcjonowania
tych Rad.

W Radzie powinni wiec znalez¢ sie przedstawiciele organizacji, prowadzacych mozliwie jak
najwiecej rodzajéw dziatalnosci pozytku publicznego. Doswiadczenie funkcjonowania rad
pozytku publicznego pokazuje, Ze organy administracji publicznej ogtaszajg otwarty nabér,
dajgc mozliwo$¢ zgtaszania kandydatur przez organizacje pozarzadowe, a nastepnie spo-
$rod osob zgtoszonych dokonujg wyboru sktadu rady.

Podjecie stosownej uchwaty, w sprawie zasad funkcjonowania rady jest niezalezne od ak-
tywno$ci organizacji w zakresie powotania rady. Uchwata podejmowana jest raz i obowig-
zuje do czasu jej zmiany.

WSPOLNE ZESPOLY OPINIODAWCZO-DORADCZE - DIALOG OBYWATELSKI.

Art. 5 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (Dz. U. 2010 r. Nr 234, poz. 1536 ze zmianami) wskazuje jako jedng z
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przyktadowych form wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi mozliwos$¢
tworzenia wspdllnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, zloZonych z
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, podmiotéw zréwnanych oraz przedstawicieli
wtasciwych organdw administracji publiczne;.

Przyktadem takiego zespotu moga by¢ funkcjonujgce w Poznaniu - komisje dialogu obywa-
telskiego. Zgodnie z Zarzadzeniem nr 317/2012/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 16
maja 2012r. Komisje Dialogu Obywatelskiego majg charakter inicjatywno-doradczy, a do ich
zadan nalezy w szczegdlnoSci:

— wspotpraca z wlasciwg merytorycznie komoérka organizacyjng Urzedu Miasta Po-
znania w celu polepszenia i podwyzszenia efektywnosci dziatan kierowanych do
mieszkancoéw Miasta Poznania;

— opiniowanie dokumentéw i projektéow aktoéw prawnych wydawanych przez organy
Miasta w zakresie dziatalnos$ci danej Komisji Dialogu Obywatelskiego;

— okre$lanie potrzeb spotecznych i sposobu ich zaspokajania;

— wystepowanie do organéw Miasta Poznania z odpowiednimi wnioskami w zakresie
swojej dziatalnosci;

— aktywna wspélpraca z Poznanska Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego, w tym
opiniowanie projektéw aktdw prawnych na jej wniosek.

Powotanie Komisji dialogu obywatelskiego moze zainicjowa¢ minimum 10 organizacji poza-
rzadowych gotowych do wspétpracy przy realizacji zadan merytorycznych wpisujgcych sie
w zakres zadan danej komorki organizacyjnej Urzedu Miasta Poznania. Kazda organizacja
pozarzadowa, prowadzaca dziatalnos¢ statutowg w ramach obszaru zainteresowania danej
Komisji Dialogu Obywatelskiego, moze przystapi¢ do Komisji Dialogu Obywatelskiego. W
roku 2012 w Poznaniu funkcjonowato 5 Komisji Dialogu Obywatelskiego:

— przy Wydziale Kultury i Dziedzictwa,

— przy Wydziale Ochrony Srodowiska,

— przy Wydziale Oswiaty,

— przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych,

— przy Pelnomocniku Prezydenta ds. Os6b Niepetnosprawnych.

Celem powotania Komisji Dialogu Obywatelskiego byto przede wszystkim inicjowanie
wspotdziatania sSrodowiska pozarzadowego i samorzadu oraz ksztattowanie dialogu i part-
nerstwa stuzacego wypracowaniu wspdlnych rozwigzan w poszczeg6lnych obszarach funk-
cjonowania miasta.

Utworzone Komisje Dialogu Obywatelskiego regularnie prowadzity spotkania i miaty cha-
rakter inicjatywno-doradczy. W sktad Komisji, oprécz przedstawicieli organizacji trzeciego
sektora, wchodzili rowniez pracownicy odpowiednich komérek organizacyjnych Urzedu
Miasta Poznania. Pracami Komisji kierowat Przewodniczacy wybierany na pierwszym spo-
tkaniu, natomiast jego kadencja trwata do konica danego roku kalendarzowego. Do 31 grud-
nia 2012 roku wszystkie Komisje Dialogu Obywatelskiego odbyty tacznie 50 posiedzen.
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III. Aktywne narzedzia i techniki prowadzenia konsultacji Autorzy:
dr Andrzej Ferens (red), Piotr Drzewinski, Maciej Olejnik

1. Uwagi wprowadzajace

Niniejsza cze$¢ podrecznika jest poswiecona jednemu z kluczowych zagadnien zwigza-
nych z mechanizmami konsultacji jakim jest prezentacja i analiza technik i narzedzi konsul-
tacji spotecznych.

Proponowany i oméwiony katalog nie moze i nie jest, ze wzgledu na ograniczone rozmiary
opracowania, w peini wyczerpujacy. Mnogo$¢ spotykanych wspoétczesSnie rozwigzan jest
zaiste imponujaca. Brytyjczycy rozwijajacy od dluzszego czasu rézne formy uczestnictwa
obywatelskiego w tworzeniu i realizacji polityk publicznych wymieniajg ich blisko 100.

Zasadnicza intencja towarzyszacg w zestawianiu takiego katalogu przedmiotowych
technik i narzedzi byto z jednej strony takie ich wyselekcjonowanie aby byty one mozliwie
do wykorzystania w polskiej praktyce dziatan konsultacyjnych. Z drugiej za$ strony waznym
jest aby zachecaé organizatoréw tego typu przedsiewzie¢ do siegania po nowoczesne ich
formuty, wzbogacajace nasze zycie publiczne o takie, ktére noszg znamiona innowacji spo-
tecznych, uatrakcyjniajacych palete stosowanych dotychczas rozwigzan.

Stad zawarto tu propozycje, ktére mogg by¢ traktowane jako unikalne i przy pierwszym ich
ogladzie potraktowane jako trudne do praktycznego zastosowania.

Waznym ustaleniem, ktore zostato przez nas poczynione to niezbedne rozréznienie miedzy
technikami a narzedziami.

Dla precyzji za technike ewentualnie metode rozumie¢ nalezy kazdorazowo zespot
racjonalnie uzasadnionych, powtarzalnych i skutecznych czynnosci zwiazanych z
réznymi sposobami przygotowywania i zrealizowania okreslonego dziatania.

Narzedziem z kolei sa przedmioty, urzadzenia czy konkretne instrumenty pozwalaja-
ce na bezposrednie wykonanie zaplanowanych czynnosci czy pracy.

W tym sensie spotkania otwarte dla mieszkancéw sg dla nas technika konsultacji a wyko-
rzystane w ich trakcie narzedzia jakimi moga by¢ ankiety, czy konkretne sposoby uzgadnia-
nia wspolnej opinii to sg wtasnie te narzedzia konsultacji jakie moga zosta¢ wykorzystane w
trakcie tej procedury.

Konstruujgc opis technik i narzedzi starano sie zadba¢ o ich prostote i praktyczng uzytecz-
nos¢. Stad kazdorazowo ich opis zaczyna sie od kroétkiej charakterystyki istoty i opisu danej
techniki, nastepnie wskazaniu potencjalnych uczestnikow /czy uzytkownikéw/ tychze
technik i narzedzi. Nastepnym fragmentem jest ich zilustrowanie poprzez przywotanie
praktycznych przyktadéw zastosowan. Nic tak bowiem nie dziata zachecajaco jak przyktady
dobrych wdrozen. Powinno to stuzy¢ budowaniu dobrego nastawienia do korzystania z
proponowanych rozwigzan poprzez wykorzystywanie i co moze wazniejsze tworcze rozwi-
janie tego co najlepsze w polskich praktykach partycypacji obywatelskiej w sprawach pu-
blicznych. Ostatnia czes¢ to swoiste podsumowanie w postaci analizy zalet i wad omawianej
techniki przez co chcemy Panstwa zacheci¢ do glebszej refleksji nad kazda technika party-
cypacji i sprowokowa¢ do myslenia co zrobi¢ aby wydoby¢ ich mocne strony i redukowac
negatywne aspekty.
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Kolejny wazny aspekt myslenia o konsultacjach zmierza do udzielenia odpowiedzi na pyta-
nie jak dobiera¢ techniki i narzedzia konsultacji do potrzeb i wtasciwosci okreslonych grup
spotecznych i charakterystyki tematu prowadzonych konsultacji. Zapewne nie ma tutaj jed-
noznacznych rekomendacji poza oczywistymi generaliami, ktére mogg polegaé na tym, iz
nie adresujemy konsultacji z wykorzystaniem internetu do grup spotecznych, ktére nie maja
do niego dostepu lub z niego nie korzystaja. Na niektére z tych zaleznosci zwrécimy Pan-
stwa uwage abyscie sie ustrzegli ewidentnych btedéw jakie moga sie pojawi¢ zwtaszcza na
etapie planowania procedur konsultacyjnych.

W trakcie prowadzenia konsultacji mozna wykorzystywac rézne techniki i narzedzia. Osta-
teczny ich przebieg moze konsultacji moze tym samym by¢ oryginalng kombinacja kreowa-
ng na uzytek konkretnych sytuacji. Stad nasza sugestia aby proponowane ponizej sposoby
konsultowania nie traktowac¢ w kategoriach $cistego przepisu na sukces ale jako sugestie do
wykorzystania w budowaniu wtasnych pomystéw na udane konsultacje spoteczne, gdzie
zbiegnie sie inwencja i dobra wola organizatoréw z determinacja i potencjatem spoteczno-
Sci.

Techniki a narzedzia konsultacji:

Technika

zespot racjonalnie uzasadnionych, powtarzalnych i sku-
tecznych czynnos$ci zwigzanych z réznymi sposobami
przygotowywania i zrealizowania okreslonego dziatania

Narzedzie
przedmioty, urzadzenia czy konkretne instrumenty pozwa-
lajace na bezposrednie wykonanie zaplanowanych czyn-
nosci czy pracy.

2. Analiza wybranych technik i narzedzi konsultacji spotecznych

Warto podkresli¢, ze istnieje ponad 100 technik prowadzenia konsultacji. Ponizej oméwiono
jedynie najcze$ciej stosowane techniki w Polsce.

1) Zbieranie informacji oraz opinii pracownikéw instytucji publicznych

Istotg techniki jest gromadzenie oraz analizowanie informacji przydatnych na etapie
przygotowywania konsultacji spotecznych, tzn. szczegétowych danych dotyczacych przed-
miotu konsultacji; informacji odno$nie nastrojow panujacych w spotecznosci lokalnej oraz
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wsérod zainteresowanych osdb wobec planowanego przedsiewziecia; oraz opinii urzedni-
koéw na temat celowoSci jego realizacji.

Wszystkie powyzsze informacje sg dostarczane przez urzednikéw administracji publiczne;j
pozostajacych w formalnym kontakcie z organizacjami pozarzadowymi, przedsiebiorcami
oraz innymi osobami i stowarzyszeniami zainteresowanymi kwestiami podlegajacymi kon-
sultacjom.

Urzednicy udzielajg informacji organizatorom konsultacji w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych przy pomocy takich narzedzi, jak raport, notatka oraz spotkania w terenie i
narady. Z tych narzedzi wtadze gminy bardzo czesto korzystaja podczas tworzenia (albo
uaktualniania) dokumentéw strategicznych. Miato to miejsce m.in. w przypadku prac nad
aktualizacja dwo6ch dokumentéw: Strategii Rozwoju Gminy Parczew na lata 2007-2015 oraz
Planu Rozwoju Lokalnego Gminy Parczew na lata 2007-2015.

Na podstawie zebranych, dzieki wyzej wymienionym narzedziom, materiatéw zostaty opra-
cowane robocze wersje obu dokumentéw, ktére pdzniej byty konsultowane z mieszkancami
gminy.

Zalety Wady

Jest to prosty sposéb na zdobycie Nie zawsze urzednicy s na tyle
podstawowych informacji na temat wyszkoleni, aby moc prawidtowo
przedmiotu konsultacji oraz stosunku odczytywac nastroje spotecznosci lokalnej
obywateli do proponowanego oraz ludzi bezposrednio zainteresowanych
przedsiewziecia. przedmiotem konsultacji.

Bezkosztowos¢. Urzednicy udzielaja Urzednicy stosunkowo rzadko decyduja sie
informacji w ramach swoich obowigzkéw na krytyke przedsiewzie¢ planowanych
stuzbowych. przez ich przetozonych.

Informacje zdobyte dzieki tej technice Uzyskane informacje nie sg

stanowig punkt wyjs$cia do pracy nad reprezentatywne.

organizacja konsultacji spotecznych.

2) Analiza opinii, komentarzy oraz skarg przesylanych przez obywateli

Istota techniki jest zachecanie organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw oraz in-
nych oso6b i stowarzyszen zainteresowanych przedmiotem konsultacji do udzielania komen-
tarzy na jego temat, oraz doktadne przeanalizowanie wszystkich tych uwag. Zastosowanie
tej techniki moze przynies$¢ organizatorom konsultacji (w tym przypadku s3 to najczesciej
wtadze publiczne) korzysci tylko wtedy, gdy szeroko zostaty rozpropagowane informacje na
temat: sposobu wziecia udziatu w konsultacjach; oraz kwestii podlegajacych konsultacjom.
Ponadto organizatorzy konsultacji powinni opracowaé proste procedury przyjmowania
wszystkich komentarzy i wyczerpujaco informowac zainteresowane strony oraz spoteczen-
stwo, ktdre sugestie zostaly przez nich uwzglednione, a ktére nie (i dlaczego).

Wszyscy obywatele moga postugiwac sie tg technika. NajczesSciej czynig to ludzie specjalizu-
jacy sie w kwestiach podlegajacym konsultacjom oraz bezposrednio zainteresowani.

Przy zastosowaniu tej techniki ludzie korzystaja z takich narzedzi, jak maile, listy, portale
spotecznos$ciowe czy tez rozmowa z urzednikami. Podczas prac nad Projektem Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2020 korzystano z powyzszych narzedzi w sposéb

nastepujacy:
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Po pierwsze, uwagi i opinie byty zgtaszane poprzez specjalnie stworzony formularz on-line,
ktéry pozwalat na ich zapisanie bezposrednio na serwerach internetowych Urzedu Marszat-
kowskiego.

Po drugie, konsultacje z zainteresowanymi prowadzone byty poprzez formularz zgtaszania
uwag mozliwy do pobrania ze strony internetowej Urzedu Marszatkowskiego, ktéry nastep-
nie mozna byto wypehié i wystaé tradycyjna pocztg lub na adres e-mail specjalnie stworzo-
ny na potrzeby konsultacji spotecznych projektu Strategii.

Po trzecie, wszystkie strony mogly przekazywa¢ swoje komentarze na tych portalach spo-
teczno$ciowych, na ktérych znajduje sie profil Urzedu Marszatkowskiego. Wszystkie komen-
tarze zostaly poddane analizie przez organizatoréw konsultacji. Informacje dotyczace wta-
czenia badz tez pominiecia zaproponowanych poprawek zostaly umieszczone w dokumen-
cie Sprawozdanie z konsultacji spotecznych Projektu Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolno-
slgskiego 2020, ktory zostat udostepniony na stronie internetowej Urzedu Marszatkowskie-

go.

Zalety Wady

Bezptatne otrzymywanie informacji Niewielka reprezentatywnos$é

zwrotnych. otrzymanych opinii.

Oszczednos$¢ czasu i Srodkow przy W komentarzach ludzie koncentrujg sie

zastosowaniu tej techniki. najczes$ciej na krytyce obecnych
rozwigzan, a nie na proponowanych

Odpowiednie stosowanie tej techniki
poprawia wizerunek organizatora
konsultacji, pokazuje bowiem, Ze dany
urzad jest otwarty na uwagi
spoteczenstwa.

zmianach.

3) Dni otwarte, pokazy uliczne, festyny

Istotg tej techniki jest wzbudzenie zainteresowania wsrdod jak najwiekszej liczby
0s6b przedmiotem konsultacji spotecznych oraz zachecenie ich do zabrania w nich gtosu.

Aby zapewni¢ wysoka frekwencje na uroczysto$ciach, sg one organizowane w takim miejscu
i czasie, ktéry odpowiada wiekszosci mieszkaficom danej gminy (tzn. najczeSciej w dzien
wolny od pracy w centrum gminy). Ponadto w celu przyciagniecia duzej liczby os6b na tego
typu impreze jej organizator musi zapewni¢ ré6znego rodzaju atrakcje.

Natomiast aby naktoni¢ ludzi do wziecia udziatu w konsultacjach ich organizatorzy powinni
rozdawac atrakcyjne materiaty informacyjne oraz promocyjne na temat konsultowanych
kwestii oraz réznego rodzaju kwestionariusze i ankiety, przy pomocy ktérych obywatele
moga wyrazi¢ swoje stanowisko. Organizatorzy konsultacji badz tez wyznaczeni przez nich
eksperci powinni takze by¢ zdolni do udzielania odpowiedzi na kazde (a przynajmniej na
wiekszos$¢) pytanie dotyczace spraw podlegajgcych konsultacjom.

Kazda osoba obecna na uroczystosciach moze wzig¢ udziat w tej formie konsultacji. Techni-
ke te stosuje sie wtedy, gdy pragniemy przekona¢ do udzialu w konsultacjach spotecznych
setki-tysigce obywateli.

Przy zastosowaniu tej techniki mozna korzysta¢ z takich narzedzi konsultacyjnych, jak pre-
zentacja multimedialna, kwestionariusz, ankieta czy tez dyskusja obywateli miedzy sobg
oraz z organizatorami konsultacji. Z narzedzi tych skorzystano m.in. podczas festynu osie-
dlowego, ktéry miat miejsce na placu J6zefa Pitsudskiego na Kartowicach we Wroctawiu.
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W trakcie imprezy odbyly sie konsultacje w sprawie zagospodarowania wyzej wymienione-
go placu. W ich poczatkowej fazie 4 grupy studentéw architektury zaprezentowaty swoje
koncepcje zagospodarowania placu. Po zakonczeniu prezentacji mieszkancy osiedla mieli
mozliwo$¢ zabrania gtosu. Wyniki konsultacji zostaty dotgczone do regulaminu konkursu na
zagospodarowanie placu, ktory byt organizowany przez Stowarzyszenie Architektéw Rze-
czypospolitej Polskiej oraz firme AMS.

Zalety Wady

Przy pomocy tej techniki ksztattuje sie Propozycje uczestnikow konsultacji
tozsamos¢ lokalna i wzmocnieniu ulegaja  czesto bywaja nierealne.
wiezi spoteczne.

Stosunkowo wysoka reprezentatywnos¢
opinii otrzymywanych od obywateli.

Opinie te s3 uzyskiwane w bardzo krétkim
czasie.

4) Spotkania otwarte

Istota tej techniki jest organizowanie spotkan publicznych - tzn. takich, w ktérych
mog3a uczestniczy¢ wszyscy obywatele - w celu rozpatrzenia konkretnych kwestii i proble-
mow spoteczno-politycznych. Spotkania te odbywajg sie gtéwnie w miejscach publicznych
(np. w urzedach publicznych). W ich trakcie kazdy obywatel moze zaprezentowaé swoje
stanowisko.

Aby spotkanie otwarte sie powiodto nalezy wykona¢ nastepujace czynnoSci:

— zorganizowac szeroka akcje informacyjng dotyczacy daty, miejsca oraz przedmiotu
konsultacji;

— z odpowiednim wyprzedzeniem przesta¢ zaproszenia do udziatu w spotkaniu otwar-
tym do tych oséb, ktére moga wnies$¢ istotny wktad w rozwigzanie probleméw pod-
legajacych konsultacjom;

— udostepni¢ materialy informacyjne na temat przedmiotu konsultacji kilka-
kilkanascie dni przed spotkaniem, tak aby jego uczestnicy mieli mozliwo$¢ meryto-
rycznego przygotowania sie do niego;

— przystosowac warunki spotkania do potrzeb os6b niepetnosprawnych pragnacych
wzig¢ w nim udziat;

— okresli¢ gtdwny cel spotkania oraz ustali¢ jego harmonogram. Organizator konsulta-
cji powinien wymagaé¢ przestrzegania harmonogramu od uczestnikow spotkania,
jednakze w razie potrzeby powinien zdecydowa¢ sie na zorganizowanie kolejnych
spotkan otwartych;

— moderowa¢ dyskusjg tak, aby jak najwieksza ilos¢ os6b mogta sie wypowiedzie¢ w
trakcie spotkania. Organizator spotkania powinien pilnowa¢, czy jego uczestnicy za-
bieraja gtos w kwestiach odnoszacych sie do tematu konsultacji. W razie braku od-
powiedniego przygotowania, organizator spotkania powinien zatrudni¢ zawodowe-
go moderatora;

— na biezaco rejestrowac wszystkie wypowiedzi uczestnikéw spotkania, tak aby zadna
opinia nie zostata pdzniej znieksztatcona badz przektamana;

— kazdy obywatel, ktory nie zdazyt zabra¢ gtosu w dyskus;ji, powinien mie¢ mozliwosé¢
wyrazenia swojego zdania na piSmie. Organizator konsultacji powinien p6zZniej upu-
bliczni¢ te opinie, np. na stronie internetowej, na ktérej znajduja sie szczegotowe in-
formacje dotyczace spotkania publicznego;
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— sporzadzi¢ sprawozdanie z konsultacji, w ktérym zostang zatgczone informacje na
temat dalszego losu poprawek zaproponowanych w trakcie spotkania otwartego
(czy zostaly one uwzglednione, czy tez nie, oraz dlaczego).

Warto ponownie podkresli¢, ze technike te cechuje maksymalna otwartos¢, kazdy obywatel
moze bowiem wzig¢ udziat w spotkaniu publicznym.

Przy zastosowaniu tej techniki mozna skorzystac z takich narzedzi konsultacyjnych, jak wy-
stapienia publiczne czy tez przedstawienia swoich opinii na piSmie w trakcie spotkania.
Tymi narzedziami postuzono sie m.in. w przypadku organizacji 3 spotkan otwartych w ra-
miach prac nad Strategiq Zintegrowanego Rozwoju Miasta todzi 2020+. Warto podkresli¢, ze
informacje o tych konsultacjach (w tym o 3 spotkaniach otwartych) byty zamieszczane nie
tylko na stronie internetowej Urzedzie Miasta L.odzi oraz w Biuletynie Informacji Publiczne;j,
ale takze na popularnym portalu spotecznosciowym Facebook. Do szeregu organizacji poza-
rzadowych, przedsiebiorcdw oraz srodowisk naukowych i studenckich przestano zaprosze-
nia do udziatu w spotkaniach otwartych. t.acznie wzieto w nich udziat blisko 300 uczestni-
koéw, w tym przedstawiciele 46 organizacji pozarzadowych, 129 os6b prywatnych, przed-
stawiciele izb, zrzeszen, przedsiebiorstw, uczelni, administracji publicznej, Rady Miejskiej,
rad osiedli, partii politycznych oraz instytucji kultury. Dzieki tym spotkaniom zebrano kilka-
set sugestii do projektu Strategii, z ktorych cze$¢ zostata uwzgledniona.

Zalety Wady

Jest to okazja do komentowania spraw,
ktére dotycza danej grupy posrednio
badz bezposrednio.

Kazdy obywatel moze wyrazi¢ swoja
opinie.

Spotkanie otwarte z mieszkancami Brzezinki

Ludziom trudno jest sie wypowiada¢
w kwestiach, w ktérych brak im
doswiadczenia badz wiedzy.

Temat konsultacji moze sie okazac
zbyt ztozony lub za bardzo
abstrakcyjny dla wiekszosci
uczestnikow.

Dyskusje mogg zdominowac osoby
najbardziej elokwentne, a nie najlepiej
do niej przygotowane.
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5) Panel ekspertow

Istota tej techniki sg spotkania w gronie ekspertéw, w trakcie ktérych:

— oceniajg oni dotychczasowe funkcjonowanie poszczegélnych rozwiagzan, ktére staty
sie przedmiotem konsultacji (np. dotychczasowy sposéb prowadzenia polityki spo-
tecznej przez wiadze gminy);

— wyznaczajg og6lne kierunki rozwoju, ktére powinny by¢ skonkretyzowane na dal-
szym etapie konsultacji (np. kierunki rozwoju gminy okreslane w dokumentach stra-
tegicznych gminy);

— dyskutujg nad nowymi zjawiskami dotykajacymi spotecznos¢ lokalna (np. zagospo-
darowanie obszaréw gminy dotknietych szkodami gérniczymi);

— starajg sie znalez¢ rozwigzania dla konkretnych  probleméw = gmi-
ny/regionu/panstwa (np. problem wysokiego bezrobocia ws$réd osdb niepeino-
sprawnych).

Jesli organizator konsultacji decyduje sie na uzycie tej techniki, to powinien zaprosi¢ do pa-
nelu ekspertéw specjalistow pochodzacych z wielu réznych instytucji oraz srodowisk, dys-
ponujacych wysoce zaawansowang wiedzg teoretyczng badz praktyczna. W ten sposob zy-
ska mozliwo$¢ poznania pogladéw wielu stron. Ze wzgledu na profesjonalizm ich autoréw,
opinie te s3 najczesciej rzetelnie przygotowane. Warto jednak pamieta¢, ze niektérzy eks-
perci sg bardzo silnie zwigzani ze swoim Srodowiskiem, co w konsekwencji moze prowadzic¢
do tego, ze w swych opiniach beda koncentrowa¢ sie gtéwnie na promowaniu jego intere-
sow, a nie na dobrze ogotu.

Z panelu eksperckiego mozna korzysta¢ poprzez uzywanie m.in. takich narzedzi, jak wystg-
pienia ekspertow czy tez dyskusja, w ktdrej biorg udzial wszyscy zaproszeni specjalisci. Z
tych narzedzi skorzystano w przypadku realizacji projektu Stworzenie spdjnego systemu
informacji i prognozowania zmian gospodarczych w wojewddztwie podkarpackim pozwalajq-
cego na podejmowanie optymalnych decyzji w sferze rynku pracy. W panelu eksperckim wzie-
li udziat przedstawiciele wielu stron, tzn. wtadzy rzagdowej, samorzadowej, instytucji rynku
pracy, urzedu statystycznego, $wiata nauki oraz praktycy. Kazdy uczestnik panelu moégt
przedstawi¢ wlasne stanowisko. Nastepnie doszto do dyskusji pomiedzy ekspertami, ktéra
kierowat do$wiadczony moderator.

Zalety Wady

Pomaga wskaza¢ i uporzadkowac Niewielka reprezentatywnos¢
najwazniejsze cele i problemy dotyczace | otrzymanych opinii.

kwestii podlegajgcych konsultacjom.

Przynosi istotme rezultaty w postaci W niektorych przypadkach eksperci
specjalistycznych opinii przygotowanych beda skupiali sie na lobbowaniu za
przez kompetentne do tego osoby. interesami Srodowiska, ktore

reprezentujg, a nie za dobrem ogotu.

W wiekszosci przypadkéw opinie te s3 W niektérych przypadkach technika
uzyskiwane w bardzo krétkim czasie. jest kosztowna. Eksperci mogg domaga¢
sie zaptaty za juz posiadane badania,
ekspertyzy, opinie, wywiady.

6) Spotkania ,na zywo” w Internecie

Istota tej techniki konsultacji sa rozmowy prowadzone miedzy zainteresowanymi
stronami w tym samym momencie na stronach internetowych badz tez portalach spotecz-
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nosciowych. Do wziecia udziatu w tego typu konsultacjach obywatel potrzebuje komputera
z dostepem do sieci. Obecnie w Polsce duza cze$¢ gospodarstw domowych jest wyposazona
w taki sprzet.

Najczesciej to ludzie mtodzi oraz w $rednim wieku uczestniczg w spotkaniach ,na zywo” w
Internecie z wtadza publiczna. Technika ta jest w mniejszym stopniu skierowana do ludzi
starszych, ktérzy stabiej postuguja sie narzedziami komputerowo-internetowymi. Technika
ta nie mogg sie postugiwaé osoby nie posiadajace dostepu do internetu. Nalezy podkreslic,
ze z kazdym rokiem liczba ludzi nie dysponujaca dostepem do internetu spada.

Przy zastosowaniu tej techniki mozna korzysta¢ z takich narzedzi konsultacyjnych, jak czat
czy tez telekonferencja. Tym pierwszym narzedziem postuguje sie Ministerstwo Srodowiska
podczas prac nad tworzeniem Narodowego Programu Le$nego. Organizuje ono czat po kaz-
dej konferencji (panelu ekspertéow), w ktérym moga wzig¢ udziat wszyscy obywatele. Mini-
sterstwo Srodowiska gwarantuje pelng anonimowo$¢ uczestnikom czatu. Zeby wzigé w nim
udziat nie trzeba sie nawet logowaé. Kazdy uzytkownik czatu moze natomiast zosta¢ zba-
nowany (usuniety z niego) przez moderatora, ktéorym jest urzednik ministerialny, za:

— obrazanie, ponizanie innych uzytkownikéw;

— uzywanie stownictwa powszechnie uwazanego za wulgarne i obrazliwe, grozenie;

— oczernianie, zniewazanie, publikowanie niesprawdzonych informacji o innych uzyt-
kownikach, zamieszczanie linkéw prowadzacych do stron o tematyce erotycznej,
tamiacych prawo oraz naruszajacych dobre obyczaje;

— wchodzenie na czat mimo otrzymanego wcze$niej bana (np. z innego komputera,
konta, itp.).

Wszystkie sugestie zgtoszone podczas czatu sg analizowane przez urzednikéw minister-
stwa. Niektore z nich sg poddawane pod dyskusje na kolejnym posiedzeniu panelu eksper-
tow.

Zalety Wady
Znaczna redukcja kosztéw zwigzana z Osoby nie posiadajace dostepu do
organizacja spotkania. internetu badzZ nie potrafigce

obstugiwac sie komputerem sg
wykluczone z tej techniki konsultacji.

Blyskawiczna komunikacja na odlegto$¢. | Dyskusja moze zosta¢ zdominowana
przez najlepiej funkcjonujace grupy

Jezeli organizator konsultacji :
interesu.

przeprowadzit szeroka akcje
informacyjna, to w czacie moze wzig¢
udziat bardzo wiele oséb.

Kwestie techniczne nie ograniczajg ilosci
ludzi uczestniczacych w konsultacjach,
tak jak to bywa na spotkaniach
otwartych.

Minimalizowanie czasu komunikacji,
procesu decyzyjnego oraz obiegu
informacji.

7) Wywiady indywidualne

Wywiady indywidualne sg jedng z najstarszych i najprostszych technik konsultacji
spotecznych. Polega ona na zadaniu szeregu pytan na podstawie przygotowanego wcze$niej
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kwestionariusza. Technika ta pozwala na zdobycie szczegdtowej wiedzy na temat pogladow,
postaw, zachowan i motywacji wybranych grup oséb. W konteks$cie konsultacji spotecznych
wywiady indywidualne szczegdlnie moga by¢ przydatne w poczatkowych etapach procesu,
jako pewien wstep do wtasciwych, pogtebionych dziatan. Moga takze stanowi¢ wazny ele-
ment uzupetniajacy konsultacje w stosunku do tych podmiotéw, ktore z pewnych powodow
nie znalazty sie w ,,gtdbwnym nurcie” zainteresowania. Wazne jest, by wywiad ten byt prze-
prowadzony fachowo, a kwestionariusz z pytaniami zostat profesjonalnie skonstruowany.
Osoba przeprowadzajaca wywiad powinna by¢ dla ankietowanego neutralna i nie zwigzana
z konsultowang tematykg. Kwestionariusz za$ powinien zawiera¢ odpowiednio zadane, lo-
gicznie pouktadane i czeSciowo ,,zazebiajace sie” pytania, aby na podstawie analizy udzielo-
nych odpowiedzi, mozna byto wyciggna¢ wnioski wnoszace co$ do konsultacji.

Wywiady indywidualne sg bardzo powszechna technika konsultacji. Korzystaja z nich bar-
dzo rézne podmioty w wybranych przypadkach i na réznych poziomach. Wywiady prze-
prowadzane mogga by¢ praktycznie z kazdg osobg, ktéra w jakikolwiek zwigzana jest z tema-
tem konsultacji.

Opisywana technika jest bardzo uniwersalna, a stosowane w jej obrebie narzedzia bardzo
zréznicowane. Wywiady indywidualne zostaty miedzy innymi wykorzystane w trakcie prac
nad przebudowg ulicy Kaweczynskiej w Warszawie. Konsultacje organizowano w pazdzier-
niku i listopadzie 2010 r. Przeprowadzono je z dziataczami spotecznymi oraz przedstawicie-
lami instytucji i zaktadéw znajdujacych sie przy ul. Kaweczynskiej. Wszystkie uzyskane w
ten spos6b pomysty i uwagi zostaty przeanalizowane i pogrupowane w ramach sze$ciu ob-
szaréw tematycznych:

1. organizacja ruchu,

2. uregulowanie kwestii parkowania,

3. dostosowanie ulicy do potrzeb niechronionych uczestnikéw ruchu, w tym do
grup o specjalnych potrzebach,

4. rodzaje nawierzchni,

5. estetyka,

6. inne.

Tak zebrane i pogrupowane informacje nastepnie zostaty wykorzystane przy tworzeniu
projektu remontu ulicy.

Zalety Wady

Bardzo uniwersalna technika. Czesto bez zastosowania dodatkowych
technik konsultacji rezultaty moga
okazac sie nazbyt ogdlne lub nie

catosciowe
Stosunkowo prosta i szybka w Osoby, z ktérymi przeprowadzany jest
przygotowaniu i przeprowadzeniu. wywiad, mogg udziela¢

nieprzemyslanych badz nawet
nieprawdziwych odpowiedzi, chcac jak
najszybciej go ,,odbebnic”.

Nie wymaga znacznych naktadow
finansowych.

8) Otwarta przestrzen (Open Space)

Technika ta stanowi stosunkowo prosty i rozpowszechniony sposéb konsultacji,
umozliwiajacy spotkanie i rozmowe kilku osobom lub nawet 2 tys. uczestnikom. Jest ona
takze bardzo elastyczng technika, ktéra tatwo mozna dostosowac do bardzo wielu tematow,
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okolicznosci i wariantow. Jej istotg jest samoorganizacja. Uczestnicy konsultacji (poza z gory
»,danym” tematem) w zasadzie w zaden sposéb nie sg ograniczani. Sami decyduja, jak beda
procedowad, jakimi kwestiami beda sie zajmowa¢, czy tez w jaki sposéb podsumuja swoja
prace. Podstawg techniki ,,Open Space” jest brak selekcji uczestnikéw. Kazdy, kto zaintere-
sowany jest tematem zawartym w tytule, ma prawo przyjsc¢ i zabra¢ gtos w dyskusji.

Spotkania najczeSciej przebiegaja w ten sposéb, ze po oficjalnym otwarciu uczestnicy zgta-
szaja propozycje poszczegbdlnych watkéw rozmowy i namawiaja innych, aby przytaczyli sie
do grupy, ktéra dane zagadnienie omawia. Takich grup powsta¢ moze wiele i dlatego tez
wazne jest, aby organizatorzy zadbali zawczasu o odpowiednie przygotowanie miejsca spo-
tkania. Mowa tu na przyktad o zorganizowaniu kilku sal badz tez jednej, ale z mozliwoscia
przegrodzenia jej parawanami. Mozna tez przygotowac¢ odpowiednie stoliki, ktére tatwo
bedzie sie rozstawia¢ w zalezno$ci od potrzeb.

Praca w grupach tematycznych nie powinna trwac¢ dtuzej niz 1,5 godziny. Kazda z grup
przygotowuje zwarty raport opisujacy wyniki jej pracy tak, aby byt on dostepny dla uczest-
nikoéw spoza tej grupy. Naczelng zasadg, ktdéra niejako organizuje prace, jest to, ze kazdy ma
prawo ,gtosowaé nogami”. Gdy kwestia podjeta w danej grupie go nie interesuje, ma prawo
przejs¢ do innej badZ na przyktad odpoczaé. Po zaprezentowaniu konkluzji z obrad kazdej
grupy albo przechodzi sie do fazy podsumowujacej, albo tez dokonuje kolejnego podziatu na
podgrupy. Konsultacje konczg sie planowaniem dziatan na przysztosé, za ktore uczestnicy
biora odpowiedzialnos¢.

Technologia otwartej przestrzeni sprawdza sie kiedy:

— poszukujemy nowych i bardziej efektywnych sposobéw konsultacji,

— chcemy zajac sie kompleksowymi tematami,

— kiedy tematy niosa ze soba mozliwo$¢ wywotania jakiego$ konfliktu,

— kiedy nikt nie zna odpowiedzi na stawiane pytania,

— kiedy podjecie pojawiajacego sie problemu wymaga zaangazowania sie w dyskusje
coraz wiekszej grupy osob.

»,Open Space” nie zadziata wtedy, kiedy znana jest odpowiedz na stawiane pytania lub kiedy
kto$ majacy funkcje kierowniczg mysli, Ze to wtasnie on zna wszystkie rozwigzania. Techni-
ka ta wymaga takze, by wiekszo$¢ oséb bioragcych w udziat w konsultacjach, rzeczywiscie
byta zainteresowana tematem i aktywnie uczestniczyta w pracach. Najlepiej stosowac ja,
gdy grupa osdb w krétkim czasie chce wymieni¢ sie swoja wiedza, przedyskutowaé wazne
dla nich zagadnienia i znaleZ¢ rozwigzania. Sprzyja ona wypracowaniu ogélnego konsensu i
wzajemnego zrozumienia i zaufania pomiedzy cztonkami danej zbiorowosci. Nie nalezy jed-
nak spodziewac sie, ze dzieki niej uda sie wypracowac konkretne i jednoznaczne ustalenia.
W tym celu konsultacje nalezatoby poszerzy¢ o dodatkowg technike.

Technika ,Open Space” jest bardzo elastyczng metod, stad jej powszechne stosowanie.
Szczegblnie wskazana jest na poczatkowym etapie konsultacji. Nie ma ograniczeni co do
0s0b, ktére moga wzig¢ w niej udziat.

Jednym z przyktadéw zastosowania tej techniki moze by¢ spotkanie zorganizowane przez
Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych. Dnia 11 paZdziernika 2011 r.
odbyta sie konferencja pod nazwa ,Partnerstwo lokalne - i po co to wszystko?", w ramach
ktorej zorganizowano spotkanie z zastosowaniem metody ,Open Space”. Wzieto w nim
udziat ponad 90 o0s6b, zar6wno samorzadowcdw, jak i dziataczy spotecznych i kulturalnych.
Podczas spotkania uczestnicy mieli okazje do wymiany do$wiadczen oraz nawigzania no-
wych kontaktow.

Zalety Wady

32



Jest to bardzo elastyczna i nadajaca sie do  Umozliwia przeprowadzenie dosy¢

»przepracowania” niemal wszystkich ,0g0Inych” konsultacji. Nie sprzyja
tematéw technika. wypracowaniu konkretnych ustalen.
Latwa w przygotowaniu i Sukces uzalezniony jest od stopnia
przeprowadzeniu. Nie wymaga takze duzego zaangazowania uczestikow. W
sporych naktadéw finansowych. Srodowisku, gdzie wystepuje niskie

zaangazowanie spoteczne, technika ta
moze nie przynie$¢ oczekiwanych
rezultatow.

Otwarta i nietworzaca barier dla
potencjalnych uczestnikéw.

Bezprzewodowy system gtosowania dla potrzeb techniki ,Open Space”

9) Badania na prébce reprezentatywnej

Badania na probie reprezentatywnej to technika konsultacji bardzo podobna do

wywiadéw indywidualnych. Podstawowsg, ale zarazem zasadniczg réznicag wystepujacg mie-
dzy tymi technikami jest fakt, Ze w przypadku tej pierwszej nie mamy do czynienia z losowo
wybrang grupa, a z celowo wyselekcjonowanymi respondentami.
Ta wtasnie celowa selekcja jest istota tej techniki, gdyz sprawia, Ze badania sg wtasnie re-
prezentatywne. Oznacza to, Ze osoby zostaty tak dobrane do grupy, by oddawata ona mozli-
wie jak najwierniej rozktad zréznicowania spotecznego pod wzgledem jakiej$ cechy / cech
catej badanej spotecznosci. Reprezentatywnos$¢ sprawia, iz prowadzone badanie w wiek-
szym stopniu odzwierciedla rzeczywiste opinie, postawy catej spotecznosci, w doktadniej-
szy sposéb ukazuje rézne spoteczne podziaty. Prowadzenie takich badan w kolejnych po-
wtarzalnych okresach pozwala na zaobserwowanie zmian w spotecznych nastrojach czy
Swiadomosci.

Tak jak w przypadku wywiadéw indywidualnych, ankietowanemu zadawany jest szereg
pytan na podstawie stworzonego wcze$niej kwestionariusza. Zar6wno kwestionariusz, jak i
selekcja grupy badawczej powinny by¢ stworzone przez specjaliste w zakresie nauk spo-
tecznych. Badania na prébie reprezentatywnej moga by¢ prowadzone réznymi technikami
(pocztowymi, wywiadu bezposredniego, badania telefonicznego itp.). Nalezy jednak zauwa-
zy¢, iz obecnie, gdy przecietny mieszkaniec czesto proszony jest o udzielenie odpowiedzi na
bardzo rézne tematy, skuteczno$¢ posrednich narzedzi badawczych znaczaco maleje. Re-
spondenci chetniej angazujg sie w bezpos$redni wywiad. Ta droga zazwyczaj powraca naj-
wiecej ankiet.

Badania na prébce reprezentatywnej sg wzglednie popularng forma konsultacji. Nie wyma-
gaja znacznych naktaddw finansowych, muszg by¢ jednak przeprowadzone przy wspotpracy

ze specjalistami. Zajmuja sie tym zaréwno instytucje publiczne, jak i nie publiczne. Istotnym

33



ograniczeniem jest odpowiednia baza danych potencjalnych respondentéw. Je$li dany pod-
miot nie posiada takiej bazy, czesto bardziej efektywne okazuje sie zlecenie badan firmie
komercyjnej lub placéwce naukowej. W badaniach moze wzig¢ udziat praktycznie kazda
osoba, ktéra jest cztonkiem badanej spotecznosci i posiada odpowiedni do tego badania
zbior cech.

Przyktadem takiego badania moze by¢ ankieta przeprowadzona przez zesp6t prof. Michaela
Fleischera z Uniwersytetu Wroctawskiego. Dotyczyta ona aspektéw odnoszacych sie do
mieszkania we Wroctawiu. Miedzy 17 a 22 grudnia 2003 r. przebadano 500 mieszkancow
Wroctawia i 500 os6b spoza miasta. Respondenci wskazywali na to, co podoba im sie w mie-
$cie (zaréwno konkretne miejsca, jak i inne cechy, np. miedzynarodowy ttum, nowe osiedla),
z czego nie sa zadowoleni (np. zta komunikacja, za mato policji, chuliganistwo, obrzeza), oce-
niali wydziatu Urzedu Miejskiego i jego jednostki organizacyjne oraz ogoélnie instytucje pu-
bliczne funkcjonujace w miescie (np. poczta, banki, dziekanaty).

Zalety Wady
Daje znacznie petniejszy wglad w Przy wyborze ztego narzedzia wiele
strukture §wiadomo$ci danej ankiet moze nie wrocic¢ albo zosta¢
spotecznosci. btednie wypeinionych.
Daje mozliwo$¢ poréwnywania zmian  Powaznym problemem jest stworzenie
na przestrzeni czasu w spotecznej takiej grupy, by byta ona
Swiadomosci. reprezentatywna dla catej badanej

spotecznosci.

Stosunkowo tatwo je przeprowadzic.

10) Karty rozmowy (deliberative meetings of citizens - DEMOCS)

Ta technika moze by¢ bardzo dobrym narzedziem rozpoczecia w ogole rozmoéw o

problemach danej spotecznosci. Podstawe tej techniki stanowi rozmowa na temat funkcjo-
nowania przestrzeni publicznej. Chodzi o to, by zebra¢ grupe oséb w ré6znym wieku, repre-
zentujacych rozne zawody i $Swiatopoglady, a ktére to s3 cztonkami jakiej§ wspolnoty.
Optymalnym jest, aby grupa liczyta okoto 10 osob.
Uczestnicy spotkania dysponuja przygotowanymi wczes$niej specjalnymi kartami informa-
cyjnymi, w zwigzku z czym nie ma potrzeby angazowania ekspertow. Karty zawierajg in-
formacje dotyczace spraw zwiagzanych z réznymi aspektami zycia publicznego: dotyczace
zarowno funkcjonowania administracji publicznej, jak i zycia spotecznego czy kulturalnego.
Praca grupy sktada sie zazwyczaj z dwdch tur procedowania. Najpierw kazdy z uczestnikow
wybiera jedng lub dwie karty z zagadnieniami, ktdore jego zdaniem s3a najwazniejsze. Kazdy
po kolei czyta to, co ma na karcie i ttumaczy, dlaczego wybrat wlasnie te, a nastepnie odkta-
da ja na stot. Dalej karty segreguje sie na kupki, ktére reprezentuj kluczowe problemy. W
drugiej turze na podstawie wcze$niejszej rozmowy wybiera sie problemy/tematy, ktére w
najwiekszym stopniu dotycza danej zbiorowosci. Tych tez kwestii bedzie dotyczy¢ koncowa
konkluzja, ktora beda starac sie stworzy¢ uczestnicy konsultacji. Taka forme konsultacji
wykorzystuje sie w celu zaznajomienia ludzi z jakim$ zagadnieniem. Jest to kreatywna for-
ma dzielenia sie wlasnymi opiniami z innymi oraz ciekawa forma wspétpracy. Nie wymaga
tez zbyt wiele czasu - najczeSciej caty proces nie zabiera wiecej niz 2 - 4 godziny.

Mocna strong ,Kart rozmowy” jest zachecanie ludzi do tego, aby wyrobili sobie opinie na
temat ztozonych zagadnien spotecznych. Zacheca takze do otwartego wyrazania swoich
opinii. W metodzie tej unika sie bierno$ci, nie narzuca sie eksperckiego punktu widzenia.
Bardzo czesto wazniejszy od samej konkluzji jest fakt ze ludzie rozmawiajg ze soba o kwe-
stiach waznych dla ich spotecznosci. Moze to by¢ bowiem poczatkiem jakich§ wspélnych
inicjatyw.
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Technika ta najcze$ciej uzywana jest przez organizacje pozarzadowe, w szczego6lnosci te
zajmujace sie szeroko pojeta animacja spoteczna. Bra¢ w nich udzial moga w zasadzie wszy-
scy.

W Wielkiej Brytanii tego typu konsultacje organizowane s3 juz od dawna i dotycza bardzo
wielu kwestii. W 2011 r. organizacja pozarzadowa Animal Rights Foundation zorganizowata
tego typu konsultacje w kilkunastu szkotach w catym kraju. Uczniowie mieli sie wypowie-
dzie¢ na temat wykorzystywania zwierzat w eksperymentach naukowych. Dostali oni karty
z informacjami dotyczacymi zaré6wno samych eksperymentdéw, jak i celéw, w jakich sg one
dokonywane. Gtéwnym celem organizacji byto zwrécenie uwagi mtodego pokolenia na pro-
blem wykorzystywania zwierzat w przemysle kosmetycznym.

Zalety Wady
Moga wzig¢ w nich udziat ludzie w Nadaje sie do wstepnej fazy konsultacji.
réznym wieku, o réznych pogladach i Dalsze etapy wymagaja uzycia innych
pochodzeniu. technik.
Stosunkowo fatwe w organizacji, nie Nie nadajg sie do jednoczesnego
wymagaja takze duzych naktadow zaangazowania wiekszej grupy ludzi.
finansowych.
Sprzyjaja integracji spoteczne;j.

11) Grupy fokusowe (pogtebiony wywiad grupowy)

Istota techniki sa spotkania 5-12 os6b, z ktorych kazda reprezentuje inng grupe spo-

teczng zainteresowang przedmiotem konsultacji spotecznych. Spotkanie te musza by¢ pro-
wadzone przez wykwalifikowanych moderatoréw, w przeciwnym wypadku dyskusja moze
zej$¢ na poboczne tory badz tez spory pomiedzy uczestnikami konsultacji mogg sie przero-
dzi¢ w konflikty o charakterze personalnym.
Technika ta czesto jest stosowana w fazie przygotowywania konsultacji spotecznych, po-
niewaz bardzo przydaje sie do okreslenia potrzeb poszczegélnych grup spotecznych. Dzia-
tania grup fokusowych nie majg natomiast na celu budowania konsensusu, w ich trakcie nie
sg podejmowane zadne zobowigzania oraz wigzace decyzje.

Grupy fokusowe sktadajg sie z 0sdb, ktore sg reprezentantami najwazniejszych i najbardziej
zainteresowanych przedmiotem konsultacji Srodowisk. W najlepszym przypadku wszystkie
zainteresowane strony powinni mie¢ swojego przedstawiciela w grupie focusowej, jednakze
ze wzgledu na stosunkowo niewielkg liczbe os6b wchodzaca w jej sktad, nie zawsze jest to
mozliwe.

Przy stosowaniu tej techniki mozna skorzysta¢ m.in. z takich narzedzi jak spotkania w ra-
mach grupy fokusowej on-line badz tez spotkania w urzedach publicznych. Drugim narze-
dziem postuzono sie w Badaniach Fokusowych majqcych na celu identyfikacje potrzeb, barier
i oczekiwan miodziezy usamodzielniajgcej sie w wieku 16-25 lat z terenu wojewédztwa Ku-
jawsko-Pomorskiego — analiza poréwnawcza. Badania zostaty przeprowadzone na dwdch
grupach mtodziezy w wieku 16-25 lat oraz dwie grupy opiekunéw (kazda z grup liczyta 5-
10 os6b). W grupach usamodzielniajacych sie znalazta sie mtodziez z: doméw dziecka, ro-
dzinnych doméw dziecka, Ochotniczych Hufcéw Pracy, mtodziezowego osrodka socjaliza-
cyjnego, grup usamodzielniajacych sie. W grupach opiekunéw mtodziezy usamodzielniajgce;j
sie znalezli sie wychowawcy oraz dyrektorzy wyzej wymienionych placowek.
Celem badania byta:

— analiza potrzeb i oczekiwan usamodzielniajacej sie mtodziezy z terenu wojewddztwa

kujawsko-pomorskiego w zakresie rozwoju osobistego,
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— analiza potrzeb i oczekiwan usamodzielniajacej sie mtodziezy z terenu wojewo6dztwa
kujawsko-pomorskiego w zakresie rozwoju zawodowego,

— identyfikacja barier utrudniajacych usamodzielnienie mtodziezy w wieku 16-25 lat z
terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,

— analiza wspotpracy placéwek o-w z otoczeniem: innymi placowkami, samorzadem,
instytucjami pomocowymi oraz organizacjami pozarzgdowymi,

— analiza specyfiki pracy z mtodziezg z wykorzystaniem Indywidualnych Programéw
Usamodzielnienia,

— analiza potrzeb opiekunéw mtodziezy usamodzielniajacej sie,

— identyfikacja innowacyjnych rozwigzan, technik, narzedzi, metod w pracy z mtodzie-
73 usamodzielniajaca sie.

W trakcie badania cztonkowie grup musieli odpowiedzie¢ na szereg pytan zwigzanych z
wyzZej wymienionymi celami. Oto przyktadowe pytania:

a. Corozumiecie pod pojeciem ,usamodzielniania sie”?

b. Jak z Waszego punktu widzenia wyglada proces usamodzielniania?

c. Jakie instytucje i/lub organizacje sa niezbedne w procesie usamodzielniania?

Badania przyniosty wiele ciekawych wnioskéw i staty sie punktem wyjscia do dalszej debaty
nad problemami miodziezy usamodzielniajgcej sie w wieku 16-25 lat.

Zalety Wady

Dobry spos6b na zebranie opinii Dyskusja bywa powierzchowna,

i zbadanie potrzeb poszczeg6lnych grup | poniewaz uczestnicy nie uzyskuja
spotecznych. wczesniej szczegdtowych informacji na

temat danej kwestii, natomiast opieraja
sie na swoich opiniach.

Opinie te s3 uzyskiwane w bardzo Zréznicowany charakter grupy utrudnia
kroétkim czasie. omawianie ztozonych kwestii.

Niewielka liczba uczestikéw ogranicza
reprezentatywnos$¢ wygloszonych opinii

Bardzo wiele zalezy od umiejetnosci
moderatora i sposobu prowadzenia
dyskusiji.

12) Sondaz deliberatywny

Sondaz deliberatywny jest to jedna z nowszych form konsultacji spotecznych. Wy-
mys$lit ja w latach 80. XX wieku James Fishkin, ktéry to obecnie kieruje Centrum Demokracji
Deliberatywnej na Uniwersytecie Stanforda (Kalifornia).

Sednem tej techniki jest uzyskiwanie opinii i informacji od obywateli, w przeciwienstwie
jednak do zwyczajnego sondazu, obywatele ci posiadaja przynajmniej minimalng wiedze
dotyczaca tematyki konsultacji. Istotg tej techniki nie jest bowiem czysto ilo$ciowe zebranie
i zsumowanie odpowiedzi , przecietnych obywateli”. Spora cze$¢ takich odpowiedzi nie be-
dzie bowiem gtebiej przemys$lana, a niedysponujacy czesto dostateczng wiedzg ankietowany
bedzie opierat sie na stereotypach czy tez emocjach. Sondaz deliberatywny nie skupia sie
wiec na aspekcie iloSciowym, a na jako$ciowym. Chodzi bowiem o to, by informacja zwrot-
na, ktéra otrzymajg organizatorzy po przeprowadzeniu catego procesu, byta mozliwie jak
najbardziej ,,racjonalna” i nadawata sie do przeksztatcenia w realne decyzje.
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W ramach tej metody proponuje sie przeprowadzenie dwoch sondazy na poczatku i na sa-
mym koncu prowadzonych dziatan. Zas pomiedzy pomiarami opinii uczestnicy dostang pa-
kiet niezbednych informacji dotyczacych problemu, ktérego dotycza konsultacje, przepro-
wadza debate w grupach, a takze spotkaja sie ekspertami i decydentami. Wyniki przepro-
wadzonych badan s3 analizowane i publicznie ogtaszane, przy czym najwazniejsze sg oczy-
wiscie wyniki drugiego sondazu. Plusem tej metody - poza lepsza jakos$cig zwrotnej infor-
magcji, jakg otrzymujg organizatorzy konsultacji - jest takze wieksze zaangazowanie spotecz-
ne osob, ktéry w nich wzieli udziat. Ci bowiem, ktérzy zostali dobrze poformowani i niejako
,przepracowali” dany temat, czujg sie wigczeni w podejmowanie danej decyzji, a szansa, Ze
w przysztosci zaangazujg sie spotecznie, wzrasta.

Te metode konsultacji stosuja zazwyczaj jednostki samorzadu terytorialnego przy rozwia-
zywaniu pewnych trudnych, acz wzglednie konkretnie okre$lonych probleméw. W konsul-
tacjach wzig¢ udziat moga wszyscy obywatele, ktérych indywidualne predyspozycje i posia-
dany czas pozwalajg im przyswoi¢ niezbedng wiedze zwigzana z tematem konsultacji.

W postaci skonkretyzowanego narzedzia technike te uzyto miedzy innymi w 2009 r. w Po-
znaniu. Konsultacje zostaty poSwiecone réznym alternatywnym wizjom zagospodarowania
stadionu miejskiego, modernizowanego znacznym naktadem $rodkéw na Mistrzostwa Eu-
ropy w pitce noznej w 2012 r. Uczestnicy konsultacji musieli postara¢ sie odpowiedzie¢
miedzy innymi na takie zasadnicze dla przysztosci stadionu pytania, jak:

— kto i wjaki spos6b powinien zarzadza¢ stadionem?

— w jaki sposéb nalezatoby zapewni¢ utrzymanie stadionu i infrastruktury?

— jak powinien by¢ uzytkowany stadion?

— wjakim zakresie mogtby by¢ dostepny dla mieszkancéw Poznania i okolic?

Uczestnicy konsultacji na tydzien przed ich rozpoczeciem dostali materiaty szkoleniowe, a w
trakcie dwdch sesji plenarnych mieli mozliwo$¢ zadania dodatkowych pytan urzednikom,
ekspertom, jaki zwolennikom réznych rozwigzan dotyczacych przysztosSci stadionu. Warto
zauwazy¢, iz wynik przeprowadzonych sondazy wskazuje, Zze dyskusje przyniosty pewne
rezultaty, wptywajac na postawy i oczekiwania os6b biorgcych udziat w konsultacjach:

Przed Po
27,00% 7,00%

Koszt powinni w pelni ponosi¢ uzytkownicy, z niewielkim wsparciem finansowym miasta.

Przed Po
48,00% 60,00%

Koszt powinni ponosi¢ w petni uzytkownicy.

Przed ‘Po ‘
3,00% 4,00% |

Miasto powinno zarabia¢ na stadionie a nie tylko minimalizowac koszty jego utrzymania.

Przed Po
18,00% 29,00%
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Zalety Wady
Whioski ptynace z konsultacji sg lepszej | Wydtuza sie czas konsultacji.

jakosci.
Bioracy udziat w konsultacjach Nie wszyscy obywatele ze wzgledu na brak
uzyskuja dodatkowg wiedze o czasu badZ predyspozycji moga wzigc

funkcjonowaniu przestrzeni publicznej. udzial w konsultacjach.

Coraz wiecej obywateli jest Wzrasta szansa pojawienia sie
,wiaczalnych” w dziatalno$¢ publiczna. nieprzewidzianych komplikacji.

13) Kota przypadkoéw (technika study circle)

Technika ta bezposrednio podkresla, Ze podstawg wszelkich konsultacji jest rozmo-
wa. Dlatego jej istotg jest wtasnie zachecenie do rozmowy na spotecznie wazne tematy. W
ramach tej techniki ludzie sg zapraszani do dyskusji w grupach. W przeciwienstwie jednak
do zwyktych grup dyskusyjnych, nie chodzi tylko o wymiane pogladéw czy tez o - mozna to
gornolotnie okresli¢ - ,poszerzanie horyzontéw”. Poza wymiang informacji i pogladéw cho-
dzi bowiem takze o szukanie pewnych nowych i innowacyjnych rozwigzan probleméw da-
nej spotecznosci.
By usprawni¢ dzialanie, kazda grupa dziala w ramach wcze$niej uzgodnionego
,wewnetrznego regulaminu”, a jego przestrzegania pilnuje neutralny moderator. Najwaz-
niejszy przy stosowaniu tej techniki odpowiedni dobér rozméwcdédw. Zdecydowanie nie cho-
dzi o jak najwiekszg liczbe osob. Najlepiej sprawdzajg sie grupy z niewielka liczbg uczestni-
kéw (8 - 12), poniewaz zapewnia to odpowiednig atmosfere, w ktérej mozliwa jest wymiana
pogladéw. Najwazniejsze zas$ jest to, aby osoby biorgce udziat w pracach grupy byty przed-
stawicielami realnie wystepujgcych stron zainteresowanych rozwigzaniem problemu. Moga
to by¢ bardzo réznego typu podmioty: administracja publiczna, ciata spoteczne, podmioty
komercyjne, nieformalne zrzeszenia sgsiedzkie czy towarzyskie. Najwazniejsze jest, by - po
pierwsze - byty one realnie zwigzane z dang kwestig i - po drugie - wyrazaty wole wspoétpra-
Cy na rzecz rozwigzania tego problemu.

Spotkania moga zosta¢ roztozone na kilkanascie sesji, trwajacych po kilka godzin. Catoscio-
wy plan prac, jak i podziat na poszczegélne sesje, nalezy przedstawi¢ i uzgodni¢ na pierw-
szym spotkaniu. Nad organizacjg i przebiegiem kolejnych spotkan powinien czuwa¢ mode-
rator. Jezeli konkretna kwestia jest bardzo ztozona albo powigzana z innymi problemami,
mozna powotac¢ pare grup, z ktorych kazda zajmie sie wybranym wezszym zagadnieniem. W
takim przypadku dla zapewnienia odpowiedniej komunikacji i zachowania sp6jnosci dziatan
nalezy powola¢ takze grupe organizacyjng ztozona z przedstawicieli poszczegdlnych grup.
Wysoka uzytecznos¢ tej techniki wynika z duzej skutecznosci w rozwigzywaniu problemow,
generowania nowych pomystéw, a takze tworzenia bliskich relacji pomiedzy uczestnikami.
Duzym plusem jest takze fakt, iz generuje ona stosunkowo niskie koszty. Powaznym ograni-
czeniem dla tej techniki jest za$ to, ze musi pomiedzy stronami wystepowac¢ ni¢ zaufania i
minimalna che¢ wspétpracy. Wymagany jest wiec konsensus co do wspoétpracy przy rozwia-
zywaniu danego problemu wszystkich zainteresowanych stron.

Technika jest uzywana przez bardzo wiele podmiotéw - zar6wno publicznych, jak i spotecz-
nych. Udziat wziag¢ moze w takich konsultacjach kazda osoba, ktéra reprezentuje ktoras ze
stron zainteresowanych rozwigzaniem konkretnego zagadnienia. O tym, jakie podmioty
dopusci¢ do konsultacji decyduje organizator. Jest to niezmiernie wazne, gdyz z jednej stro-
ny do konsultacji powinno sie dopusci¢ mozliwie wszystkich interesariuszy; z drugiej zas
strony nie mozna nadmiernie zwieksza¢ liczebnosci grupy. Skuteczno$¢ konsultacji w duzej
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mierze bedzie zaleze¢ od tego, czy dokonano odpowiedniej selekcji uwzgledniajacej pozycje
i znaczenie dla danej kwestii poszczegélnych podmiotow.

Opisang powyzej technike przeprowadzania konsultacji spotecznych zastosowano w au-
striackim Salzburgu w 1994 r. Zainteresowane osoby zostaly zgromadzone w dwéch kre-
gach. W wewnetrznym znaleZli sie reprezentanci grup intereséw, ktérzy mieli mozliwos¢
nieograniczonych dyskusji. Byto to w sumie 21 o0séb, w tym rowerzysci, piesi, mieszkancy
miasta, mieszkancy okolic, uzytkownicy komunikacji miejskiej, samochodéw, turysci, pra-
cownicy tamtejszych, przyjezdzajacy do miasta tylko na zakupy, organizacje ekologiczne,
przedstawiciele instytucji ochrony zdrowia. Krag zewnetrzny (eksperci, przedstawiciele
administracji publicznej) mial przede wszystkim wspiera¢ przedstawicieli grup interesu
przekazywaniem niezbednych im informacji oraz wycigganiem wnioskow z toczgcej sie tam
dyskusji. Kazda z grup interesu wybrata swojego przedstawiciela, ktéry reprezentowat jg w
kregu wewnetrznym. Jednoczes$nie te 21 grup niejako polaczono w ,subgrupy” - ekono-
miczng, Srodowiskowa i spoteczng - i z kazdej z nich wybrano reprezentanta bioracego
wraz z mediatorem i przedstawicielem administracji udzial w pracach organizacyjnych, a
wiec np. przygotowywali oni terminy i tematyke kolejnych spotkan. W styczniu 1995 r.
wszyscy uczestnicy zaakceptowali reguty prowadzenia forum i rozpoczeto obrady. Wiosng
wypracowano pierwsze wnioski, ktére mozna byto wdrozy¢ wtasciwie natychmiast, m.in. ze
wzgledu na to, Ze nie generowaty duzych kosztéw. Zimg udato sie wypracowac ostateczne
cele i priorytety, tak ze forum zakoniczyto sie w marcu 1996 r. W sumie w ciggu 13 miesiecy
uczestnicy forum spotkali sie 16 razy na co najmniej 3 godziny. Wypracowano 62 cele, z
czego tylko 5 nie uzyskato konsensusu, 72 srodki stuzace ich realizacji oraz 92 $rodki do
zrealizowania w ciggu roku.

Zalety Wady
Umozliwia wypracowanie nowychi  Wymagany jest przynajmnie;j
niekonwencjonalnych pomystow minimalny konsensus zaktadajgcy
rozwigzania danego zagadnienia. zgode na wspotprace ze wszystkimi

stronami zainteresowanymi
rozwigzaniem danego problemu.

Nie wymaga duzych nakladéw Stosunkowo latwo jest jednej ze stron
finansowych. powaznie spowolni¢ badz zablokowac

Integruje rézne grupy w caty proces.

rozwigzywaniu konkretnych
probleméw danej spotecznosci.

14) Referendum lokalne

Istotg tej techniki jest umozliwienie cztonkom wspoélnoty lokalnej wyrazenia w dro-
dze glosowania swojej woli co do sposobu rozstrzygania konkretnej kwestii. W Polsce moz-
na wyrézni¢ dwa rodzaje referendéw lokalnych:

— referenda odnosnie sposobu rozstrzygania sprawy dotyczacej danej wspolnoty lo-
kalnej, mieszczacej sie w zakresie zadan i kompetencji organéw wtadzy lokalnej (np.
wojta, rady gminy);

— referenda w sprawie odwotania wojta, burmistrza lub prezydenta miasta.

W rozdziale tym poddano analizie wytgcznie réznego rodzaju techniki i narzedzia konsulta-
cyjne. Dlatego tez ponizej skupiono sie na badaniu sposobu przeprowadzania referendéw w
pierwszej z wyzej wymienionych kwestii, tzn. stuzacych rozwigzywaniu konkretnych pro-
blemo6w spotecznosci lokalnej. Za technike konsultacyjng nie mozna natomiast uznac refe-
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rendéw o charakterze personalnym, majgcych na celu usuniecie danego polityka z funkcji
publiczne;j.

Referendum lokalne przeprowadza sie:
— 7z inicjatywy organu stanowigcego (tzn. rady gminy, powiatu, badZ tez sejmiku wo-
jewddztwa);
— na wniosek co najmniej 10% uprawnionych do gtosowania mieszkancéw gminy
badZ powiatu; lub na wniosek co najmniej 5% uprawnionych do gtosowania miesz-
kancow wojewoddztwa.

W pierwszym przypadku procedura organizowania referendum wyglada nastepujaco:

Etap I - Podjecie uchwaty w sprawie przeprowadzenia referendum lokalnego w sprawie
innej niz odwotanie organu jednostki samorzadu terytorialnego.
Etap II - Ogloszenie uchwaty oraz przeprowadzenie gtosowania referendalnego.

W drugim przypadku procedura organizowania referendum jest bardziej skomplikowana i
sktada sie z 9 etapow:

Etap I - Powotanie inicjatora referendum.

Etap Il - Powiadomienie na pi$mie wojta (burmistrza, prezydenta miasta, starosty lub mar-
szatka wojewodztwa) o zamiarze wystgpienia z inicjatywa przeprowadzenia referendum.
Etap III - Uzyskanie informacji o liczbie mieszkancéw gminy (powiatu lub wojewédztwa)
uprawnionych do gtosowania.

Etap IV - Podanie do wiadomos$ci mieszkancéw gminy (powiatu lub wojewodztwa) przed-
miotu zamierzonego referendum.

Etap V - Zbieranie podpiséw mieszkancéw uprawnionych do wybierania rady gminy (rady
powiatu lub sejmiku wojewddztwa) ktorzy chcg poprze¢ przeprowadzenie inicjatywy refe-
rendalnej.

Etap VI - ZtoZenie wniosku o przeprowadzenie referendum.

Etap VII - Badanie wniosku o przeprowadzenie referendum.

Etap VIII - Uchwata rady gminy (rady powiatu lub sejmiku wojewo6dzkiego) w sprawie
przeprowadzenia referendum.

Etap IX - Gtosowanie.

Referendum jest wazne, jezeli wzieto w nim udziat co najmniej 30% uprawnionych do gto-
sowania. Wynik referendum jest rozstrzygajacy, jezeli za jednym z rozwigzan w sprawie
poddanej pod referendum oddano wiecej niz potowe waznych gtoséw. Wyjgtkowym przy-
padkiem jest referendum w sprawie samoopodatkowania sie mieszkancéw gminy. Jest ono
rozstrzygajace, jezeli za samoopodatkowaniem sie oddano co najmniej 2/3 waznych glosow.
W tym miejscu warto podkresli¢, ze ta technika konsultacyjna jest skierowana tylko do
mieszkancéw gminy (powiatu, wojewddztwa), na terenie ktérej odbywa sie referendum,
posiadajacych czynne prawo wyborcze.

Przy stosowaniu techniki referendum mozna wyré6zni¢ takie narzedzia, jak:
— referendum w sprawie utworzenia, polaczenia, podziatu i zniesienia gminy oraz
ustalenia granic gminy;
— referendum w sprawie samoopodatkowania sie mieszkancéw gminy.
— referendum w jeszcze innych waznych sprawach o charakterze gminnym, powiato-
wym badz wojewddzkim (niedotyczgcych kwestii odwotania organéw publicznych).

Z tego ostatniego narzedzia skorzystano m.in. w przypadku projektu budowy obwodnicy

Augustowa, wedtug ktorego czes¢ trasy miata przebiega¢ przez Doline Rospudy. Na poczat-
ku 2007 roku ruszyty przygotowania do budowy tej drogi. Dziatania te spotkaty sie z ostrym
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protestem szeregu organizacji ekologicznych, instytucji publicznych (np. rzecznika praw
obywatelskich), partii opozycyjnych oraz Komisji Europejskiej. Budowe obwodnicy wspie-
rali mieszkancy Augustowa oraz 6wczesny rzad Rzeczypospolitej Polskiej. Referendum zo-
stato przeprowadzone na wniosek ponad 5% mieszkancéw wojewo6dztwa podlaskiego 20
maja 2007 roku.

Mieszkancy wojewddztwa mieli w nim odpowiedzie¢ na nastepujgce pytanie:

»,Czy jest Pan/Pani za utrzymaniem lokalizacji przebiegu obwodnicy Augustowa w ciggu drogi
krajowej S8, okreslonej w Planie Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Podlaskie-
go uchwalonym uchwatq nr 1X/80/03 Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 27 czerwca
2003 r., zgodnie z projektem zatwierdzonym decyzjq Wojewody Podlaskiego?”

Ponad 92% obywateli biorgcych udziat w referendum zagtosowato na TAK, przeciwnego
zdania byto ok 8% gtosujgcych. Referendum nie miato jednak charakteru wigzacego, ponie-
waz frekwencja wyniosta zaledwie 21,56%.

Ostatecznie prace w rejonie Doliny Rospudy nie zostaty podjete. W kolejnych miesigcach
zostat opracowany alternatywny projekt budowy obwodnicy Augustowa. Inwestycja rozpo-
czeta sie w marcu 2011 roku. Budowa obwodnicy ma sie zakonczy¢ 11 wrzesnia 2014 roku.

Zalety Wady

Wyniki referendum sg Wysokie koszty organizacji referendum.
reprezentatywne.

Obywatele majacy czynne prawo Dtugi okres realizacji referendum.

wyborcze uzyskuja mozliwos¢
bezposredniego wptywania na
rozwigzywanie lokalnych problemoéw.

Wtadza lokalna spotyka sie z
mniejszym oporem we
wprowadzaniu swoich rozwigzan,
jezeli te zostaty zaakceptowane w
drodze referendum.

Referendum konsultacyjne w sprawie budowy kopalni odkrywkowej w rejonie Legnicy
2009r.
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15) Budzet partycypacyjny

Idea budzetu partycypacyjnego opiera sie na procesie decyzyjnym, w ramach ktére-
go mieszkancy danej jednostki samorzadowej (w polskich warunkach - gminy), bezposred-
nio decyduja, na co zostanie wydana pewna pula pieniedzy z budzetu tej jednostki.

Jest wiele modeli, by jednak méwi¢ o budzecie partycypacyjnym musi zosta¢ speinionych
przynajmniej pie¢ warunkow.

» Po pierwsze, w trakcie prac nad nim, na ktérym$ z etapéw musi zosta¢ zorganizo-
wane spotkanie (przynajmniej jedno), podczas ktérego mieszkanicy beda mogli roz-
mawiac na temat sposobu wydatkowania srodkow.

» Po drugie, wszystkie dziatania w ramach budzetu partycypacyjnego skupione s3g tyl-
ko na konkretnych, ,,z géry” okreslonych srodkach, ktdre sg zazwyczaj tylko niewiel-
k3 czescig budzetu catej jednostki.

» Po trzecie, budzet partycypacyjny nie moze by¢ ograniczony do poziomu dzielnicy,
osiedla lub konkretnej instytucji. Musi by¢ tworzony z mysla o rozwoju catej wspol-
noty samorzadowej. Nie wyklucza to mozliwosci, by poszczegélne wydatki byty
przeznaczone na pewne wezsze, lokalne inwestycje, jesli sprzyjaja harmonijnemu
rozwojowi catosci.

> Po czwarte, jego wyniki s3 wiazace dla administracji publicznej. Srodki z budzetu zo-
stajg wydatkowane doktadnie w taki sposéb, jak uzgodnili to mieszkancy, a z wyko-
nania tej cze$ci budzetu powstaje osobny raport.

» Po piate, budzet partycypacyjny nie ma charakteru incydentalnego, ale dtugofalowy
- jest organizowany rokrocznie przez kolejne lata.

Korzysci, jakie ptyng z funkcjonowania budzetu partycypacyjnego nie sprowadzajg sie tylko
do tego, ze inwestycje ukierunkowywane s3 doktadnie na biezgce potrzeby mieszkancéw.
Nie mniej wazna, a mozliwe, Ze nawet wazniejsza jest miedzy innymi wiedza o funkcjono-
waniu finanséw publicznych, jaka wynosza mieszkancy z prac nad budzetem oraz integracja
spotecznosci lokalnej. Wspétdecydowanie o przeznaczeniu publicznych pieniedzy zbliza
bowiem do siebie ludzi, pozwala im pozna¢ nawzajem swoje potrzeby i motywuje do wspdl-
nego dziatania. Budzet partycypacyjny buduje Swiadomo$¢ obywatelska i kapitat spoteczny.

Technika ta najczeSciej wykorzystywana jest przez samorzady réznego szczebla. Kierowana
jest w zasadzie do wszystkich obywateli zamieszkujgcych dang jednostke.

Pierwsze praktyczne wykorzystanie tej techniki konsultacji miato miejsce w brazylijskim
miescie Porto Alegre w roku 1989. W skrocie proces prac nad budzetem partycypacyjnym
dzieli sie na dwa gtéwne etapy. W pierwszym etapie na zebraniach sgsiedzkich wybiera sie
delegatow do zgromadzen terytorialnych i tematycznych, ktorzy to nastepnie, na nieoficjal-
nych spotkaniach, decydujg o priorytetowych inwestycjach, przyznajac im okreslong liczbe
punktéw. Na tej podstawie powstaje lista rankingowa. W drugim etapie wszyscy delegaci
obraduja wspélnie, wybieraja radnych do Rady Budzetu Partycypacyjnego. Ostatecznie to
wtasnie ta rada na podstawie listy rankingowej wybiera projekty, ktére w danym roku bu-
dZetowym zostang zrealizowane.

Zalety Wady
Srodki budzetowe s3 wydatkowane Musi pojawic sie odpowiednia wola
zgodnie z aktualnymi preferencjami polityczna, by przeznaczy¢ cze$¢
obywateli. srodkéw budzetowych na ten

»Spoteczny eksperyment”.

Edukacja obywateli w kontekscie Zazwyczaj musi funkcjonowacé
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funkcjonowania finanséw publicznych. przynajmniej kilka lat, by zosta¢
spotecznie zaakceptowany i by
mieszkancy rzeczywiscie zaangazowali
sie w jego tworzenie.

Przyczynia sie do wzmacniania lokalnej Jest trudny w przygotowaniu i realizacji.
tozsamosci i rozwoju kapitatu
spotecznego.

16) Sad obywatelski

Istota techniki jest wilaczenie kilkunastu oséb (12-16) w rozwigzywanie lokalnych

konfliktéw, ktérych nie s3 strong. Zaden czionek jury nie moze by¢ takze ekspertem w dzie-
dzinie, ktérej dotyczy problem.
Poczatkowo jurorzy czerpia szczegétowa wiedze na temat konfliktu z materiatéw informa-
cyjnych dostarczonych im przed procesem. Te za§ powinny by¢ przygotowane przez mode-
ratora, zewnetrzng organizacje odpowiedzialng za przeprowadzenie tej formy konsultacji
badz tez przez te instytucje publiczne, ktore nie zajety oficjalnego stanowiska w rozpatry-
wanej sprawie. W trakcie procesu, ktory nie powinien trwac¢ dtuzej niz 4 dni, kazda ze stron
sporu ma mozliwos¢ przedstawienia swoich argumentéw. Nastepnie jurorzy moga zadaé
przedstawicielom skonfliktowanych grup pytania odnoszace sie do meritum sporu. Nad
przebiegiem konsultacji powinien czuwaé moderator. Musi on zapobiega¢ narastaniu sil-
nych emocji i kt6tni wsréd debatujacych. Po zakonczeniu dyskus;ji jurorzy udaja sie do od-
dzielnego pomieszczenia, gdzie mogg na osobnosci jeszcze raz rozwazy¢ wszystkie argu-
menty jakie padaty podczas procesu oraz ustali¢ werdykt. Cztonkowie tawy przysiegtych nie
musz3 wypracowac jednolitej opinii. Podejmuja oni decyzje wiekszoscia gtosow. Po powro-
cie na sale obrad jurorzy ogtaszaja werdykt oraz przedstawiaja jego uzasadnienie. Wtadze
lokalne muszg sie odnie$¢ do decyzji sadu obywatelskiego, nie jest ona jednak dla nich wig-
zaca.

Sktad jury musi mozliwie najlepiej odpowiadac¢ spotecznej strukturze spotecznosci lokalne;j,
ktorej dotyczy konflikt. Ponadto w tej technice biorg udziat przedstawiciele organizacji
(grup spotecznych) zaangazowanych w spor.

Dotychczas w Polsce bardzo rzadko stosowano technike sadéw obywatelskich. Konkretne
narzedzie oparte na tej technice zostato wypracowane w Poznaniu w 2011 roku: Sad oby-
watelski w sprawie ruchu drogowego na ulicy Umultowskiej w Poznaniu. Warto sie przyj-
rze¢ temu przypadkowi troche gtebiej. W 2011 rozpoczety sie konsultacje spoteczne w
sprawie planu zagospodarowania przestrzennego ulicy Umultowskiej w Poznaniu. Ulica
Umultowska znajduje sie w poblizu cennych przyrodniczo terenéw zielonych zwanych Sta-
wami Umultowskimi, ktére stanowig obszar rekreacyjny dla okolicznych mieszkancéw. Cze-
$ciowo biegnie przez obszar miejski, czeSciowo za$ przez tereny nalezace do Uniwersytetu
Adama Mickiewicza i kampus uniwersytecki. Jednocze$nie jest ona jedna z gtéwnych ulic
dojazdowych dla osiedla R6zany Potok. Ze wzgledu na bardzo rézne interesy poszczego6l-
nych grup spotecznych wszelkie préoby zmiany statusu quo musiaty budzi¢ kontrowersje. Na
poczatkowym etapie konsultacji spotecznych zarysowaty sie dwie wykluczajace sie propo-
zycje zagospodarowania tych terenow:
a) Zamkniecie ulicy Umultowskiej dla ruchu pojazdéw i skoncentrowanie sie na
ochronie obszaréw zielonych.
b) Poprawienie przejezdnosci ulicy Umultowskiej. Takie dziatanie miato utatwié
rozwoj osiedla oraz kampusu uniwersyteckiego.
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Urzad Miasta Poznan zdecydowat sie na zastosowanie techniki sagdu obywatelskiego. Wer-
dykt tawy przysiegtych nie miat by¢ wiazacy, jednakze prezydent miasta zapewnial, Ze be-
dzie on bardzo powaznie brany pod uwage w momencie podejmowania ostatecznej decyzji
przez wtadze Poznania.

Konsultacje te miaty nastepujacy przebieg:

1. Urzad miasta zidentyfikowat wszystkie zainteresowane strony i zaprosit je do udzia-
tu w tym ,procesie obywatelskim”.

2. Magistrat podjat szereg dziatan majacych na celu wzbudzenie zaufania i rozwiania
wszelkich watpliwosci co do sensownos$ci udziatu w procedurze sgdu obywatel-
skiego. Urzad miasta zlecit dob6r tawnikéw zewnetrznej firmie oraz zatrudnit pro-
fesjonalng moderatorke majaca pilnowaé porzadku podczas procesu.

3. Zewnetrzna firma dobrata tawnikéw sposréd mieszkancéw innych dzielnic Pozna-
nia. Przy doborze tawnikéw wzieto pod uwage strukture demograficzng miasta
(proporcje kobiet i meZczyzn, oraz proporcje wiekowe, itp.). Kazdy z juroréow
otrzymat drobne wynagrodzenie za udziat w tej formie konsultacji.

4. Biuro Ksztaltowania Relacji Spotecznych wraz z moderatorka przygotowaty mate-
rialy informacyjne dla tawnikow. W materiatach opisano propozycje zagospoda-
rowania ulicy Umultowskiej. Nie zawieraty natomiast jakichkolwiek argumentow
majacych dowodzi¢, Ze jedna z koncepcji jest lepsza od drugie;j.

5. W miedzyczasie zostat ustalony porzadek obrad sadu obywatelskiego. Kazda strona
mogta wystawi¢ dwoch przedstawicieli oraz otrzymata tyle samo czasu na wystg-
pienie podczas procesu.

6. Urzad miasta zorganizowat kampanie informacyjng dotyczaca planowanego posie-
dzenia poznanskiego sagdu obywatelskiego. Informacje na ten temat zamieszczano
w telewizji, radiu, prasie oraz Internecie.

7. 13 grudnia 2011 roku w Sali Sesyjnej Urzedu Miasta w Poznaniu odbyto sie posie-
dzenie sadu obywatelskiego. Byto ono otwarte dla mediéw oraz wszystkich obywa-
teli. Kazda ze stron przedstawita swoje koncepcje, nie obyto sie bez emocjonalnych
wystapien. Moderatorce udato sie zapobiec powstaniu powazniejszych konfliktéw.
Po6Zniej kazdy z tawnikdéw miat okazje zada¢ pytanie przedstawicielom stron kon-
fliktu. Osoby znajdujace sie na widowni réwniez mogty wyrazi¢ swoje stanowisko
w rozpatrywanej sprawie. Po zakonczeniu debaty tawnicy udali sie do specjalnie
przygotowanej dla nich sali. Tam przez kilkadziesigt minut dyskutowali nad
wszystkimi argumentami zaprezentowanymi podczas procesu. Nastepnie prze-
prowadzili gtosowanie. Wiekszoscig 10:5 uznali, Ze ulica Umultowska powinna zo-
sta¢ zamknieta dla ruchu pojazdéw i zamieniona na deptak. Werdykt ten spotkat
sie z umiarkowang reakcjg obu stron konfliktu.

8. Mimo ze werdykt jury nie byt wigzacy, prezydent Poznania zdecydowat sie na jego
zaakceptowanie. Decyzja zostatla naniesiona na miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego ulicy Umultowskiej. Ze wzgledu na dtugi okres zatwierdzania tego
typu dokumentdw, plan zagospodarowania przestrzennego ulicy Umultowskiej nie
wszedl jeszcze w Zycie.

Zalety Wady
Zwieksza sie poziom zaufania miedzy | Technika jest czasochtonna i
stronami uczestniczgcymi w sporze. kosztowna.
W oparciu o uzyskane informacje Proces doboru tawnikéw jest bardzo
uczestnicy mogg dyskutowac w skomplikowany, ponadto bywa
swobodnej atmosferze i wymienia¢ sie | podwazany przez strone sporu.
doswiadczeniami.
Obywatele znacznie zwiekszajg swojg | Organizator konsultacji, ktérym
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wiedze na temat rozpatrywanego najczesciej jest instytucja publiczna,
problemu. zmaga sie z problemem braku zaufania
spoteczenstwa do urzednikéw. Aby
technika zostata zastosowana
efektywnie, musi przekona¢ obywateli o
swoich dobrych intencjach.

Moderator musi wykazac sie wielkim
profesjonalizmem, w przeciwnym razie
procedura sgdu obywatelskiego moze
zakonczy¢ sie pogtebieniem podziatéw
pomiedzy stronami konfliktu.

17) Planowanie partycypacyjne

Istota planowania partycypacyjnego jest wlaczenie w ten proces takze uzytkowni-
koéw danej przestrzeni. Ich wiedza, oczekiwania, jak i pomysty, sa wykorzystywane przez
profesjonalnych planistéw tak, aby zaprojektowana przestrzen byta jak najbardziej funkcjo-
nalna dla wszystkich jej potencjalnych uzytkownikéw, a takze dostatecznie elastyczna i este-
tyczna. Jest to wiec niejako rewolucja w catym mysleniu o tworzeniu przestrzeni publicz-
nych, w ramach ktérej praca na desce kreslarskiej staje sie wtérna wzgledem pracy z ludzmi
nad ksztattem ich otoczenia. Wspdélne prace majg zmierza¢ do podjecia decyzji zar6wno o
ksztatcie fizycznym, jak i programie zagospodarowania danej przestrzeni. Twérca teorii
projektowania partycypacyjnego jest Henry Sanoff, wykladowca North Carolina State
University, a takze profesor wizytujacy Polskiego Instytutu Architektury i Sztuki.

Zazwyczaj mowi sie o trzech zasadniczych etapach sktadajacych sie na projektowanie party-
cypacyjne: analizie Srodowiskowej, interaktywnym projektowaniu i wypracowaniu osta-
tecznej koncepcji.

W pierwszym etapie specjali$ci (nie tylko zresztg architekci czy urbanis$ci gdyz w procesie
tym uczestniczy¢ moga takze socjolodzy lub politolodzy) przeprowadzaja pewne wstepne
prace przygotowawcze. Sktadaja sie na nie: analiza danych wtérnych, badania potrzeb i
oczekiwan roznych grup, wstepna analiza zasobow miejsca, analiza aktoréw procesu i ich
interesow, a takze wykonanie urbanistycznych prac przygotowawczych. Drugi etap jest
najwazniejszy i zazwyczaj najbardziej skomplikowany. Najczesciej gtbwnym elementem sg
warsztaty organizowane dla uzytkownikéw danego obszaru (lub ich przedstawicieli) i pro-
fesjonalistéw pracujacych nad nim. W ich trakcie prébuje sie wypracowaé pierwsze rozwia-
zania przestrzenne przy wykorzystaniu wiedzy zgromadzonej w pierwszym etapie. Czesto
pomocng osoba okazuje sie w tym momencie moderator, ktdrym moze by¢ na przyktad
przedstawiciel nauk spotecznych czy do§wiadczony dziennikarz. To na podstawie tych spo-
tkan powstaja pierwsze projekty zagospodarowania badZ rewitalizacji danej przestrzeni.
Ostatni etap polega na przedyskutowaniu ze wszystkimi zainteresowanymi zaproponowa-
nych projektéw i zaakceptowaniu ostatecznego rozwiazania (dazy sie do osiggniecia kon-
sensusu, ktory bytby mozliwy do przyjecia przez wszystkie strony, a przynajmniej przez
zdecydowang wiekszos$¢).

Ta technika jest stosowana nie tylko przez podmioty publiczne, ale takze rézne instytucje, w
tym komercyjne czy nalezace do trzeciego sektora. Naturalnym ograniczeniem natomiast
jest fakt, iz technika przeznaczona jest do planowania przestrzennego. W takich konsulta-
cjach wzig¢ udzial moga nie tylko mieszkancy danego obszaru, ale takze przedstawiciele
réznego typu instytucji, ktére maja tam swoje siedziby.
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Jako praktyczne zastosowanie planowania partycypacyjnego w postaci konkretnego narze-
dzia, mozna podaé przyktad dziatan zorganizowanych przez Stowarzyszenie Architektow
RP - oddziat we Wroctawiu. Zajeli sie oni rewitalizacjg zapomnianego do$¢ placu J6zefa Pit-
sudskiego na péinocy Wroctawia. W lipcu 2012 r. zostato zorganizowane sympozjum, na
ktérym zastanawiano sie ,jak ozywi¢ te czeS¢ miasta. Przedstawiano miedzy innymi pier-
wotne zatozenia architektoniczne tego miejsca, a takze kolejne fazy jego przeksztatcen. Dla
mieszkancéw zorganizowano festyn, a dzieki wspoétpracy z jedna z firm komercyjnych przy-
gotowano pokaz, jak moglaby wyglada¢ nocna iluminacja catego placu. Nastepnie w kolej-
nych miesiagcach cyklicznie odbywaty sie spotkania mieszkancéw i projektantéw, na ktérych
rozmawiano na temat mozliwych zmian w przestrzeni publicznej. Na podstawie tych spo-
tkan poszczegdlne grupy architektéw proponowaty witasne projekty, ktére pézniej opinio-
wali mieszkancy.

Zalety Wady

Pozwala stworzy¢ bardziej Przeznaczona jest do konsultacji
funkcjonalng i dostosowang do réznych kwestii z obszaru
potrzeb uzytkownikéw przestrzen zagospodarowania przestrzennego.
publiczna.
Angazuje wiele podmiotow w jaki$ W pewnych sytuacja stosunkowo
sposéb powigzanych z danym niewielka grupa moze powaznie
obszarem. utrudni¢ badZ w ogdle zablokowa¢
S . L s konsultacje.

przyja rozwojowi tozsamosci
miejsca i bardziej efektywnemu
wykorzystaniu przestrzeni publiczne;.

18) Partycypacyjne planowanie strategiczne

Technika ta stuzy planowaniu rozwoju danej jednostki w pewnym przedziale czaso-
wym. W przeciwienstwie jednak do zwyczajnych proceséw planistycznych, jej istotg jest
wlaczenie w jego przebieg jak najszerszych grup spotecznych. Méwimy tu miedzy innymi o
tzw. przecietnych mieszkancach, lokalnych liderach, przedstawicielach réznych instytucji
publicznych, spotecznych i komercyjnych.

Partycypacyjne planowanie strategiczne przydatne jest zar6wno w planowaniu og6lnych
strategii, jak i pracy nad bardziej szczegétowo okreslonymi kwestiami. Technika zazwyczaj
zaktada dwa dni pracy lub cztery popotudniowe warsztaty. Podczas spotkan praca dzielona
jest na rézne etapy, uczestnicy pracujg samodzielnie, w podgrupach i na forum catej grupy.
By usprawni¢ wzajemna wymiane informacji i pomystéw, w pracach grup powinien uczest-
niczy¢ wykwalifikowany facylitator lub zespo6t facylitatoréw. W przypadku przygotowywa-
nia strategii rozwoju jednostki samorzadowej w pracach powinni bra¢ udziat takze przed-
stawiciele administracji samorzadowej. To oni muszg zadba¢, aby projektowane rozwigza-
nia byty zgodne z prawem i mogly by¢ implementowane przez system administracji pu-
blicznej. W procesie moze uczestniczy¢ od 5 do 50 os6b. Zarazem nalezy zwrdci¢ uwage, ze
nie liczy sie ilo$¢, a jakosé. Od ilosci os6b wazniejsze jest, Zzeby grupa biorgca udziat w pra-
cach zwigzanych z partycypacyjnym planowaniem strategicznym, byta odpowiednio zrézni-
cowana i mozliwie jak najlepiej oddawata réznorodnos¢ catej zbiorowosci.

Cztery sesje warsztatowe, ktore sktadaja sie na proces, poswiecone sg kolejno:

— wizji: uczestnicy okreslaja, jak chcieliby widzie¢ swoja spoteczno$¢ za 3-5 lat; mozna
wykorzystywacé tutaj réznego rodzaju techniki wizualizacyjne;
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— barierom: na tym etapie uczestnicy okreslaja, jakie przeszkody stoja na drodze do
spelnienia zarysowanej wczes$niej wizji;

— receptom: podczas tej sesji wypracowywane sg strategie, ktére pozwolg przezwy-
ciezy¢ bariery;

— planowi dzialania: tworzony jest plan wraz z zarysem harmonogramu; uczestnicy
deklaruja, w jakie dziatania moga sie zaangazowac.

Ten ostatni element jest newralgiczny dla catego procesu. Na tym etapie bowiem wszyscy
uczestnicy zobowiazuja sie do poniesienia czes$ci odpowiedzialno$ci za realizacje catosci
planu. Jest top wazne przynajmniej z dwéch powoddw. Po pierwsze, uczestnicy zdajac sobie
z tego sprawe, od poczatku ,pows$ciggaja” swoje oczekiwanie, co z kolei sprawia, ze tworzo-
na strategia jest bardziej realistyczna i nie jest jedynie ,koncertem zyczen”. Po drugie zas$,
gdy w realizacji strategii uczestnicza nie tylko podmioty publiczne ale takze szeroko pojeta
lokalna spoteczno$¢, zwieksza sie jej potencjalna skuteczno$é. Moze to takze zaowocowad
powstaniem ,spotecznego pozytywnego sprzezenia zwrotnego”, gdzie sukces wspolnych
dzialan przyczynia sie do zwiekszenia ogdlnej aktywnosci spotecznej i realizacji kolejnych
wspolnych dziatan.

Technike ta wykorzystuja zaré6wno podmioty publiczne, jak i niepubliczne - szczeg6lnie
przez organizacje spoteczne czy firmy komercyjne o rozbudowanej kulturze odpowiedzial-
nosci spotecznej. W pracach bra¢ moze udziat w zasadzie kazdy obywatel.

Technika ta po raz pierwszy zostata wykorzystana jako narzedzie konsultacyjne w 1993 r.
przez Williama ,Bill” Johnsona, burmistrza miasta Rochester w stanie Nowy Jork. Miasto to,
liczagce ponad 220 tys. mieszkancow, przez dtugie lata zmagato sie z powolnym rozwojem i
utratg znaczenia. Programy regionalne okazywaty sie nieskuteczne, podobnie jak inicjatywy
wtadz miejskich, prébujacych ozywi¢ miasto. Po wygraniu wyboréw nowy burmistrz posta-
nowit nada¢ nowy impuls rozwojowy. W tym celu stworzyt program ,Sasiedzi budujg s3a-
siedztwa” (NBN), w ramach ktérego to wlasnie mieszkancy mieli stworzy¢ zupeinie nowg
strategie dla miasta.

Pierwsza faza procesu trwata 18 miesiecy. Na samym poczatku, po wstepnych konsulta-
cjach, miasto podzielono na dziesie¢ obszaréw nazwanych sektorami, w ramach ktdérych
miaty by¢ prowadzone prace planistyczne. W kazdym sektorze powstat zesp6t roboczy, w
sktad ktérego weszli mieszkancy, dziatacze, przedstawiciele kosciotéw i zwigzkéw wyzna-
niowych, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw i szkét. W pracach kazdego zespotu
uczestniczyt urzednik miejski oraz profesjonalny facylitator. Zadanie urzednikéw ogranicza-
to sie do wspierania procesu, gtéwna role odgrywali mieszkancy.

Opracowano zasoby sasiedztw, okreslono wizje ich rozwoju, priorytety i szczegétowe plany
dziatan (m.in. w takich sferach, jak: mieszkalnictwo, bezpieczenstwo, estetyka, rozwéj eko-
nomiczny, infrastruktura publiczna, §rodowisko). Po osiemnastu miesigcach kazdy z planéw
sektorowych byt przegladany, oceniany i poprawiany w taki sposéb, aby pozostawat jak
najbardziej realistyczny. Po ponad dziesieciu latach funkcjonowania programu zrealizowa-
no ponad 75% planéw dziatania dla kazdego z sektoréw. Rola miasta w catym procesie to
przede wszystkim towarzyszenie mieszkancom, stuzenie radg, wiedzg i pomoca.

Dzieki procesom NBN mieszkancy mogli takze wptywac na budzet, ustala¢ priorytety wy-
datkowania pieniedzy.

W 2006 r. wspdtdecydowali o ponad 450 min dolaréw.
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Zalety Wady

Tworzona jest strategia, ktéra w Znacznie dtuzszy niz przy "normalnych”
mozliwie najwiekszym stopniu strategiach proces projektowania.
odpowiada oczekiwaniom

spotecznym.

Poszczegdblne podmioty pracujace Musi istnie¢ odpowiednio wysoki

przy strategii zobowiazujq sie wziag¢ | poziom kapitatu spotecznego, by

udziat w fazie jej pdzniejszej zaré6wno na poziomie projektowania,
realizacji. jak i wdrazania strategii proces nie

Strategia jest bardziej realistyczna, a »zatamat si¢”

prace nad nig i jej p6zniejsza faza
wdrozeniowa sprzyjaja powstaniu
tzw. spotecznego pozytywnego
sprzezenia zwrotnego.

Partycypacyjne planowanie strategiczne w gminie Swidnica. Warsztat z liderami.

19) Planning for Real (TM)

Jest to technika stuzgca planowaniu rozwoju spotecznosci lokalnych, pozwalajgca na
wyartykutowanie przez mieszkancéw danej spotecznosci swoich potrzeb w sposéb niekon-
frontacyjny. Pozwala na zasieganie opinii mieszkancéw zaré6wno w kwestiach bardzo ma-
tych i lokalnych (np. $ciezki rowerowe na osiedlach i place zabaw), jak i nieco szerszych.
Oryginalno$¢ tej techniki polega na tym Ze uczestnicy procesu pracujg na skonstruowanym
wcze$niej modelu 3D danego obszaru. Model ten powinien by¢ przygotowany wcze$niej, nie
musi by¢ jednak zaprojektowany profesjonalnie czy posiada¢ odpowiednig skale. Nalezy
jednak pamieta¢ o tym, aby zawieral najwazniejsze elementy danej przestrzeni w odpo-
wiednim utozeniu. Na gotowym modelu uczestnicy umieszczaja karty przedstawiajace roz-
ne lokalne kwestie (np. dostepnos$¢ miejskiej infrastruktury, ochrona zdrowia, transport
publiczny, rynek lokalny itd.). Dla uczestnikdw pozostaja takze puste karty, na ktérych moz-
na zapisa¢ kwestie nieuwzglednione przez organizatoréw (powinno by¢ okoto 300 goto-
wych kart + puste).

Idea polega na tym, by - ktadac na modelu karte - wypowiedzie¢ jednoczes$nie sugestie doty-
cz3aca rozwigzan z tym miejscem zwiazanych. Gdy wszystkie osoby sie wypowiedza (liczba
kartek nie jest w zaden sposo6b limitowana), przechodzi sie do nastepnej fazy prac. Wszyst-
kie sugestie zostaja odpowiednio pogrupowane, a nastepnie na tej podstawie tworzy sie
liste priorytetow. Priorytety za$ przektadane s3 na konkretne dziatania. Ten etap prac od-
bywa sie zazwyczaj w mniejszych podgrupach. Ostatnim etapem jest stworzenie pewnej
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ogolnej strategii rozwoju danego obszaru. Technike tez mozna realizowaé¢ w kilku warian-
tach. Do konsultacji moga by¢ zaproszeni wszyscy mieszkancy danego obszaru (bez jakiejs$
selekcji) badz tez zorganizowac serie spotkan z r6znymi grupami osobno, np. oséb mtodych,
emerytow, matek z matymi dzie¢mi itp. Duzym plusem tej techniki jest fakt, ze - dzieki swe-
mu niekonwencjonalnemu charakterowi - przycigga uwage i angazuje nawet poczatkowo
sceptycznych uczestnikow. Z kolei dzieki swej ,namacalnosci” ulatwia wspétprace pomiedzy
osobami z bardzo réznych grup spotecznych i wiekowych.

Planning for Real zostato opracowane jako technika zasiegania opinii przez The Neighbo-
urhood Initiatives Foundation (NIF) i opatrzone znakiem ochronnym. UzZycie jej wymaga
uzyskania zgody NIF, ale nie wigZe sie z zadnymi kosztami, np. uzyskania licencji. Metoda ta
byta juz wielokrotnie stosowana w Wielkiej Brytanii, np. przy planowaniu rozwoju osiedla
we wschodniej czesci Londynu, czy ustanowienia tzw. Home Zone w Morice Town. Z powo-
dzeniem korzystajg z niej gtdwnie samorzady lokalne w planowaniu rewitalizacji wybra-
nych obszaréw. Uczestnicza za$ w niej wszyscy (badz z jakich$ wzgledow tylko wybrane
grupy) mieszkancy obszarow, ktorych dotycza prace planistyczne.

Interesujacym przyktadem wykorzystania tej techniki przy rewitalizacji zaniedbanej dziel-
nicy jest przypadek miasta Leicester w Wielkiej Brytanii. W 2006 r. wtadze postanowity
dokona¢ modernizacji jednej z poprzemystowych dzielnic miasta (St. Matthew's Estate, kto-
rej nazwa pochodzi od kosciota §w. Mateusza). Dzielnica (oddzielona od pozostatej czesci
miasta autostrada) nie byta najlepsza wizytéwka. Zdominowata ja uboga ludno$¢ zamiesz-
kujgca czesto powaznie zaniedbane pozaktadowe budynki pracownicze. Spora grupe sta-
nowili takze emigranci. W osiemnastu spotkaniach wzieto udziat tagcznie ponad 500 miesz-
kancow. Na podstawie ich uwag stworzono kilkuletni program rewitalizacyjny, w ramach
ktérego miedzy innymi przeksztatcono niektére pofabryczne tereny we wspdlne, zielone
przestrzenie publiczne czy usprawniono funkcjonowanie komunikacji miejskie;.

Zalety Wady
Ciekawa i angazujaca uwage Nadaje sie do konsultacji tylko
uczestikoéw technika. stosunkowo niewielkich obszaréw.

Sprzyja wspoéltpracy osob z réznych | Przygotowanie makiety - pomimo Ze
grup spotecznych i wiekowych. nie musi by¢ bardzo profesjonalna -
wymaga sporego naktadu czasu.
Kazdorazowo nalezy stworzy¢ nowa
makiete.

Interaktywna formuta sprzyja
pojawianiu sie nowych,
innowacyjnych rozwigzan.

3. Technika konsultacyjna Aktywni Obywatele

Ze wzgledu na fakt, ze technika ta wyraznie rézni sie od pozostatych, zostata omo-
wiona w osobnej cze$ci artykutu. Polega ona na wiaczeniu i zacheceniu do aktywnego udzia-
tu obywateli w procesie realizacji konkretnego projektu na kazdym jego etapie.

Mozna wyro6znic 4 gtdwne etapy tego procesu:

1. Zdiagnozowanie najbardziej palacych probleméw/wyzwan/potrzeb lokalnych. Doko-
nanie wyboru jednej, kluczowej sprawy, ktora stanie sie przedmiotem konsultacji spo-
tecznych. W procesie selekcji wtadze lokalne powinny bardzo powaznie rozwazy¢ ar-
gumenty strony spotecznej. Samowolne podjecie decyzji przez przedstawicieli wtadzy
moze zniecheci¢ ludzi do dalszego uczestnictwa w tej formie konsultacji.

2. Identyfikacja mozliwych do wykonania projektéw. Podjecie decyzji o realizacji jedne-
go, badzZ tez kilku z nich. Podobnie jak w pierwszym etapie konsultacji, przy podej-
mowaniu decyzji wladze publiczne musza bra¢ pod uwage stanowisko wszystkich
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grup spotecznych oraz srodowisk biorgcych w nich udziat. W przeciwnym wypadku

obywatele zrezygnuja z udziatu w realizacji projektu.

3. Budowanie koalicji na rzecz realizacji projektu. Dokonanie podziatu pracy podczas
przygotowan nad jego wykonaniem.

—czes$¢ zadan jest realizowanych wspoélnie przez urzednikéw oraz zainteresowanych
obywateli/organizacje pozarzadowe;

—instytucje publiczne sg ponadto odpowiedzialne za finansowanie dziatan podejmo-
wanych w ramach projektu oraz za zapewnienie komfortowych warunkéw pracy
obywatelom je wykonujacym;

—organizacje pozarzadowe oraz zainteresowani obywatele samodzielnie wykonuja
cze$¢ zadan, dostarczajg ponadto wiedzy fachowej oraz nagta$niajg zatozenia pro-
jektu w Srodowiskach, w ktérych na co dzieni funkcjonuja.

4. Ocena wykonania projektu. W celu dokonania ewaluacji niezbedne jest znalezienie
odpowiedzi na ponizsze pytania:

—czy efekty pracy sa wspéimierne z oczekiwaniami?

—czy sq jakie$ bariery blokujgce skuteczne funkcjonowanie projektu?

—czy (i jezeli tak, to w jaki sposdb) projekt moze zosta¢ poprawiony?

—w jaki sposo6b zacheci¢ wieksza grupe ludzi do korzystania z niego?

—czy w trakcie wspdélnych prac nad projektem doszto do wiekszej integracji $srodo-

wisk lokalnych oraz wzrést poziom zaufania na linii obywatele/organizacje poza-
rzagdowe - wtadza lokalna?

Technika konsultacyjna Aktywni obywatele jest przeznaczona dla wszystkich obywateli,
ktérzy interesuja sie problemami o charakterze lokalnym, obejmujacymi czesto obszar so-
tectwa, osiedla, dzielnicy badZ gminy. Kolejng grupa uczestniczgcg w tej formie konsultacji
spotecznych sg urzednicy administracji publicznej oraz przedstawiciele wtadzy lokalne;j.

Przy zastosowaniu procedury Aktywni obywatele jej uczestnicy korzystaja z wielu innych
technik konsultacyjnych.
Najczesciej sa to:

— spotkania otwarte;

— analiza opinii, komentarzy oraz skarg przesytanych przez obywateli;

— spotkania ,na zywo” w Internecie;

— badanie na prébce reprezentatywnej;

— planowanie partycypacyjne;

— dni otwarte, pokazy uliczne i festyny.

W przypadku tej techniki mozna zastosowa¢ narzedzie zwane dotmocracy (nie istnieje pol-
ski odpowiednik dla tego stowa. Dostownie oznacza ono demokracje kropkowq). Przy pomo-
cy tego narzedzia duze grupy spoteczne sg w stanie szybko podejmowac¢ decyzje. Jest ono
przydatnie zwtaszcza na etapie identyfikacji oraz wyboru projektéw do realizacji. Z narze-
dzia korzysta sie podczas spotkan otwartych oraz réznego rodzaju pokazéw ulicznych i fe-
stynow.
Sktada sie ono z kilku krokow:
1. Organizator spotkania prezentuje podstawowe informacje dotyczace przedmiotu kon-
sultacji jego uczestnikom.
2. Obywatele majg mozliwo$¢ zadania pytan organizatorowi.
3. Uczestnicy spotkania zostajg podzieleni na mate grupy, w ktérych dyskutuja na temat
przedmiotu konsultacji.
4. Kazdy obywatel ma mozliwo$¢ wpisania swojej propozycji na specjalnie przygotowa-
nych kartach.
5. Uczestnicy konsultacji zamalowujg kropki na wyzej wymienionych kartach obok od-
powiedzi ktéra im odpowiada. Moga réwniez wpisa¢ swoje uwagi dotyczace zapropo-
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nowanego pomystu. Obywatel powinien podpisa¢ sie na kazdej karcie, na ktérej zama-
lowywat kropki. Ponizej zostat przedstawiony kwestionariusz uzywany przy stoso-
waniu dotmocracy.

6. Organizator konsultacji/moderator omawia kazdg karte z osobna i ogtasza wyniki
gltosowania.

Kwestionariusz stosowany podczas korzystania z narzedzia dotmocracy:

Pomyst na projekt: Podpisy

Czy uwazasz ze pomyst ten jest dobry?

Zdecydowanie | Raczej tak Jest neutralny Raczej nie Zdecydowanie Nie wiem
tak nie

Silne strony i szanse Stabe strony i zagrozenia

Technika Aktywny obywatel - podsumowanie:

Zalety

Pomaga wskaza¢ faktycznie najwieksze
problemy/wyzwania stojace przed

Wady

Stosunkowo wysokie koszty organizacji
konsultacji.

spotecznoscia lokalna.

Wzmacnia wiezi lokalne i zwieksza
zaufanie do instytucji publicznych

Urzednicy powinni posiada¢ sporg wiedze
dotyczaca konsultacji spotecznych. W
ramach tej techniki stosuje sie bowiem
szereg innych technik konsultacyjnych.

Pobudza obywateli do dziatania, brania
odpowiedzialno$ci za otaczajgcy ich
rzeczywistos$c.

4. Dobor technik konsultacyjnych.

W poprzednich podrozdziatach poddali$my analizie szereg technik konsultacyjnych.
Oczywiscie organizujgc konsultacje nie jesteSmy w stanie postuzyc¢ sie kazdg z nich. Nie jest
to mozliwe, poniewaz kazda instytucja przeprowadzajaca konsultacje spoteczne posiada
ograniczone $rodki finansowe i zasoby ludzkie oraz dazy do tego, aby nawet najtrudniejsze
kwestie mogta rozwigza¢ w stosunkowo niedtugim czasie. Warto jednak podkresli¢, ze pra-
widltowo przygotowane oraz sprawnie zrealizowane konsultacje umozliwiajg efektywniej-
sze zarzadzanie panstwem (badZ tez wojewddztwem, powiatem, gming, osiedlem, itp.). Zeby
konsultacje spoteczne zakonczyly sie sukcesem, ich organizatorzy powinni w sposéb odpo-
wiedni dobiera¢ techniki konsultacyjne do przedmiotu konsultacji oraz grup obywateli bio-
racych w nich udziat.

W ponizszej tabeli autorzy tego tekstu zamies$cili swoje rekomendacje dotyczace 2 kwestii:
— jaka powinna by¢ grupa docelowa dla kazdej analizowanej w tekscie techniki;
— jakie kwestie (obszary tematyczne) najlepiej pasujg do okreslonej techniki konsulta-
cyjne;j.
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Warto podkresli¢, ze techniki konsultacji moga by¢ stosowane w innym warunkach, niz
przedstawiono to w tabeli.

W zestawieniu tym przedstawiono, jakie musza by¢ okoliczno$ci aby dana technika przyno-
sita najwieksze korzysci.

Technika prowadzenia Uczestnicy (grupa docelowa) Kwestie (obszary

konsultacji spotecznych tematyczne)

Zbieranie informacji oraz opinii ' Urzednicy administracji Nie tylko problemy, ktére stang

pracownikéw instytucji publiczne;j. sie przedmiotem konsultacji, ale

publicznych. przede wszystkim opinie
urzednikéw na temat stosunku
grup spotecznych do
rozpatrywanych kwestii.

Analiza opinii, komentarzy oraz = Wszyscy obywatele. Konkretne, wymagajace

skarg przesytanych przez specjalistycznej wiedzy, kwestie.

obywateli.

Dni otwarte, pokazy uliczne, Wszyscy obywatele. Nie wymagajace

festyny. specjalistycznej wiedzy lokalne

sprawy, ktore dotykajg
wiekszosci obywateli bioracych
udziat w uroczystosci (np.
zagospodarowanie ulicy, placu
przy ktéorym ww. obywatele
mieszkaja).

Spotkania otwarte Wszyscy obywatele Tematy dotykajace wiekszo$¢
obywateli, a nie wymagajace
specjalistycznej wiedzy (np.
strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych

gminy).
Panel ekspertow. Specjalisci pochodzacy z wielu Tematy o charakterze
réznych instytucji oraz Srodowisk,  spoteczno-ekonomicznym (np.
dysponujacy wysoce lokalny rynek pracy) oraz
zaawansowang wiedza kwestie o charakterze
teoretyczng badz praktyczna. dtugofalowym (strategie
rozwoju gminy).
Spotkania ,,na zywo” w Ludzie posiadajacy podstawowa | Tematy dotykajgce obywateli
Internecie. wiedze na temat komputera i zamieszkujacych rézne czesci
internetu. wojewddztwa albo panstwa (np.
rozwoj szkolnictwa wyzszego w
regionie).
Wywiady indywidualne Wszyscy obywatele Wszystkie kwestie mogg zostac

profesjonalnie rozpatrzone przy
pomocy tej techniki. Wszystko
zalezy od prawidlowo

opracowanego
kwestionariusza.
Otwarta przestrzen (Open 0d kilku po 2 tysigce obywateli. | Kwestie o charakterze
Space) Zgtosi¢ sie moze kazdy kompleksowym i
zainteresowany obywatel. konfliktogennym (np. problem

szeroko rozumianej opieki
zdrowotnej w gminie)

Badania na prébce Celowo wyselekcjonowani Podobnie jak w przypadku
reprezentatywnej respondenci wywiadu indywidualnego -
wszystkie kwestie moga zosta¢
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profesjonalnie rozpatrzone przy
pomocy tej techniki. Wszystko
zalezy od prawidlowo
opracowanego
kwestionariusza.

Karty rozmowy (deliberative
meetings of citizens - DEMOCS)

Grupy fokusowe (pogtebiony
wywiad grupowy)

Sondaz deliberatywny

Kota przypadkéw (technika
study circle)

Referendum lokalne

Grupa 8-10 os6b reprezentujaca
rézne grupy spoteczne i
$rodowiska.

Grupa 5-12 oso6b, reprezentanci
najwazniejszych i najbardziej
zainteresowanych przedmiotem
konsultacji Srodowisk.

Reprezentatywna prdoba
mieszkancéw gminy (powiatu,
wojewddztwa, itp. - wszystko
zalezy od tego, kogo faktycznie
dotyczy kwestia poddana
konsultacjom.

Grupa 8-12 oso6b. Reprezentanci
grup bezposrednio
zainteresowanych przedmiotem
konsultacji.

Wszyscy mieszkancy gminy
(regionu, wojew6dztwa)
posiadajacy czynne prawo
wyborcze.

Kontrowersyjne zagadnienia
spoteczne (np. legalizacja
prostytucji).

Bardzo konkretny, lokalny
problem (np. czy gmina
powinna utrzymywac 2 szkoty
podstawowe, czy tez
zdecydowac sie — chocby ze
wzgledéw oszczednosciowych -
na zamkniecie jednej z nich.

Trudne, bardzo konkretne,
lokalne problemy spoteczno-
ekonomiczne (np. finansowanie
lokalnego klubu sportowego z
budzetu gminy).

Lokalne problemy, ktdre zaczeto
uwazac za istotne dopiero od
50-100 lat (np.
zanieczyszczenie $rodowiska
przez lokalng fabryke).

Kwestie dotyczace utworzenia,
potaczenia, podziatu badz
zniesienia gminy oraz ustalenia
granic gminy; w sprawie samo-
opodatkowania sie mieszkan-
céw gminy, oraz w innych waz-
nych sprawach o charakterze
gminnym, powiatowym badz
wojewo6dzkim (niedotyczacych
kwestii odwotania organéw
publicznych).

Budzet partycypacyjny Wszyscy cztonkowie Biezace, konkretne sprawy o
spotecznosci lokalnej posiadajacy | charakterze spoteczno-
czynne prawo wyborcze ekonomicznym (przypadek
(ewentualnie wybrani przez Budzetu partycypacyjnego
mieszkancéw gminy delegaci). Miasta Sopot 2012,

przyktadowe inwestycje:
budowa placu zabaw na
sopockiej plazy; Remont ul. 23
Marca; stworzenie potaczenia
autobusowego miedzy Sopotem
a Gdanskiem).

Sad obywatelski Grupa 12-16 osdb nie bedaca Konkretne, konfliktogenne

strong oraz niespecjalizujaca sie
w kwestii poddanej konsultacji.

lokalne sprawy (np.
zagospodarowanie ulicy
zamieszkiwanej przez bardzo
rézne grupy spoteczne).

Planowanie partycypacyjne

Wszyscy obywatele bezposrednio
zainteresowani przedmiotem
konsultacji.

Kwestie zwigzane z
zagospodarowaniem
przestrzeni miejskiej badz
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wiejskiej.
Partycypacyjne planowanie Grupa kilkudziesieciu oséb Kwestie o charakterze
strategiczne reprezentujgca pozostatych dtugofalowym - opracowanie
mieszkancéw gminy. dokumentéw strategicznych
gminy.
Planning for Real (TM) Reprezentanci najwazniejszych  Wytacznie drobne, lokalne
$rodowisk, badZ wszyscy miesz- | kwestie (np. potrzeba budowy
kancy osiedla, gminy. Sciezki rowerowej).

5. Podsumowanie

Jak pokazuje polska praktyka samorzadowa prowadzenie udanych konsultacji spo-
tecznych jest w dalszym ciggu sporym wyzwaniem dla instytucji wtadzy, organizacji poza-
rzadowych i dla samej spotecznosci. O ile ich tradycyjne formy zdajg sie nie rodzi¢ wiek-
szych kontrowersji to w przypadku ich nowoczesnych postaci rodzi sie pytanie o nasza
obywatelska dojrzato$¢, rozumiang jako zdolno$¢ do wypetnienia ich autentyczng aktywno-
$cia. Prezentujac i omawiajac katalog dostepnych narzedzi i technik konsultacyjnych starali-
$my sie koncentrowaé Panstwa uwage na praktycznych, konkretnych aspektach tego pro-
blemu aby utatwi¢ Panistwu ich wybdr i realne wykorzystanie. Zamykajac nasze rozwazanie
chcieliby$Smy jeszcze zwrdéci¢ uwage na trzy wazne okolicznosci jakie mogg mie¢ wplyw na
podejmowane przez Was rozstrzygniecia.

Po pierwsze konsultacje, co brzmi jak banat, nie odbywaja sie w prdézni spotecznej. Jednym z
waznych elementéw sg uwarunkowania natury politycznej. Nie mozna ich nie dostrzegac.
JesteSmy jako spoteczenistwo skazeni negatywnym stosunkiem do tej waznej sfery zycia
spotecznego.

Starajmy sie doktada¢ wszelkich staran aby konsultacje nie zostaty uwiktane w rywalizacje
o wladze pomiedzy mniej lub bardziej identyfikowalnymi ugrupowaniami i lokalnymi lide-
rami politycznymi. Czasami uzywamy okres$lenia, iz dziura w drodze gminnej nie ma barw
politycznych, partyjnych czy ideologicznych tak samo powinni$my jako organizatorzy i
uczestnicy konsultacji pokazaé¢ przedmiot konsultacji jak i samg procedure jako przejaw
lokalnego zycia publicznego, pozbawionego politycznych podtekstow.

Drugi istotny czynnik wyznaczajacy nasze myslenie o dziataniach konsultacyjnych jest zwia-
zany z ich konfliktowym kontekstem. Jest rzecza naturalng, iz przedmiotem konsultacji sa
czesto kwestie sporne, gdzie zaangazowane strony majg sprzeczne interesy i oczekiwania
wobec projektowanych decyzji. W zalezno$ci od fazy samego konfliktu nasze podejscie do
wykorzystywania technik konsultacyjnych moze by¢ rézne. Zdarzac sie moze, zZe sama idea
przeprowadzenia konsultacji moze by¢ kwestionowana, jako wywotujaca jaki§ problem
spoteczny, posrednio powodujgc sam konflikt wedle stynnego powiedzonka o ,wywotywa-
niu wilka z lasu”. Gdy spor juz trwa konsultacje moga by¢ technika pomocng w jego uregu-
lowaniu. Sugerujemy w tym wzgledzie aby te z jednej strony nie obawia¢ sie inicjowania
samej procedury a dazy¢ do tego aby wykorzysta¢ w ich trakcie techniki zawierajace jak
najwiekszy tadunek dialogu (deliberacji) z wykorzystaniem moderatora jako czynnika neu-
tralnego pozwalajgcego na zbliZzenie stanowisk a by¢é moze i osiggniecia porozumienie w
konsultowanej materii.

Trzecia wazna okoliczno$¢ wiaze sie z normatywnymi aspektami zagadnienia. Jak wiadomo
w polskim systemie prawa nie ma powszechnie obowigzujacej definicji konsultacji spotecz-
nych. Niektorzy moga traktowac te sytuacje jako bariere w ich przeprowadzeniu. Opowia-
damy sie za potraktowaniem tej okolicznosci jako okazji do poszukiwania wlasnych orygi-
nalnych rozwigzan a tym samym siegania przez samorzady terytorialne i organizacje poza-
rzadowe po nowoczesne, innowacyjne rozwiazania w realizacji konsultacji. Zalecamy aby
zawarte w publikacji propozycje dostosowywac do kontekstu spotecznego, zagadnien jakich
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dotycza, specyfiki lokalnych zwyczajéw i tradycji czy wtasciwosci partneréw spotecznych.
Czasami moze sie okaza¢, iz cala procedura moze by¢ mixem, wspomniang juz przez nas
niepowtarzalng kombinacjg wykreowang na uzytek konkretnych sytuacji. Na tym moze po-
legac ich sita i zdolno$¢ do mobilizacji ré6znych grup spotecznych.

Czwarta wazna uwaga to ta aby nie traktowac¢ konsultacji jako czego$ co jest ,$miertelnie
powazng”, ,odSwietng”, regulowana majestatem prawa procedurg i wedle tego nie powinna
mie¢ przyjaznej dla obywatela, dostepnej ,lekkiej” formy. Wspétczesne zycie publiczne do-
maga sie takze atrakcyjnej formy, pobudzajacej pozytywne emocje stymulujgce do spraw-
czej aktywnosci. Pozwala to tatwiej przetamywac bariere nieufnos$ci jaka wystepuje w rela-
cjach miedzy instytucjami wiadzy a obywatelami i budowania poczucia obop6lnej satysfak-
cji z uczestnictwa w ciekawym przedsiewzieciu.
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IV. Zasady, korzysci, bariery oraz grupy docelowe konsultacji. Autor
Grzegorz Wéjkowski

1. Korzysci z prowadzenia konsultacji spotecznych

W rozmowach z decydentami dotyczacych prowadzenia konsultacji spotecznych
bardzo czesto mozna ustysze¢ argument, Ze cho¢ idea jest bardzo interesujaca, to okreslony
urzad nie ma ani pieniedzy ani odpowiednich mocy przerobowych, zeby je organizowa¢. Nie
da sie ukry¢, ze konsultowanie jakiegokolwiek projektu wydtuza proces decyzyjny, a do tego
generuje koszty finansowe. Z konsultacjami czesto bywa jednak jak z profilaktyka zdrowot-
na. Cho¢ zapobieganie chorobom kosztuje, to jednak znacznie mniej niz ich leczenie. Podob-
nie dobrze zorganizowane konsultacje spoteczne prowadzg do ograniczenia sporéw wokét
projektu, zapobiegaja blokowanie podjetych decyzji i utatwiaja jego implementacje. Korzy-
$ci prowadzenia konsultacji jest jednak znacznie wiecej i warto im sie po kolei przyjrzec.

Korzysci z prowadzenia konsultacji spotecznych:

1. Zwiekszenie jako$ci decyzji

2. Zmniejszenie kosztow i op6zZnien

3. Budowanie zgody, zaufania i poczucia wspélnoty

4. Utatwienie implementacji

5. Osiggniecie wiarygodnosci i uzyskanie legitymizacji spotecznej dla podjetych decyzji
6. Wzajemne poznanie sie pracownikow administracji oraz strony spotecznej

7. Edukacja lokalnej spotecznosci i jej lideréw

8. Rozwj lokalnej spotecznosci

Zwiekszenie jakosci decyzji

Urzednicy i specjali$ci przygotowujgcy okreslony projekt sitg rzeczy nie sg w stanie
wzig¢ pod uwage wszystkich probleméw, jakie sie z nim wigza. Przeprowadzenie konsulta-
cji spotecznych powoduje, ze osoby pracujace nad projektem maja mozliwos¢ wystuchania
propozycji i opinii réznych podmiotéw, ktérych w jakis sposéb , dotknie” jego implementa-
cja. Wérdd gtosu partneréw spotecznych mogg sie np. znaleZé niezauwazone wcze$niej
czynniki, ktére wzbogacaja projekt badz wyeliminuja jakie$ jego negatywne skutki.

Przyktadowo Urzad Miasta Katowice, przygotowujac kilka lat temu projekt uchwaty
dotyczacej rozmieszczenia w mie$cie darmowych punktéow WiFi, nie wzigt pod uwage ul.
Bankowej, na ktérej siedzibe ma kilka wydzialéw Uniwersytetu Slaskiego, a wiec, ktéra w
czasie roku akademickiego jest petna mtodych os6b uzywajacych nowych technologii. Uwa-
ga, ze w takim miejscu wskazane bytoby umieszczenie darmowego hotspotu, pojawita sie
dopiero w trakcie konsultacji.

Innym przyktadem, kiedy przeprowadzenie konsultacji z zainteresowanym podmio-
tem jest wrecz niezbedne, sg wszelkiego rodzaju inwestycje, gdzie zawsze powinno sie pytac
o0 zdanie przedstawicieli réznych srodowisk oséb niepetnosprawnych. Osoba nie posiadaja-
ca pewnych utomnosci nie jest bowiem w stanie nawet wyobrazi¢ sobie ré6znych probleméw
i barier, ktére moge wynikng¢ z przygotowywanego przez siebie projektu.

Konczac ten punkt warto jeszcze podkresli¢, ze dobrze przeprowadzone konsultacje
pozwola wypowiedzie¢ sie wszystkim grupom intereséw (czesto sprzecznym), dzieki czemu
urzednikom tatwiej bedzie wywazy¢ poszczegdlne argumenty i podja¢ najwilasciwszg w
danym momencie decyzje.

Zmniejszenie kosztéw i opdZnien
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Ten argument przytoczony jest juz powyzej. Warto tu jedynie poda¢ jakis przyktad
na jego obrone. Wydaje sie, Ze najbardziej znanym i jaskrawym przyktadem byty plany bu-
dowy obwodnicy Augustowa przez Doline Rospudy. Nieche¢ kolejnych rzadéw do prowa-
dzenia dialogu spotecznego i wstuchania sie w argumenty przeciwnikéw tego rozwigzania
skoniczyta sie fiaskiem projektu, stratg wielu lat, w ciggu ktérych mozna byto w inny sposéb
poprawic los mieszkanncéw Augustowa i zmarnowaniem wielu pieniedzy publicznych.

Podobng ,gehenne” przechodzi od kilku lat projekt budowy szybkiej linii kolejowej
1aczacej miasta aglomeracji $laskiej z lotniskiem w Pyrzowicach. W tym przypadku wiadze
dazace do realizacji tego projektu probowaty zignorowac gtosy mieszkancéw okolic, przez
ktére przebiega¢ ma linia kolejowa, co stato sie bezposrednia przyczyna blokowania tego
pomystu przez strone spoteczna.

Budowanie zgody, zaufania i poczucia wspoélnoty

W Polsce, gdzie poziom zaufania spotecznego od lat sytuuje sie na dramatycznie ni-
skim poziomie, jest to argument wrecz nie do przecenienia. Uczestnicy dobrze przeprowa-
dzonych konsultacji, nawet jesli ich argumenty w rezultacie nie zostang przyjete, maja po-
czucie, ze koncowy projekt jest takze po czesci ich zastuga. Zwieksza sie takze ich zaufanie
do administracji publicznej oraz do innych podmiotéw, takze tych, ktére podczas procesu
konsultacyjnego miaty inne zdanie niz oni.

Ulatwienie implementacji

Wilaczenie mieszkancéw w proces przygotowywania jakiego$ projektu powoduje, ze
po jego zakorniczeniu bardziej beda sie z nim identyfikowaé. Wida¢ to dobrze na przyktadzie
dziatajacych w réznych miejscach Polski Centrow Aktywnosci Lokalnej. Centra dziataja nie-
rzadko w okolicach zmarginalizowanych, gdzie nawet §wiezo wyremontowana czy wybu-
dowana infrastruktura byta szybko dewastowana. Prowadzenie dialogu z mieszkancami i
zapytanie sie ich, jakich zmian chcieliby w swoim najblizszym otoczeniu, spowodowato ze
osoby te poczuly sie gospodarzami swoich podworek czy osiedli i zaczely o nie dba¢, nie
pozwalajac wandalom na ich niszczenie.

Prowadzenie konsultacji spotecznych pomaga takze w implementacji projektow,
ktoérych celem jest natozenie na mieszkancéw dodatkowych obowigzkéw. Wiaczenie strony
spotecznej w proces planowania dziatan pozwoli z jednej strony na ztagodzenie negatyw-
nych konsekwencji projektu, a z drugiej na zrozumienie konieczno$ci zmian i przyzwyczaje-
nie sie do nowego stanu faktycznego.

Osiagniecie wiarygodnosci i uzyskanie legitymizacji spotecznej dla podjetych decyzji

Okre$lony akt prawa czy inwestycja, ktore zostaly poddane konsultacjom spotecz-
nym, sg bardziej wiarygodne dla mieszkancow, przez co uzyskuja wiekszg legitymizacje
spoteczna. Wptyw na to ma fakt, ze uczestnicy konsultacji maja mozliwos¢ konfrontowania
sie z r6znymi, czesto sprzecznymi, argumentami, dzieki czemu tatwiej im jest wejs¢ w ,,sko-
re” urzednikow, ktoérzy na podstawie tych propozycji i opinii musze wybra¢ okreslone roz-
wigzanie problemu.

Wzajemne poznanie sie pracownikow administracji oraz strony spotecznej

Proces konsultacji spotecznych, szczegélnie prowadzony na szczeblu lokalnym,
umozliwia wzajemne poznanie sie i nawigzanie kontaktéw pomiedzy urzednikami, przed-
stawicielami organizacji pozarzadowych czy aktywnymi mieszkanicami. Utatwia to na pew-
no wymiane opinii, pogladéw i oczekiwan, a takze zmniejsza nieporozumienia i ewentualny
brak zaufania pomiedzy przedstawicielami poszczeg6lnych sektoréw. Konsekwencjg tego
jest lepsza wspotpraca przy realizacji kolejnych projektow.
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Edukacja lokalnej spotecznosci i jej liderow

Osoby uczestniczgce w konsultacjach spotecznych niejako przy okazji uczg sie regut i
mechanizmoéw funkcjonowania panstwa czy samorzadu. W zaleznosci od sytuacji moga sie
wiec np. dowiedzieé, jak przebiegajg okreslone procesy decyzyjne albo ile kosztuje zakup,
remont czy utrzymanie okre$lonych doébr. Dzieki temu bardziej Swiadomie bedg w przyszto-
$ci podchodzi¢ do stéw i dziatann podejmowanych przez politykéw, a takze wybiera¢ w wy-
borach swoich reprezentantéw.

Rozwéj lokalnej spotecznosci

Konsultacje spoteczne, szczegdlnie na poziomie lokalnym, pozwalajag wzajemnie po-
zna¢ sie cztonkom spotecznos$ci lokalnej. Osoby, ktére byly dotychczas anonimowe, nagle
stajg sie znajomymi, ktérzy w dodatku podobnie oceniajg rzeczywistos¢ i lokalne problemy.
Niejednokrotnie takie doswiadczenia prowadza do powstania réznych grup formalnych lub
nieformalnych dziatajacych na rzecz swojej okolicy. Szczegblnie wtedy, kiedy podczas pro-
cesu konsultacyjnego wytonili sie liderzy, ktérzy beda potrafili swoim zaangazowaniem i
charyzma przekona¢ inne osoby do wspétpracy.

2. Bariery utrudniajgce prowadzenie konsultacji spotecznych i metody ich
przezwycie¢zania

Jak wykazane zostato powyzej, prowadzenie konsultacji spotecznych niesie za sobg
wiele réznego rodzaju korzysci, zarowno dla mieszkancow okreslonego terenu, jak i samej
administracji, ktéra decyduje sie na takg forme dialogu spotecznego. Przyznac¢ trzeba, ze
istnieje takze wiele barier, ktére utrudniaja prowadzenie konsultacji i powodujg, ze duza
cze$¢ organow wiadzy publicznej w ogdle nie siega po tego typu narzedzia badz robi to nie-
chetnie i tylko w tych sytuacjach, kiedy jest to wymagane prawem. Ponizej opisane zostang
rézne pojawiajgce sie bariery wraz z krotkimi sugestiami, jak mozna je przezwyciezac.

Bariery utrudniajgce prowadzenie konsultacji spotecznych:

1. Brak wiedzy o toczacych sie konsultacjach

2. Brak czasu na dodatkowe dziatania

3. Brak pieniedzy na dodatkowe dziatania

4. Brak wiedzy i umiejetnosci

5. Konsultowanie tematéw niewaznych lub zbyt trudnych dla mieszkancéw
6. Niejasny sens udziatu w konsultacjach: tego co nalezy robi¢, jakie jest zadanie do
wykonania

7. Niedostateczna informacja

8. Trudny i problematyczny sposéb zgtaszania uwag i opinii

9. Brak konstruktywnej debaty

10. Dotychczasowe ,zwyczaje”, brak zaufania do dialogu i urzedu

11. Postawa roszczeniowa wobec urzedu

12. Niskie zaangazowanie strony spotecznej

Brak wiedzy o toczacych sie konsultacjach

Ten problem, wystepujacy w Polsce do$¢ powszechnie, wynika gtdwnie z tego, ze
urzednicy, czy to z niewiedzy czy z braku czasu, podajac informacje na temat prowadzonych
przez siebie konsultacji, ograniczaja sie jedynie do dwdéch kanatéw informacyjnych, ktére sa
w dodatku mato skuteczne. Pierwszym z nich jest Biuletyn Informacji Publicznej, a drugim
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tablica ogloszeniowa w siedzibie urzedu. Niektére organy dodatkowo umieszczajg ptatne
ogloszenia w mediach lokalnych, ktére kosztuja niemato pieniedzy, a na ktére rzadko kto
zwraca uwage. Inne prébujg korzysta¢ z dodatkowych kanatéw komunikacyjnych, ale nie
robig tego w oparciu o wcze$niej przeprowadzong diagnoze grup docelowych. To powoduje,
ze wiekszo$¢ osob, potencjalnie zainteresowanych tematem Kkonsultacji, nie ma nawet moz-
liwosci dotrze¢ do informacji o ich prowadzeniu, a co dopiero wzig¢ w nich udziat.

Metody radzenia sobie z problemem

Nalezy pamieta¢, ze informacje o prowadzonych konsultacjach nigdy nie powinny sie
ogranicza¢ do umieszczenia informacji w Biuletynie Informacji Publicznej czy na gablocie w
urzedzie. Najwazniejsza w tym przypadku jest prawidtowa identyfikacja podmiotéw zainte-
resowanych konsultowanym problemem. Jesli ten warunek zostanie spetniony, to nastepnie
nalezy zaplanowac i uzy¢ odpowiednie i zr6znicowane kanaty informacyjne, ktére umozliwia
nam dotarcie do wytypowanych przez nas grup interesow.

Brak czasu na dodatkowe dzialania

Jedynie kilka urzedéw w catym kraju utworzyto specjalne komorki, ktérych zada-
niem jest organizowanie konsultacji spotecznych. Najczesciej za prowadzenie konsultacji
odpowiedzialni sg urzednicy pracujacy w okreslonym wydziale, ktéry merytorycznie zajmu-
je sie tematem poddanym procesowi konsultacji. Przyktadowo w przypadku konsultowania
statutéw jednostek pomocniczych gminy najcze$ciej za caty proces odpowiedzialne sg osoby
zatrudnione w biurze rady, a przy konsultacjach rocznego programu wspotpracy z organi-
zacjami pozarzadowymi - petnomocnicy ds. organizacji pozarzagdowych lub, w przypadku
ich braku, inne osoby/komorki odpowiedzialne za wspotprace z trzecim sektorem.

Poza tym, Ze osoby te z reguly nie maja zadnej wiedzy na temat metod i technik
prowadzenia konsultacji, to jeszcze organizowanie catego procesu jest ich dodatkowym
obowigzkiem, na ktéry czesto nie starcza im juz czasu. To powoduje, ze konsultacje spotecz-
ne przez wielu urzednikéw traktowane sg jak pigte koto u wozu i jako przykry obowiazek,
ktoéry nalezy wykonag, ale ktéry ma niewielki wptyw na ich prace.

Metody radzenia sobie z problemem

Urzedy, szczegolnie te w duzych miastach, powinny umiesci¢ w swoich strukturach
specjalistow odpowiedzialnych za przygotowywanie procesu konsultacji. Ich rolg bytoby
opracowywanie i realizacja planu konsultacji spotecznych. Zadaniem urzednikéw z wydzia-
6w zajmujacych sie merytorycznie obszarem poddanym konsultacjom bytoby jedynie
udzielanie specjalistycznego wsparcia swoim kolegom z wyzej wymienionej komérki.

W niektdrych przypadkach warto takze zastanowi¢ sie nad wspotpraca z ekspertami
zewnetrznymi, ktérzy wespra merytorycznie urzednikéw w prowadzonych konsultacjach
lub wrecz sami od poczatku do konca ten proces zorganizuja.

Brak pieniedzy na dodatkowe dzialania

Prowadzenie konsultacji spotecznych kosztuje. Nawet jesli okreslony urzad inicjuje
caly proces jedynie dla zado$¢uczynienia obowigzkom formalnym i wszystko robi po naj-
mniejszej linii oporu, to i tak kto$ musi przygotowac ogloszenie o konsultacjach, wrzucic je
do BIP i przygotowac krotki opis osiagnietych rezultatow (w takim przypadku najczesciej
nie ma zadnych rezultatéw, bo oddzwiek spoteczny jest zerowy). Robi to oczywiscie osoba,
ktéra zajmuje sie na co dzient innymi sprawami, a prowadzenia konsultacji nie ma nawet
zazwyczaj wpisanego do swojego zakresu obowigzkéw, ale mimo wszystko mogtaby ona w
tym czasie zajmowac sie realizacja innych zadan. Nie mozna wiec tych dziatan uznac¢ za bez
kosztowe.
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W przypadku, kiedy urzedowi naprawde zalezy na zebraniu opinii mieszkancow,
koszty przedsiewziecia odpowiednio rosna. Z jednej strony bowiem przygotowanie i prze-
prowadzenie takich konsultacji wymaga znacznie wiekszej iloSci czasu, a z drugiej pojawia
sie takze wiele dodatkowych kosztéw (moga to by¢ materialy informacyjne, promocja,
umowy cywilnoprawne z ekspertami, moderatorami dyskusji itp.).

Metody radzenia sobie z problemem

Przy dobrym zaplanowaniu procesu konsultacji i wtasciwym doborze grup docelo-
wych mozna stara¢ sie ograniczaé rézne wydatki lub wrecz wiele dziatan robi¢ bezkosztowo
(np. organizowa¢ warsztaty czy spotkania w ramach konsultacji w siedzibie urzedu, szkoty
czy domu kultury, korzysta¢ w jak najwiekszym stopniu z narzedzi internetowych itp.). Nie
da sie jednak ograniczy¢ wszystkich kosztéw, a juz z catg pewnos$cia nie da sie ograniczy¢
czasu pracy urzednikéw zaangazowanych w proces konsultacji. Wazne jest wiec, zeby decy-
denci zrozumieli, Ze wydatki poniesione na prowadzenie konsultacji spotecznych nie sg
bezpowrotnie stracone. Zwroca sie one bowiem w postaci aktu prawnego czy inwestycji,
ktére dzieki temu beda miaty lepsza jako$¢ i w postaci innych mniej lub bardziej wymier-
nych korzysci, ktore szerzej zostaty opisane powyzej.

Brak wiedzy i umiejetnos$ci

Do prowadzenia profesjonalnych konsultacji spotecznych, tak jak do zajmowania sie
innymi obszarami dziatania administracji publicznej, trzeba mie¢ specjalistyczng wiedze. Jak
wspomniane zostato powyzej, tylko niewielka grupa urzedéw zdecydowata sie jak dotad na
stworzeniem osobnej komérki do spraw konsultacji. Tematem tym zajmujg sie wiec specja-
lisci z innych dziedzin, ktérzy nawet dziatajgc w najlepszej wierze nie majg wiedzy ani umie-
jetnosci w tym zakresie. Trzeba dodag, ze takze w grupie tych podmiotow, ktére zdecydowa-
ly sie wyodrebni¢ osobne stanowiska ds. konsultacji, sytuacja czasem nie wyglada lepiej.
Cze$¢ urzedow nie zdecydowata sie bowiem na zatrudnienie nowych oséb, ktére maja wie-
dze i doswiadczenie w tym obszarze, ale przeniosto pracownikéw z innych komérek organi-
zacyjnych, ktérzy nigdy wcze$niej nie zetkneli sie w swojej pracy z prowadzeniem konsulta-
¢ji, a do tego nierzadko nie maja odpowiedniego wyksztatcenia i wiedzy teoretyczne;j.

Metody radzenia sobie z problemem

Jesli urzad decyduje sie utworzy¢ specjalne stanowiska pracy poswiecone prowa-
dzeniu konsultacji spotecznych, to wazne, zeby zatrudnione zostaty na nie osoby, ktére maja
wiedze i doSwiadczenie w tym obszarze. W innym przypadku niezbedne jest uczestnictwo
urzednikdw w specjalistycznych szkoleniach.

Warto takze, szczeg6lnie wtedy gdy urzad zaczyna prowadzi¢ konsultacje spoteczne
z prawdziwego zdarzenia lub gdy konsultowany temat jest trudny, skorzysta¢ z pomocy
ekspertow zewnetrznych. Wazne jest jednak, zeby pomoc ekspertow polegata na doradza-
niu urzednikom, ktorzy prowadza proces konsultacyjny, a nie na wyreczaniu ich w tym. W
przeciwnym bowiem razie po zakonczeniu konsultacji i wspétpracy z ekspertami urzednicy
zostang na tym samym etapie, na ktérym byli wczes$niej i nadal nie beda w stanie radzi¢ so-
bie sami.

Konsultowanie tematoéw niewaznych lub zbyt trudnych dla mieszkancow

Jesli przedmiot konsultacji nie jest interesujacy dla mieszkancéw i nie widza oni
zadnego interesu wtasnego, zeby wzia¢ w nich udzial, badz gdy temat podany jest w taki
sposob, ze zwykty Kowalski nie jest w stanie go zrozumie¢, to nie mozna sie dziwi¢, Ze zain-
teresowanie konsultacjami bedzie niewielkie lub wrecz zerowe. Do takich sytuacji dochodzi
niestety czesto. Frustruje to zaré6wno urzednikéw, ktérzy musieli wykona¢ okreslona prace,
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ktéra w rezultacie nie przyniosta zadnych efektow, ale takze mieszkancéow, ktérzy maja po-
czucie, ze urzad prosi ich o zdanie przy tematach zastepczych, a w sprawach najwazniej-
szych nie jest zainteresowany wystuchaniem ich opinii.

Metody radzenia sobie z problemem

Zeby zaradzi¢ tym problemom juz na etapie planowania konsultacji trzeba sie zasta-
nowi¢, jakie grupy i podmioty mogg by¢ zainteresowane wzieciem udziatu w konsultacjach.
Jesli nie jesteSmy sobie w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie, to lepiej w ogble zrezygnowac
z pytania mieszkancéw, co na dany temat sagdza.

Kolejng wazna kwestig jest przygotowywanie materiatéw informacyjnych, ktore
przybliza mieszkancom konsultowany problem. Powinny by¢ one pisane jezykiem prostym i
zrozumiatym dla przecietnej osoby. W Zadnym wypadku nie mozna uzywac jezyka formal-
nego albo specjalistycznego. W przypadku konsultowania planéw zagospodarowania jakie-
go$ terenu, poza mapami, ktére dla wielu os6b beda zupeknie niezrozumiate, powinno sie
np. postuzy¢ wizualizacjami czy makietami.

Niejasny sens udzialu w konsultacjach: tego co nalezy robi¢, jakie jest zadanie do wy-
konania

Organ wtadzy publicznej ogltaszajacy konsultacje wyraznie powinien okresli¢, jaki
jest ich cel oraz czego oczekuje od ich potencjalnych uczestnikéw. W innym przypadku oso-
by, ktérych dotyczy problem i ktére chcialyby wyrazi¢ zdanie na jego temat badZ w ogéle
rezygnuja ze swojego udziatu w catym procesie badZ poswiecaja mndéstwo czasu na dziata-
nia, ktére nie zostang przez urzednikéw wziete pod uwage.

Z wyzej wymienionym problemem czesto mamy do czynienia w przypadku konsul-
tacji projektéw ustaw czy uchwat. Okreslone ministerstwo czy urzad gminy pracuje np. nad
nowelizacjg okreslonej czesci aktu prawnego i tylko w tym zakresie oczekuje opinii podmio-
tow spotecznych. Zamiast jasno o tym poinformowa¢ wkleja sie na strone internetowg caty
dokument, nierzadko majacy kilkaset stron i czeka okreslong wcze$niej ilo$¢ czasu. Podmio-
ty zainteresowane danym problemem, nie wiedzgc jaka jest ich rola w konsultacjach, staraja
sie ustosunkowa¢ do cato$ci dokumentu tracac jedynie czas, bo wiekszos¢ ich rozwazan
czasem nawet nie zostanie przez nikogo przeczytana. Takie zjawisko w oczywisty sposdb
rodzi frustracje i zniecheca do brania udziatu w kolejnych konsultacjach.

Metody radzenia sobie z problemem

Urzad zawsze w sposdb jasny musi okresli¢ cel konsultacji spotecznych oraz swoje
oczekiwania wzgledem strony spotecznej. Jesli chce konsultowaé tylko cze$¢ okreslonego
aktu prawnego, to takze powinien to poda¢ do wiadomosci. Warto tez w trakcie trwania
konsultacji wyznaczy¢ jedna osobe, ktéra bedzie udzielata odpowiedzi na pytania mieszkan-
cOw i wyjasniata ewentualne niejasnosci.

Niedostateczna informacja

Ten problem, w dwdch réznych odstonach, pojawia sie nagminnie w konsultacjach
organizowanych zaréwno na poziomie lokalnym, jak i ogélnopolskim. W pierwszej odstonie
urzad myli konsultacje spoteczne z dziataniami Public Relations. Zamiast wiec przygotowac
obiektywne informacje dotyczgce omawianego problemu, ktére beda pokazywatly pozytyw-
ne i negatywne aspekty mozliwych rozwigzan, urzednicy skupiajg sie na pokazaniu w jak
najlepszym $wietle rozwigzania, ktore ich zdaniem jest najlepsze. Przyktadem takiego po-
stepowania moze by¢ rozmowa, ktorg kilka lat temu przeprowadzitem z przedstawicielem
jednego z miast. Konwersacja dotyczyla niedawno zakonczonych konsultacji, ktérych ta
osoba byta koordynatorem. Na pytanie, czy jest ona zadowolona z rezultatow konsultacji, z
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ust mojego rozméwcy padio stwierdzenie, ze zakonczyty sie one sukcesem, bo udato sie
przekona¢ mieszkancéw do pomystu zaproponowanego przez urzad.

Problem niedostatecznej informacji moze sie tez przejawia¢ w inny sposéb. W tym
przypadku wynika on badz z braku wiedzy i wyobrazni w grupie os6b odpowiedzialnych za
proces konsultacyjnych badz z niecheci do wydania pieniedzy na jego solidng organizacje.
Chodzi tu mianowicie o to, Ze uczestnicy konsultacji dostaja tak skapa informacje dotyczaca
konsultowanego projektu, Ze nie s3 w stanie oceni¢ go i wyrazi¢ na jego temat takiej opinii,
ktéra najbardziej wyrazataby ich interesy. Problem ten mozna tatwo zauwazy¢ na przykta-
dzie dwéch réznych konsultacji katowickiego parku Dolina Trzech Stawoéw, przeprowadzo-
nychw 2009i2010r.

Celem pierwszych konsultacji byto uzyskanie opinii mieszkancéw na temat plano-
wanej budowy wyciaggu do nart wodnych. Wygladaty one w ten sposob, ze mieszkancy mieli
odpowiedzie¢ na pytanie, czy ich zdaniem planowana inwestycja sprawi, ze park stanie sie
bardziej atrakcyjnym miejscem. Calo$¢ materialéw przygotowanych dla mieszkancéw ogra-
niczyta sie do kilku kartek, na ktérych znajdowaty sie wizualizacje wyciggu. Urzad nie
przedstawit jednak mieszkanncom zadnych dodatkowych informacji czy wyliczen, np. na
temat hatasu, zakladanej dziennej liczby uzytkownikéw wyciagu, czy godzin, w jakich bedzie
on czynny, co mogtoby utatwi¢ im wyrobienie sobie zdania na temat zalet i wad inwestycji i
wyobrazenie jej rzeczywistego wptywu na ich codzienne zycie.

Drugie konsultacje miaty za zadanie uzyskanie opinii mieszkanncéw na temat tego, w
jaki spos6b powinna przebiega¢é modernizacja parku. W ramach konsultacji mieszkancy
otrzymali kartki z wypisanymi kilkunastoma istniejgcymi i planowanymi inwestycjami zlo-
kalizowanymi w parku i mieli za zadanie je oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 5 to bardzo do-
brze, a 1 to bardzo Zle. Pomine w tym miejscu brak logiki tych konsultacji (Jesli mieszkancy
wyraziliby sie Zle na temat istniejgcego placu zabaw, to czy znaczytoby to, ze uwazaja, ze jest
on w parku niepotrzebny, a moze, Ze jest w zlym stanie technicznym? Jes$li za$ jest niepo-
trzebny, to czy oznacza to, Ze urzad jest gotowy na jego likwidacje?), a skupie sie na proble-
mie niedostatecznej informacji. PoniZej na obrazku przedstawionych jest kilka przyktado-
wych opiséw inwestycji. To cato$¢ informacji, jakie urzad przygotowat dla mieszkancow.
Czytelnikom zostawiam oceneg, jak na tej podstawie mozna byto wyrazi¢ swoje zdanie.
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IT PRZEDSIEWZIECIA W TRAKCIE REALIZACII (na mapie cyfry 20ite)

1. Staw nr 4 — Kapiehskowy

Przedmiotem inwestyc) jest remont stawu polegajacy na na czyszczeniu dna | wykonaniu
zabezpieczenia z wyrdwnane] warstwy betonu wodoodpornego a takze pezebudowa terenu w
sasedztwie Stawu, Prace obejmula: soezid parkowe wokd! stawu, plaze piaskows i trawiasta,
sadzawki, oswietienie, parking przy ul, Lotnisko oraz wyposazenie terenu w malg architekture
(min.: tawki, kosze na smied, przeblerainie plazowe, budki dia ratownikdw, oraz wykonanie
placu pod kontener sanstarny i biurowy). Zaprojektowano tez 2 boiska do piki plazowej oraz 2
stoly do gry w ping-ponga.

2. Wydag nart wodnych

Redlizacja takiego przedsiewzieda, podniosiaby atrakcyynosc turystyczno - rekreacying
naszego regionu. Co roku odnotowuje siz duze zainteresowanse tymi urzadzeniami pezez
korzystajacych z nich amatordw nart wodnych

i snowboardastdw, Planowane jest umiejscowienie 4 podpdr pod line napedowa na brzegu
Stawu Kajakowego, wraz ze stanowiskiem startowym, Zasada dzalania przypoming wydag
orczykowy Oagnacy nardarza po trasie

o ksztalce prostokatu (diugosC trasy - 880m). Plan zakiada pokryoe kosztow inwestycq ze
srodkdw inmvestora zewnetrznego.

3. Skatepark przy Pomniu Trudu

Obecnie zakoriczono faze projektowania obiektu skateparku umiejscowionego przy ul. Gen, K.
Pulaskiego (na adcinku przy sklepie Praktiker). Stworzenie profesjonalnego obiektu do jazdy na
deskoroice | ty2worolkach sprawi, 2e teren ten badze bermpleczriejszy | bardze] atrakcyiny.
Zlozono juz dokumenty w celu uzyskania pozwolersa na budowe.

4. Rozbudowa Kempingu nr 215

W zwigzku z ogloszonym przez Zarzad Wojewddztwa Slaskiego konkursem RPO WSL w ramach
Poddzialania 3.1.2 Infrastrukhira zaplecza turystycznego/podmioty publiczne, zostaio
2gioszone zadanie pn, Rozbudowa Bazy Kempingowej nr 215 w Katowicach wraz 2z zapleczem
magazynowo-socjainym o wartosc projektu ok, 3 min zlotych. Projekt obejmuje wykonanie
stalej bazy nodegowej. Trwa przygotowanie studum wykonainosa i dokumentach technicanej.

111 PRZEDSIEWZIECIA PLANOWANE (na mapie cyfry niebieskie)

1. Park Linowy nad Stawem Kajakowym

W sasiedztwee Stawu Kajakowego, przy mniejszym akwenie wodnym przylegajacym do
glownego stawu, planuje sie budowe parku inowego. Na cbeowym etapie prowadzone s3
rozmowy przedwstepne uSddajace polozenie, planowany przebieg przepraw lnowych oraz
jego wspdigranie 2 wyclagiem nart wodnych {modliwa przeprawa inowa nad lustrem wody).
Plan realizacyi zakiada pokryde kosztdw inwestyci 2e srodkdw inmwestora zewngtrznego.

2. Katowicki Park Miniatur

Ostatnio powstala koencepca budowy Katowicoego Parku Miniatur Architektury Zabytkow
Przemystowych Slaska, Projekt jest w fazie wstepnych przygotowad, lecz jedna

z moziwych lokakzachi przewiduje umiejscowienie obiektu na terenie Zielonym po lewej strome
traktu parkowego prowadzacego od skdepu “Lidl® do Przystani Kajakowej. Plan realizacy
zakiada pokryce kosztow inwestygi ze srodkow inwestora zewnetrznego.

Obrazek nr 1: Materialy udostepnione mieszkancom podczas konsultacji Parku Dolina Trzech Stawdw, organizo-

wanych przez Urzad Miasta Katowice

Metody radzenia sobie z problemem

Nalezy pamieta¢, ze informacje dotyczacego problemu muszg by¢ wyczerpujace, a do

tego obiektywne, dzieki czemu po zapoznaniu sie z nimi mozna bedzie pozna¢ dobre zte i
strony mozliwych rozwigzan. Chodzi bowiem o to, zeby mieszkancy mogli wyrobi¢ sobie na
tej podstawie opinie na temat projektu i dowiedziec sie, jaki bedzie miat on realny wptyw na

ich zycie.
Wazne jest takze, ze organy wtadzy publicznej nigdy nie powinny prowadzi¢ konsul-

tacji jedynie w celu przekonania ich uczestnikéw do swojego rozwigzania. Tak bowiem sy-
tuacja, poza oczywista starta pieniedzy, wiaze sie czesto ze wzrostem braku zaufania spo-

tecznego i niechecig do brania udziatu w innych formach dialogu spotecznego.

Trudny i problematyczny sposo6b zgtaszania uwag i opinii
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Nieche¢ urzednikéw do prowadzenia konsultacji spotecznych wiaze sie z tym, ze
czesto obawiajg sie oni, Ze z powodu wysokiego zaangazowania mieszkancéw i wielo$ci
réznych opinii i propozycji, nie bedg oni w stanie zapanowac nad catym procesem. Rzeczy-
wisto$¢ najczeSciej wyglada zupelnie inaczej. Urzednicy organizujg konsultacje, a odzew
strony spotecznej jest znikomy.

Powodéw takiego stanu rzeczy jest wiele. Jednym z nich jest sposéb zgtaszania
uwag, ktéry wymaga od zainteresowanych podmiotéw zbyt wiele wysitku. Przyktadem mo-
ze tu by¢ konsultowanie przez jednostki samorzadu terytorialnego projektow aktéw prawa
miejscowego z organizacjami pozarzadowymi. Zdecydowana wiekszo$¢ tych konsultacji
odbywa sie w ten sposob, Ze urzedy umieszczaja w Internecie projekty uchwat i czekaja
siedem lub czternascie dni na opinie przedstawicieli trzeciego sektora.

Jako, ze cate konsultacje odbywajg sie z wykorzystaniem Internetu, cze$¢ urzedow
pozwala na wysytanie uwag za pomocg poczty e-mail, bez koniecznosci uzycia podpisu elek-
tronicznego czy korzystania z platformy ePUAP. Duza grupa jednostek uwaza, ze takie roz-
wigzanie jest nie do przyjecia, bo powoduje, Ze udziat w konsultacjach moglaby wzig¢ osoba
prywatna niereprezentujgca zadnej organizacji pozarzadowej. Zeby temu zapobiec urzedy
te wymagaja od zgtaszajacych uwagi do projektéw, zeby byty wnoszone pisemnie i podpisa-
ne przez reprezentacje organizacji zgodna z KRS. To powoduje, Ze i tak znikomy udziat stro-
ny spotecznej w tego rodzaju konsultacjach, w tych jednostkach jest jeszcze mniejszy, a naj-
czesciej zupetnie zaden.

Metody radzenia sobie z problemem

Pamietajmy, ze mieszkancy czy wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych bioracych
udziat w konsultacjach, robi to z reguty w swoim czasie wolnym. Administracja publiczna w
jak najwiekszym stopniu powinna wiec utatwia¢ stronie spotecznej mozliwos$¢ zabierania
glosu. Stad godne polecenia sg np. ré6znego rodzaju namioty konsultacyjne, ktére ustawiane
sg w dzielnicach, gdzie trwaja konsultacje lub podczas festynéw lokalnych. W ten sposéb
mieszkaniec nie traci swojego prywatnego czasu na dotarcie do istoty konsultowanego pro-
blemu i na zabranie gtosu w okre$lonej sprawie.

Warto w tym miejscu zaprezentowaé praktyke z warszawskiej dzielnicy Bielany,
ktéra dobrze oddaje to, w jaki sposéb powinno sie postepowac. Celem konsultacji byto zi-
dentyfikowanie problemdéw, na jakie napotykajg na Bielanach rowerzysci oraz wypracowa-
nie wytycznych dla dalszego rozwoju sieci $ciezek i szlakow rowerowych w tej dzielnicy.
Podczas konsultacji urzednicy skorzystali z kilku r6znych metod dialogu spotecznego, a jed-
ng z nich byla organizacja czterech sobotnich przejazdéw rowerowych (tak zwanych
»~Warsztatow w ruchu”) po czterech réznych trasach, podczas ktorych w terenie omawiane
byty napotykane problemy oraz zgtaszane pomysty. W ten sposéb mieszkancy mito mogli
spedzi¢ wolny dzien,, a niejako przy okazji poméc urzedowi w rozwigzywaniu lokalnego
problemu.

Brak konstruktywnej debaty

Nierzadko zdarza sie, ze debaty organizowane przez urzad w ramach konsultacji
spotecznych wymykajg sie spod kontroli i mieszkancy, zamiast o przedmiocie spotkania,
rozmawiajg o wszystkich problemach, jakie im przychodza do glowy, wylewajac w ten spo-
sob swoje zale i frustracje. W innej odstonie tego samego problemu rézne zantagonizowane
grupy intereséw zaczynaja sie ze sobg ktocic i krzyczen, skutecznie uniemozliwiajac prowa-
dzenie dyskus;ji. Tego typu sytuacje maja najczesciej miejsce podczas organizowania otwar-
tych spotkan, na ktére zapraszane sg wszystkie zainteresowane osoby badz podczas debat
prowadzonych w Internecie.

Finat takich konsultacji jest taki, Ze urzad w ich wyniku nie uzyskat Zadnych opinii i
komentarzy, ktédre pomogltyby urzednikom w znalezieniu odpowiedniego rozwigzania, a do
tego wszyscy ich uczestnicy wychodzg z nich niezadowoleni i niechetnie beda sie chcieli
angazowacl w kolejne procesy partycypacyjne.
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Metody radzenia sobie z problemem

Wciaz jedyng forma organizowania konsultacji spotecznych w wielu urzedach, sa
otwarte spotkania. Technika ta ma jednak wiele minus6éw i je$li chcemy ograniczy¢ niebez-
pieczenstwo jatowych dyskusji czy wrecz ktétni wsréd mieszkancow, to w bardzo wielu
przypadkach nalezatoby z niej zrezygnowac¢ na rzecz innych technik. Szczegélnie, gdy zda-
jemy sobie sprawe, ze konsultowany temat wywotuje spory wsréd mieszkancéw lub gdy
postrzegaja oni urzad jako jedna ze stron konfliktu.

Jest wiele sposobéw radzenia sobie z negatywnymi emocjami uczestnikow konsulta-
cji. Zostaly one szczegétowo opisane w innym rozdziale niniejszego podrecznika. W tym
miejscu mozna jedynie wspomnieé, ze alternatywa do otwartych spotkan moga by¢ np.
warsztaty, a w przypadku tematow wywotujacych duze emocje, dyskusje prowadzone z
kazda z antagonistycznych grup z osobna (szczegblnie w pierwszych etapach konsultacji)
czy ,okragte stoly”, na ktére zapraszani sg reprezentanci kazdej grupy, ktérzy wczesniej
zgodzili sie na udziat w spotkaniu i respektowanie jego regut.

Jesli juz urzedowi zalezy mimo wszystko na organizacji otwartego spotkania dysku-
syjnego, warto zastanowi¢ sie nad zaangazowaniem do jego moderacji ekspertéw, ktérzy
majg wiedze i doswiadczenie w facylitowaniu dyskusji grupowej. Moderowanie spotkan
publicznych nie jest tatwym zadaniem i nie powinno sie do tego wyznacza¢ urzednikow,
ktérzy nie majg umiejetnosci w tym obszarze.

Dotychczasowe ,zwyczaje”, brak zaufania do dialogu i urzedu

Jak wynika z opublikowanej niedawno Diagnozy spotecznej 201311, kompleksowego
badania dotyczacego warunkoéw i jako$ci zycia Polakow, przecietny mieszkaniec naszego
kraju jest indywidualista nakierowanym na siebie i swoje problemy. Nie potrafi i nie chce
wspotpracowac z innymi ludzmi (z wyjatkiem wtasnej rodziny). Tylko 11% oséb ufa innym
ludziom, 15% wykonywato w ciggu roku jakas aktywnos¢ spoteczna, a niecate 14% jest
cztonkiem jakiej$ organizacji pozarzadowej. Z drugiej strony az 2/3 Polakéw spedza przed
telewizorem $rednio ponad dwie godziny dziennie.

Przegladajac te dane nie moze wiec dziwi¢, ze przecietni Polacy nie ufaja takze
urzednikom i nie wierzg, ze ich zaangazowanie w proces konsultacji spotecznych moze mie¢
jaki$ wptyw na ostateczne rozwigzanie okreslonego problemu. Jesli jeszcze do tego mieli oni
juz wczesniej jakie$ negatywne do$wiadczenie z uczestnictwem w konsultacjach, ktére we-
dtug nich nie mialy wiekszego sensu, to tym bardziej trudno bedzie ich zacheci¢ do ponow-
nego zaangazowania sie w dziatania na arenie publiczne;j.

Metody radzenia sobie z problemem

Nie ma jednej ztotej metody, ktédra spowodowataby, zZe Polacy nagle zaczng masowo
interesowac sie zyciem publicznym. Potrzeba sporo czasu na to, zeby odwrdci¢ niekorzystne
trendy i Zeby coraz wieksza grupa osdb chciata uczestniczy¢ w procesach konsultacyjnych.
Nie oznacza to oczywiscie, ze nalezy nic nie robi¢ i czeka¢. Urzedy zainteresowane prowa-
dzeniem dialogu spotecznego muszg mozolnie przekonywa¢ mieszkancéw, ze naprawde
zalezy im na ich opinii i uwagach i Ze ich zaangazowanie ma realny wplyw na ostateczny
ksztatt przyjetych rozwigzan.

Stad wazne jest, zeby po zakonczeniu kazdego procesu konsultacyjnego przedsta-
wiac ich uczestnikom uzyskane wyniki, w ktorych z jednej strony znajda sie informacje o
calym procesie konsultacyjnym i o zebranych uwagach, a z drugiej o tym, jaki jest realny
wptyw konsultacji na ostateczny ksztalt procesu decyzyjnego. Dzieki temu mieszkarncy beda
moga zobaczy¢, ze ich zaangazowanie rzeczywiscie przyczynito sie do okreslonej zmiany.

Na skutek takiej mozolnej pracy odsetek oséb i organizacji pozarzadowych, ktore
zaczng wierzy¢, Ze maja realny wptyw na swoje otoczenie i angazowac sie w procesy party-
cypacyjne, zacznie powoli ale systematycznie rosnac.
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Postawa roszczeniowa wobec urzedu

Wiekszos$¢ os6b prywatnych, ale takze przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
nie rozumie na czym polegaja konsultacje spoteczne i mylg je ze wspdétdecydowaniem w
procesie decyzyjnym. Warto podkresli¢, Ze przy konsultacjach spotecznych administracja
publiczna pyta strone spoleczna o zdanie, ale to do urzednikéw, na podstawie zebranych
uwag i opinii, nalezy podjecie ostatecznej decyzji co do ksztattu okre§lonego rozwigzania.
Odwrotnie jest przy procesie wspoétdecydowania, ktéry ma na celu bezposrednie wtaczenie
mieszkancéw i zewnetrznych ekspertéw w proces decyzyjny, a nawet wspdlne podejmowa-
nie decyzji. WyZej wymienione nieporozumienie prowadzi do tego, Ze wiele podmiotéw,
ktdre uczestniczg w konsultacjach domaga sie od urzednikéw wprowadzenia ich postulatéw
i jest gteboko rozczarowana, jesli jest inaczej.

Na roszczeniowos$¢ wobec urzedu wpltyw ma takze brak kultury dialogu w naszym
spoteczenstwie. Jesli duza grupa wysokich funkcjonariuszy panstwa, postéw czy senatorow
traktuje swoich oponentéw politycznych jak wrogow i ciggle uzywa jezyka konfrontacji czy
wrecz wojny, to nie ma sie co dziwi¢, Ze te wzory przenikaja takze do nizszych warstw spo-
leczenstwa. Stad potem wiele os6b uwaza, ze ich zdanie na jaki$ temat jest jedynym dozwo-
lonym, a urzad ma po prostu postusznie wykonywac¢ polecenia.

Metody radzenia sobie z problemem

Dobrze przeprowadzone konsultacje moga pokaza¢ rézne punkty widzenia na okre-
$lony temat. Wazne jest, Zeby ta szeroka perspektywa nie byta dostepna tylko urzednikom,
ale takze stronie spotecznej. Dzieki temu wiele os6b bedzie miato sie szanse zetkng¢ z inny-
mi perspektywami, doswiadczeniami, potrzebami i skonfrontowaé sie z nimi. Mieszkancy
beda mogli zobaczy¢, ze ostateczna decyzja nie zostata podjeta przeciwko nim, przez jakis$
Jinnych”, ale jest rezultatem ,wazenia” réznych intereséw spotecznych.

Proces ten na pewno nie jest prosty, ale alternatywa dla niego jest udawanie, ze
okreslone podziaty nie istniejg i nastepuje ,zamiatanie ich pod dywan”. W krotkiej perspek-
tywie mozna dzieki temu utrzymac wiekszy tad i spokoj, ale w dtuzszej takie dziatania sa
destrukcyjne dla okreslonej spotecznosci.

Niskie zaangazowanie strony spotecznej

Ten problem jest tak naprawde rezultatem wszystkich probleméw, o ktérych mowa
byta w poprzednich punktach. Z jednej strony organy administracji publicznej nierzadko
organizuja konsultacje nie po to, zeby nas naprawde wystucha¢, ale dlatego, ze s3 do tego
zmuszone prawem badZ chcg nas w ten sposéb przekona¢ do swoich rozwigzan. Z drugiej
strony konsultacje spoteczne sg w Polsce zjawiskiem nowym. Urzednicy ucza sie wiec do-
piero tego zagadnienia, co powoduje, Ze popetniajg wiele btedéw. Wielokrotnie nie dlatego,
ze dzialaja w ztej wierze, ale dlatego, Zze nie maja dostatecznej wiedzy, umiejetnosci i do-
Swiadczenia w tym obszarze. No a po trzecie od lat w polskim spoteczenistwie utrzymuje sie
niski stopien zaufania spotecznego i brak wiary, ze nasze jednostkowe dziatania mogga mie¢
wptyw na rzadzacych. Te wszystkie przyczyny prowadza do tego, Ze generalnie trudno jest
zorganizowac takie konsultacje, ktére bedg cieszyly sie duzym zainteresowaniem i odze-
wem spotecznym.

Metody radzenia sobie z problemem
Poza wszystkimi metodami opisanymi w poprzednich punktach warto tu jeszcze

zwroci¢ uwage na kilka dodatkowych aspektoéw, ktore szerzej zostaty opisane ponizej, w
czesci, w ktorej zaprezentowane zostaty zasady dobrych konsultacji.
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W telegraficznym skrécie warto podkresli¢, Ze organizacja konsultacji powinna zo-
sta¢ poprzedzona okresem planowania. Najlepiej, Zeby powstat plan konsultacji, ktéry be-
dzie opisywat wszystkie etapy od ich ogloszenia az po prezentacje wynikéw. Organizujac
konsultacje warto korzystaé z réznych metod dialogu spotecznego, dostosowanych do okre-
$lonej sytuacji i zdiagnozowanych wcze$niej grup docelowych. Takze spotkania konsulta-
cyjne powinny odbywac sie w miejscach i porach dogodnych dla os6b potencjalnie zaintere-
sowanych tematem konsultacji. Nalezy takze pamieta¢ o odpowiednio dobranym i przemy-
$lanym czasie trwania konsultacji, ktére z jednej strony nie powinny by¢ zbyt krotkie (np.
siedmiodniowy termin na przestanie uwag do kilkudziesieciu stronicowego tekstu projektu
ustawy), ale takze nie moga by¢ rozwleczone w czasie, kiedy w pewnym momencie Zaden z
uczestnikow nie pamieta juz o czym moéwiono i co postanowiona na wcze$niejszych etapach.

3. Zasady dobrych konsultacji spotecznych

Autorzy zajmujacy sie tematem konsultacji spotecznych wymieniaja wiele r6znych
zasad, ktore musza zosta¢ spetione, Zeby okreslony proces konsultacji uzna¢ za rzetelny i
dobrze przeprowadzony. Dla mnie osobis$cie najblizszy jest podzial zaproponowany przez
Dagmira Dtugosza i Jana Jakuba Wygnanskiego w ksiazce pt. Obywatele wspétdecydujq.
Przewodnik po partycypacji spoteczneji?. Przedstawione ponizej zasady pochodza z wyzej
wymienionej publikacji. Ich krotkie oméwienie oraz przytaczane przyktady sg mojego au-
torstwa.

Zasady dobrych konsultacji spotecznych:

1. Dobra wiara

2. Zasada poszanowania dobra ogdlnospotecznego i interesu ogdélnego
3. Legalnos¢

4. Reprezentatywnos¢ i réwnos¢

5. Rzetelno$¢

6. Przejrzystos¢ i otwartos$¢

7. Kompleksowo$¢

8. Dokumentowanie

9. Ciagtosc i sprzezenie zwrotne

10. Koordynacja

Dobra wiara

To jest fundamentalna zasada dobrych konsultacji spotecznych, bez jej spelnienia
nie ma sensu organizowania procesu konsultacyjnego, bo i tak przyniesie on wiecej szkod
niz pozytku. Organizujac konsultacje spoteczne wtadze powinny naprawde ,chcie¢” wystu-
cha¢ opinii i propozycji mieszkancéw i by¢ gotowe na ich wprowadzenie w zycie. Konsulta-
cje spoteczne nie mogg by¢ zatem organizowane w celu zmanipulowania czy skiécenia okre-
$lonej spotecznosci badz przekonania jej do jedynie stusznych rozwigzan. Nie moga miec
takze charakteru fasadowego, a zatem bezwzglednie nie powinny by¢ organizowane w mo-
mencie, kiedy nawet najlepsze pomysty strony spotecznej nie majg juz szans wptyna¢ na
przyjete rozwigzania. Przyktadem braku dobrej wiary moga by¢ ,konsultacje spoteczne”
dotyczace organizacji opieki nad dzieémi do lat trzech przeprowadzone w 2011 r. przez
Prezydenta Gliwic. Juz sama forma ich przeprowadzenia mogta budzi¢ spore zastrzezenia,
bo ograniczaty sie one do stworzenia ankiety, w ktorej znajdowaty sie cztery pytania za-
mkKkniete, bez mozliwosci przekazania dodatkowych uwag i spostrzezen. Ciezko powiedziec,
w jaki sposob informacje, ktére uzyskali urzednicy po analizie wynikéw tej ankiety, mogty
im pomo6c w opracowaniu systemu opieki nad dzie¢mi.

Najwiekszy problem tych konsultacji byt jednak inny. Obserwujac je z boku nietrud-
no byto zauwazy¢, ze ich prawdziwym celem nie byto poznanie opinii mieszkancéw, a raczej

68



ich sktécenie. Swiadczy o tym przestudiowanie zamieszczonych pytan oraz jezyk uzyty w
ankiecie. Najbardziej jaskrawym przykladem byto pytanie nr 3, ktérego fragment brzmiat
nastepujaco: ,Nowy system powinien zachowywac przywileje grupy korzystajacej ze zlob-
kéw miejskich kosztem ograniczenia wsparcia innych form opieki.”. Nie jest to na pewno
przyktad dialogu spotecznego, a raczej policzek wymierzony kilkuset rodzicom, ktdérych
dzieci w tym czasie uczeszczaty do ztobkéw miejskich i ktérych protesty staly sie bezpo-
$rednig przyczyng organizacji wyzej wymienionych ,konsultacji”.

Obrazek nr 2: Ankieta uzyta do przeprowadzenia ,konsultacji spotecznych” w Gliwicach
Pyt. 1. Czy zasadne jest: *
£ a) pozostawienie obecnego systemu bez zmian

© Db) dofinansowanie przez miasto opieki nad dziec¢ml korzystajacymi z innych form
opieki (ziobki niepubliczne, dzienni opiekunowie)

Pyt. 2. Pieniadze przeznaczone na dofinansowanie powinny by¢ podzielone
tak, aby wsparcie bylo: *

© a) jak najwyzsze (duze wparcie dia niewielu dzieci)

@ b) dostepne dla wiekszosci chetnych (mniejsze wsparcie dia wieksze| liczby
dzieci)

Pyt. 3. Nowy system powinien: *

) a) zachowywac przywileje grupy korzystajacej ze ztlobkow miejskich kosztem
ograniczenia wsparcia innych form opieki

© b) byé mozliwie rowny dia wszystkich
Pyt. 4. Dopiaty do opieki powinny byé¢: *

@ a) jednakowe dia wszystkich

& b) uzaleznione od dochodu (wieksze dia mniej zamoznych, mniejsze dia bardziej
zamoznych)

Jaki kod jest na obrazku?: *

Whpisz znaki widoczne na obrazku

wyeu; ankiete

Zasada poszanowania dobra ogdélnospotecznego i interesu ogolnego

Wszystkie strony bioragce udziat w konsultacjach, a w szczegélnos$ci organizujacy go
organ witadzy publicznej, powinny pamieta¢, ze prowadzone konsultacje powinny mie¢ na
wzgledzie ogblnie pojete dobro wspodlne, a nie tylko interesy poszczegélnych uczestnikow
procesu. Nie oznacza to oczywiscie, Ze poszczegdlne podmioty nie powinny gtosno artyku-
towa¢ swojego zdania na jaki$ temat. Chodzi o to, zeby urzednicy, ktérzy zapoznaja sie z
wszystkimi, czesto sprzecznymi, uwagami i pomystami, ktére do nich wptynety, starali sie
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na ich podstawie wypracowac takie rozwigzanie, ktére w jak najwiekszym stopniu bedzie
odpowiadac¢ interesowi ogétu spotecznosci.

Legalnos¢

Wszystkie strony procesu, a w szczeg6lnosci, tak jak w poprzednim punkcie, admini-
stracja publiczna, powinny stosowac¢ regut prawnych dotyczacych prowadzenia konsultacji.
Co wazne nalezy stosowac sie do ,ducha” tych przepiséw, a nie wytacznie do ich litery.

Przyktadem tego, jak nie powinno sie postepowac i jak tatwo zapomnie¢ o , duchu”
prawa, moga by¢ konsultacje aktow prawa miejscowego z organizacjami pozarzadowymi
prowadzone na podstawie art. 5 ust. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 nr 96 poz. 873 z pézn. zm.). Duza
grupa jednostek samorzadu terytorialnego umieszcza projekty aktow normatywnych na
stronach internetowych zastrzegajac jednak, ze przyjmuje tylko i wytgcznie opinie pisemne,
podpisane zgodnie ze statutowg reprezentacjg organizacji. Rezultatem tych obostrzen jest
zniechecenie strony spotecznej do tej formy dialogu spotecznego.

Warto tu dodaé, ze np. w niektérych miastach, ktére posiadajg internetowe platfor-
my konsultacji spotecznych, mieszkancy i przedstawiciele organizacji pozarzadowych dzielg
sie w Internecie swoimi uwagami dotyczacymi zamieszczanych na platformie projektéw
uchwal, ale ich uwagi i spostrzezenia nie sa przekazywane do urzednikéw podejmujacych
decyzje i radnych, bo nie sg sktadane w takiej formie, w jakiej Zyczy sobie urzad.

Reprezentatywnos¢ i rownos¢

Konsultacje spoteczne powinny zostaé przeprowadzone w ten sposéb, zeby moglty w
nich wzig¢ udziat wszystkie zainteresowane tematem podmioty (nie tylko partnerzy insty-
tucjonalni, ale takze pojedynczy mieszkancy). Jesli bowiem w konsultacjach nie wybrzmi
glos jakiej$ grupy intereséw, to ich wyniki bedg nierzetelne i nie bedg oddawaty rzeczywi-
stych pogladéw okreslonej spotecznosci.

Przyktadowo, jesli urzad pracuje nad stworzeniem strategii rozwoju transportu w
gminie, to do udzialu w konsultacjach powinien zaprosi¢ nie tylko kierowcow, ale takze
uzytkownikéw transportu publicznego, rowerzystéw i pieszych. Tylko w takim przypadku
strategia bedzie miata szanse odpowiada¢ na prawdziwe zapotrzebowanie spoteczne, a nie
skupi sie jedynie na problemie budowania nowych oraz remontowania i poszerzania istnie-
jacych juz drég.

Z drugiej strony nalezy tu pamieta¢, ze wszystkie konsultacje majg okreslone grupy
docelowe i nie warto kierowac¢ zaproszen do uczestnictwa w nich do ogdtu mieszkancéw.
Ciekawy pomyst na dotarcie do okreslonej grupy odbiorcow miat kilka lat temu Urzad Mia-
sta Katowice, kiedy organizowat konsultacje dotyczace jednego z parkéw miejskich. Urzad
chciat, zeby o parku wypowiedzialy sie osoby, ktére rzeczywiscie s3g jego uzytkownikami,
stad informacje o konsultacjach staty przez kilka tygodni przy wszystkich drogach wjazdo-
wych do parku, dzieki czemu kazda odwiedzajaca go osoba mogta bez problemu sie z nimi
zapoznac¢ i wzig¢ udzial w konsultacjach.

Nalezy podkresli¢, ze zasada reprezentatywnos$ci naklada na administracje pu-
bliczng, organizujaca proces konsultacyjny, obowigzek aktywnego poszukiwania grup doce-
lowych potencjalnie zainteresowanych problemem i umiejetnego planowania procesu i do-
bierania kanatéw informacyjnych, zeby wszystkie zainteresowane podmioty mogty wyrazic¢
swoje opinie na temat okre$lonego projektu.

Na koniec warto wspomnieé, ze zasada ta wspomina takze o réwnosci. Chodzi tu o
to, ze wszystkie podmioty powinny bra¢ udzial w konsultacjach na réwnych prawach, z
uwzglednieniem stopnia swej reprezentatywnosci dla okreslonego rodzaju intereséw spo-
tecznych oraz zréznicowanych uprawnien i funkcji.

Rzetelnos¢
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Zeby konsultacje zakonczyly sie sukcesem, a wiec Zeby administracja publiczna na-
prawde mogta skorzystac¢ z propozycji mieszkancéw, a mieszkancy czuli, Ze ich gtos nie tra-
fit w proznie, tylko rzeczywiscie przyczynit sie do znalezienia optymalnego rozwiazania,
standard prowadzenia konsultacji musi by¢ bardzo wysoki. Warto w tym miejscu wspo-
mnie¢ o Kilku technicznych zasadach prowadzenia konsultacji, ktére maja duzy wpltyw na
ich rzetelno$¢.

Odpowiedni dobdr tematu i uzywanie jezyka zrozumiatego dla przecietnej osoby

Jesli chcemy, zeby w konsultacjach wzieli udziat zwykli mieszkancy, a nie tylko spe-
cjalisci zajmujacy sie okreslonym obszarem, to temat konsultacji nie moze by¢ zbyt specjali-
styczny. Je$li mimo wszystko wtadzy zalezy na zorganizowaniu tego typu konsultacji, to
bezwzglednie musi uzywaé¢ w nich jezyka prostego, zrozumiatego dla przecietnego cztowie-
ka.

Kilka lat temu Urzad Miasta Bielska-Biatej zorganizowat proces konsultacyjny, ktory
miatl nastepujaca nazwe: Konsultacje w sprawie sposobu wykorzystania nowej infrastruktury,
zainteresowania nowymi ustugami, mozliwosciami wdroZenia nowych technologii - w zwiqzku
z realizacjq przedsiewziecia pn. "Budowa sieci szerokopasmowej dla miasta Bielska-Biatej". W
ramach konsultacji spotecznych urzednicy mieli nadzieje uzyska¢ od mieszkancéw m.in.
propozycje miejsc publicznych, w ktérych powinno by¢ zainstalowane bezptatne WiFi, stad
spodziewali sie szerokiego oddZwieku ze strony spotecznosci lokalnej. M.in. na skutek nie-
wilasciwego podania przedmiotu konsultacji do publicznej wiadomosci, w wyznaczonym
terminie do urzedu nie wptyneta ani jedna uwaga.

Z drugiej strony dobra praktyka w tym obszarze sg na pewno konsultacje organizo-
wane przez Urzad Miasta Warszawa, ktéry juz na poziomie wyboru nazwy stara sie zainte-
resowaé¢ mieszkancow problemem, ktéry ma by¢ poddany konsultacjom. I tak w ciggu
ostatnich kilku lat mieszkancy réznych dzielnic stolicy mogli bra¢ np. udziat w nastepujg-
cych konsultacjach: ,Rowerem po Bielanach”, ,Warszawa w dobrej kondycji! Lokalizacja
sitowni plenerowych”, ,Szewc? Ksiegarnia? Bank? A moze bar mleczny? Jakich ustug brakuje
w twojej okolicy?” czy ,Stare Miasto w nowej odstonie”.

Mozliwie najwczes$niejszy etap procesu decyzyjnego

Wazne jest, zeby konsultacje byly prowadzone na jak najwcze$niejszym etapie pro-
cesu decyzyjnego, najlepiej juz na poziomie zatozen okre$lonego projektu. Jesli w jakim$
mieScie burmistrz chce przeprowadzi¢ rewitalizacje zaniedbanego placu, to warto poroz-
mawia¢ z mieszkancami juz na wstepie i dowiedziec¢ sie, jakie funkcje powinien on wedtug
nich pelni¢. Niech ostatecznym zaprojektowaniem placu zajmg sie fachowcy, ale to od
mieszkancéw powinno zaleze¢, czy bedzie tam zbudowana fontanna, plac zabaw, a moze
skatepark.

Najczesciej jednak wiadze same podejmujg wszystkie decyzje, a mieszkancow pytaja
sie np. jaki kolor majg mie¢ przystowiowe tawki. Do takiej sytuacji doszto niedawno w jed-
nym z miast zachodniej Polski, gdzie wedlug stéw pewnego aktywnego mieszkanca, bur-
mistrz zdecydowat o budowie aquaparku, a na zakonczenie prac przeprowadzit konsultacje,
w ramach ktdérych mieszkarncy mieli wybrac jego nazwe.

Przy zbyt péZznym etapie organizacji konsultacji spotecznych moga tez wynikng¢
takie problemy, jak ten opisany przez jednego z naczelnikéw Urzedu Miasta Katowice. Pod-
czas rozmowy dotyczacej przeprowadzonych konsultacji powiedziat, ze w ich wyniku spty-
neto do niego kilka bardzo ciekawych uwag, o ktérych urzednicy przygotowujacy projekt
nie pomysleli, ale nie mozna byto wdrozy¢ tych pomystéw, bo ogloszono juz przetarg na
realizacje prac i byto juz po prostu za p6zno.

Ogtloszenie konsultacji z odpowiednim wyprzedzeniem
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Informacje o prowadzeniu konsultacji, czy o okreSlonych dziataniach podejmowa-
nych w ramach procesu, nie moga by¢ podawane do publicznej wiadomosci ani za wcze$nie
ani za p6zno. Jesli zawiadomimy mieszkancéw o prowadzonych warsztatach z dwudniowym
wyprzedzeniem, to wielu potencjalnie zainteresowanych nie pojawi sie na nich, bo bedg juz
mieli tg date zarezerwowana. Jesli jednak wyslemy zawiadomienia miesigc wcze$niej i wie-
cej ich nie powtérzymy, to cze$¢ os6b po prostu o tym wydarzeniu zapomni.

Przyktadem, jak nie powinno sie postepowaé, moga by¢ np. przeprowadzone kilka
lat temu przez Urzad Miasta Katowice konsultacje dotyczace nadania Statutu Jednostki Po-
mocniczej miasta Katowice nr 19 Piotrowice-Ochojec. Ogloszenie o organizacji spotkania
otwartego zostato opublikowane 27 grudnia, a samo spotkanie odbyto sie 2 stycznia. Poza
tym, Ze obie te daty dzieli jedynie 6 dni, to warto tu jeszcze zwroci¢ uwage na niefortunny
termin organizacji konsultacji, bedacy dla wielu os6b okresem urlopowym.

Uzycie odpowiednich i zr6zZnicowanych kanaléw informacyjnych

Problem ten poruszony juz byt w czesci w punkcie dotyczacym reprezentatywnosci.
Warto moze jeszcze mocno podkresli¢, Zze warunkiem niezbednym do uzycia odpowiednich
kanatéw informacyjnych jest prawidtowa identyfikacja zainteresowanych grup. Jesli to zo-
stanie zrealizowane, to w dalszym kroku trzeba sie zastanowi¢, jak do tych grup trafi¢ z prze-
kazem o organizowanych konsultacjach.

Przyktadowo, jesli bedziemy chcieli konsultowa¢ co$ z kibicami miejscowego klubu
sportowego, to moze wystarczy przekazaé¢ nasz komunikat na stadionie podczas meczu, a
dodatkowo na jakim$ forum internetowym skupiajgcym kibicéw. Zeby trafi¢ do mtodziezy
warto skorzysta¢ z pomocy szkét czy klubow do ktérych uczeszczaja mtodzi ludzie. Niestety
caly czas w wielu urzedach jedyna stosowana drogg informowania mieszkancéw o prowa-
dzonych konsultacjach jest umieszczenie komunikatu na oficjalnej stronie urzedu i/lub w
Biuletynie Informacji Publicznej. To powoduje, Ze jedynie niewielka grupa potencjalnie zain-
teresowanych dociera do tych informacji.

Uzycie odpowiednich i zr6Znicowanych technik konsultacji

Réznym technikom prowadzenia konsultacji spotecznych poswiecony jest poprzedni
rozdziat ksigzki. W tym miejscu warto jedynie zwrdéci¢ uwage, ze dob6r odpowiednich tech-
nik konsultacyjnych zalezy od wielu czynnikéw, w tym m.in. od specyfiki danego problemu
(czas trwania procesu decyzyjnego, ztozono$¢ techniczna problemu, poziom zainteresowania
mieszkancéw), charakterystyki spotecznosci lokalnej (stopient poinformowania spotecznosci
o problemie, spoteczno$¢ podzielona lub zjednoczona, zasieg problemu, zaufanie spoteczne do
lokalnej administracji) czy od postawy urzednikéw, wtadz i radnych.

Jak dotad konsultacje najczesSciej ograniczajg sie do poproszenia mieszkancow o wy-
pelnienie ankiet czy do zorganizowania otwartego spotkania. Na szczeScie coraz wieksze
liczba organéw administracji publicznej zaczyna korzysta¢ takze z innych, bardziej dobranych
w danym momencie, technik konsultacyjnych, co ma korzystny wplyw na rezultaty konsultacji
i ich odbior przez mieszkancow.

Dobér odpowiedniego terminu konsultacji

W tym punkcie nalezy zwrdci¢ uwage na kilka rzeczy. Z jednej strony nie nalezy orga-
nizowac spotkan czy warsztatéw z mieszkanicami w godzinach potudniowych, cho¢ jest to na
pewno bardziej wygodne dla urzednikéw. Problem jest jednak taki, Zze wiekszo$¢ potencjalnie
zainteresowanych jest wtedy w pracy, w szkole czy na uniwersytecie i nie ma czasu na dzia-
falnos$¢ spoteczna. W zaleznosci od grupy docelowej moga by¢ oczywiscie wyjatki od tej zasa-
dy, bo np. warsztaty skierowane emerytowanych kobiet wiekszy sens bedg miaty w dzien niz
wieczorem, szczeg6lnie w zime, kiedy szybko robi sie ciemno.

Wazne jest takze, Zeby nie organizowa¢ dziatan konsultacyjnych w okresie wakacyj-
nym czy podczas dtugich weekenddéw, bo po prostu wiekszo$¢ potencjalnie zainteresowanych
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ma w tym czasie inne sprawy na glowie i bardziej zainteresowanych jest zZyciem prywatnym,
a nie publicznym. Tu takZe moga by¢ jednak wyjatki, bo jesli przyktadowo w czasie dtugiego
majowego weekendu w mieScie co roku organizowany jest festyn, na ktéry przychodza ttumy
mieszkancéw, to dobrym pomystem moze by¢ ustawienie w tym miejscu namiotu konsulta-
cyjnego, dzieki czemu uda sie dotrze¢ do wielu oso6b, ktérych w innych warunkach ciezko by-
toby zacheci¢ do zabrania gtosu w okreslonej sprawie.

Odpowiedni czas trwania konsultacji

W tym przypadku, podobnie jak w przypadku ogtaszania konsultacji, nie mozna prze-
sadzi¢ ani w jedng ani w drugg strone. Wazne jest takze aby zwrdéci¢ uwage, Ze ten punkt od-
nosi sie z jednej strony do catego procesu konsultacyjnego, a z drugiej do dtugos$ci poszcze-
gblnych spotkan czy warsztatow, ktére wchodza w jego sktad.

Jesli chodzi o caty proces konsultacyjny, to zawsze nalezy pamieta¢, ze jego dtugosé
musi by¢ tak ustalona, zeby mie¢ czas na poinformowanie okreslonych wczesniej grup doce-
lowych o rozpoczeciu procesu i jego celach, nastepnie czas na wykorzystania odpowiednich
technik konsultacyjnych, a p6Zniej na ich opracowanie, interpretacje i ogtoszenie wynikow
konsultacji do publicznej wiadomosci. Nie jest wiec mozliwe, Zeby caty proces odbywat sie
dajmy na to jeden czy dwa tygodnie, a czesto np. w zarzadzeniach wéjtéw, burmistrzéw czy
prezydentéw w sprawie prowadzenie konsultacji, podane sg wtasnie takie terminy.

Z drugiej strony nalezy pamieta¢, Zze w przypadku konsultacji dotyczacych skompliko-
wanych inwestycji, gdzie proces decyzyjny moze trwa¢ nawet kilka lat, nie mozna prowadzié¢
jednych niekonczacych sie konsultacji, bo po pewnym czasie mieszkancy zapomna, jakie byty
wczesniejsze ustalenia. W takim przypadku warto proces konsultacyjny podzieli¢ na kilka
mniejszych zamknietych czesci, z ktérych za kazdym razem bedzie powstawat raport podsu-
mowujacy. Ulatwi to mieszkaficom dostrzeZzenie wagi poszczegodlnych etapéw i ich wptywu
na catos¢ projektu.

Jesli chodzi o dtugo$¢ warsztatéw czy spotkan z mieszkancami, to zaleze¢ to bedzie od
wielu roznych czynnikéw, ale raczej trudno sobie wyobrazié, zeby miaty one trwac krécej niz
jedna i dtuzej niz trzy godziny.

Korzystanie z pomocy ekspertéw i moderatoréw zewnetrznych

Nie jest to zawsze obligatoryjne, ale w wielu przypadkach moze poméc, a czasem
wrecz jest niezbedne. Tak moze by¢ np. w sytuacji, gdy mieszkancy postrzegaja urzad jako
strone jakiego$ konfliktu i uwazaja, ze konsultacje nie sa prowadzone w dobrej wierze. Ko-
rzystanie w takich przypadkach z ekspertyz urzednikdw, albo moderowanie przez pracowni-
kéw urzedu spotkan z mieszkancami najprawdopodobniej moze skonczy¢ sie awanturg, a na
pewno nie przyczyni sie do budowy dialogu i zaufania spotecznego.

Wazne jest takze dobre oszacowanie potencjatu urzednikdw zaangazowanych w pro-
ces konsultacyjny. Jesli bowiem majg by¢ zorganizowane warsztaty dla mieszkancéw, to trze-
ba sobie zada¢ pytanie, czy w urzedzie jest zatrudniona osoba, ktéra ma wiedze i doSwiadcze-
nie w moderacji grupy. Jesli nie, to takze trzeba siegnag¢ po eksperta z zewnatrz, ktéry bedzie
mogt te zadanie wykonac.

Techniki, w jakich udziat moderatora, eksperta jest pomocny w prowadzeniu konsultacji spo-
tecznych zostaly wskazane w poprzednim rozdziale.

Stworzenie planu konsultacji spotecznych

Nie da sie prowadzi¢ profesjonalnych konsultacji spotecznych, a szczegéhnie tych, kto-
re trwajg przynajmniej kilka tygodni, a przy ich realizacji wykorzystuje sie kilka réznych
technik konsultacyjnych, bez wcze$niejszego stworzenia planu konsultacji. Wiecej o planie
bedzie w dalszej czesci tekstu, w tym miejscu jedynie warto zasygnalizowac, ze wielo$¢ wat-
kéw, ktore trzeba bra¢ pod uwage przy organizacji konsultacji oraz uptyw czasu powoduja, ze
bez uprzedniego zaplanowania catego procesu roézne elementy zaczynajg sie rozjezdzac, co
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najczesciej skutkuje tym, Ze w pewnym momencie trwania procesu konsultacyjnego trzeba
go szybko przerwac z powodu ,uciekajacych” terminéw. NajczeSciej ,ofiarg” takich decyzji
pozostaje stworzenie informacji dla oséb uczestniczacych w procesie, jakie s3 rezultaty kon-
sultacji, ktére postulaty zostaty wziete pod uwage, a ktére nie i dlaczego. To powoduje, Ze
mieszkancy czuja, ze stracili czas angazujac sie w proces konsultacyjny i ciezko zacheci¢ ich
nastepnym razem do uczestnictwa w kolejnych konsultacjach.

Rzetelna informacja o wynikach konsultacji

Niestety caly czas bardzo czesto sie zdarza, Ze administracja publiczna, ktéra organi-
zuje konsultacje spoteczne, na zakonczenie zapomina poinformowac opinie publiczng o ich
wynikach. Rodzi to czesto frustracje wsrod uczestnikow procesu, ktérzy niejednokrotnie nie
chcg juz wiecej uczestniczy¢ w tego typu przedsiewzieciach, bo nie wierzg, ze ich gtos moze
miec¢ jaki$§ wptyw na rozwigzanie problemu.

W zwigzku z tym wazne jest, Zeby po zakonczeniu konsultacji urzednicy przygotowali
zwiezty raport, w ktéorym przedstawione zostang uzyskane rezultaty i podjete na ich podsta-
wie decyzje. Czytelnym i coraz cze$ciej stosowanym narzedziem jest tabelka, gdzie w lewej
kolumnie umieszczone sg propozycje i uwagi strony spotecznej, a w prawej odniesienie sie
do nich ze strony urzedu. Przyktadem tego typu rozwigzania jest raport z konsultacji pt. ,Ro-
werem po Bielanach” przeprowadzonych przez Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu
m.st. Warszawy (patrz: obrazek nr 3).

Rowerem po Bielanach - raport z konsultacji spotecznych

Odpowiedz ZDM: Komora cieptownicza przy
Sciezce rowerowej zostata oznakowana

Betonowe urzadzenie zapory wodnej "zahacza" o droge oznakowaniem U-9b.

rowerowa - jest to bardzo niebezpieczne! Konieczne jest
oznaczenie go widoczng z daleka pomararnczowg farbgq
oraz poziome oznakowanie zwezajgcego sie pasa ruchu.

Szlak rowerowy wzdtuz T = .
Wybrzeza Gdyriskiego Odpowiedz Dzielnicy: Po zakonczeniu sezonu

zimowego dzielnica postara sie o $rodki finansowe
na wymalowanie pasa informujacego o zawezaniu

sie $ciezki.

Znak info;mujacy o braku przejazdu z powodu budowy
MOSTU POLNOCNEGO stoi w ztym miejscu! Osoby

Wybrzeze Gdynskie - inf. o
budowie

przejezdzajace pod wiaduktem mijaja go z daleka i nie
wiedza o zamkniegciu szlaku - a w tym miejscu rowerzysci
mogliby zdecydowac o pojechaniu objazdem. Przesuniecie
znaku.

Odpowiedz Dzielnicy: Dzielnica przekaze ten
postulat do Zarzgdu Miejskich Inwestycji
Drogowych.

5 | budowa Mostu Pétnocnego

brak wytyczonego szlaku alternatywnego (czasowego
objazdu budowy) - wytyczenie objazdu, informacja o
urywajacym sie szlaku.

Odpowied? Dzielnicy: Dzielnica przekaze ten
postulat do Zarzadu Miejskich Inwestycji
Drogowych.

ul. Putkowa miedzy Heroldow a
zgrupowania AK Kampinos

Znak drogowy (wskazujacy kierowcom kierunek Zoliborz)
nie jest wystarczajaco oddalony od drogi rowerowej
(wymagana skrajnia 2,5m). Jadac na rowerze mozna

Odpowiedz ZDM: Uwagi dotyczace uszkodzonych,
przekrzywionych, obroconych wzgledem sztycy
pionowych znakéw drogowych nalezy zgtaszac
bezposrednio do Pogotowia Drogowego ZDM, tel.
22 19 633.

zawadzi¢ gtowq o krawedz znaku. Przesuniecie znaku. Qdpowied? Dzielnicy: Dzlelnica zglosita ten
przypadek do Pogotowia Drogowego.

<

Obrazek nr 3: Fragment raportu z konsultacji ,Rowerem po Bielanach”
Przejrzystosc¢ i otwarto$¢

Prowadzenie konsultacji w Polsce jest zjawiskiem nowym. Mieszkancy czy przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych nie sa przyzwyczajeni do tego, ze organy wtadzy pu-
blicznej prosza ich o opinie w okreslonych sprawach. Jesli juz dochodzi do takich sytuacji, to
duza grupa osob reaguje nieufnosciag i uwaza, ze i tak nie ma sensu sie wypowiada¢, bo pro-
wadzone konsultacje sa fasadowe i tak naprawde nikt nie jest zainteresowany nasza opinia.
Zmiana takiego postrzegania nie jest fatwa i w najlepszym wypadku zajmie wiele lat, a pro-
wadzi¢ konsultacje trzeba juz teraz. Czyms, co moze poméc w przetamaniu niecheci i nieuf-

74



nosci spoteczenstwa jest wtasnie petna przejrzystosc i otwartos¢ urzedu podczas realizacji
catego procesu konsultacyjnego, od planowania az po ogtoszenie jego wynikéw. Pamietaé
nalezy, Ze zasada przejrzystosci powinna takze dotyczy¢ uczestnikow konsultacji. Jesli w
debacie zabiera glos np. profesor wyzszej uczelni, to wazne jest, zeby organ administracji
publicznej oraz pozostali uczestnicy mieli jasno$¢, czy wypowiada sie on jako niezalezny
ekspert, czy tez sporzadzit swoja ekspertyze z pieniedzy prywatnej korporacji, ktérej zalezy
na odpowiednim ksztatcie okreslonej uchwaty czy ustawy. Oczywiscie nie ma nic ztego, zeby
ta korporacja przedstawita w konsultacjach swéj punkt widzenia, nie moze jednak tego ro-
bi¢ ukrywajac sie za plecami autorytetu naukowego czy tez optacanej przez siebie organiza-
cji pozarzadowe;j.

Kompleksowos¢

Konsultacje spoteczne, w zaleznosci od potrzeb, powinny mie¢ charakter ogélnokra-
jowy, regionalny, lokalny albo np. sektorowy. Jesli wiec urzad marszatkowski chce przepro-
wadzi¢ konsultacje dotyczace programu wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi, to
powinny mie¢ one charakter regionalny (obszar danego wojewddztwa) i sektorowy (orga-
nizacje pozarzadowe). Z kolei jesli urzad gminy chce skonsultowa¢ rewitalizacje parku leza-
cego w obrebie dwoch osiedli, to nalezy rozmawia¢ z mieszkancami obu osiedli, ktérzy z
tego parku korzystaja.

Pamieta¢ jednak nalezy, Ze pewne inwestycje lokalne mogg mie¢ znaczenie nawet
ogdblnokrajowe i wtedy prowadzenie konsultacji tylko na poziomie lokalnym jest nieuczciwe
i nieuprawnione. Tak byt np. w sprawie toczacego sie kilka lat temu sporu o przeprowadze-
nie drogi przecinajacej Doline Rospudy. W jednej z odston konfliktu wtadze przeprowadzity
w woj. podlaskim referendum, w ktérym wiekszo$¢ mieszkanicow wypowiedziala sie za bu-
dowa drogi przecinajacej doline. Cata ta akcja byta jednak czysto polityczna i nijak sie miata
do prowadzenia konsultacji spotecznych, bo wyzej wymieniony problem miat charakter
ogolnopolski i tylko na takim obszarze mozna go byto rozwigzywac i prowadzi¢ ewentualny
dialog spoteczny.

Dokumentowanie

Ta zasada wigze sie mocno ze wspomniang juz wcze$niej przejrzystoscig. Wazne
jest, zeby wszystkie etapy konsultacji (nie tylko wyniki konsultacji, ktére ze wzgledu na
swoja wage zostaly opisane wczesniej) byty starannie dokumentowane i dostepne dla zain-
teresowanych podmiotéw. Z jednej strony pozwoli to zmniejszy¢ ryzyko zarzutu manipula-
cji czy nieuczciwych intencji. Poza tym, szczegodlnie w konsultacjach trwajacych diuzszy
okres czasu, pozwoli takze siega¢ do wczesniejszych zdarzen i ustalen, dzieki czemu nie
trzeba sie bedzie np. wracac¢ do spraw, co do ktérych wczes$niej zapanowata juz zgoda.

Dobrze udokumentowane konsultacje mogg tez stuzy¢ jako lekcja dla urzednikéw
przy organizacji kolejnych proceséw, gdyz beda mogli do tych materiatéw siegac i nie po-
pelnia¢ po raz kolejny tych samych btedéw. Takie archiwum moze by¢ tez przydatne przy
zachecaniu mieszkancéw do brania udziatu w kolejnych konsultacjach. Jesli bowiem bedg
oni mogli bez problemu zasiegna¢ opinii o przebiegu i rezultatach wcze$niejszych konsulta-
cji i przekonac sie, ze udzial mieszkancéw miat wptyw na ostatecznie podjete decyzje, to z
pewnoscig chetniej bedg angazowali sie w pdzniejszym terminie i z wieksza ufnoscig pod-
chodzili do dziatan podejmowanych przez administracje publiczna.

Ciaglosc¢ i sprzezenie zwrotne
Nalezy pamieta¢, ze proces konsultacji ma charakter ciggly, realizowany jest zgodnie
z planem i ma prowadzi¢ do osiagniecia okre§lonych wcze$niej efektow. Konsultacje organi-

zowane ad hoc, pod wplywem narastajacych spotecznych napieé, najczesciej nie majg zad-
nego sensu i bardziej moga zaogni¢ sytuacje niz jg uspokoicé.
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Wazne jest takze, zeby w procesie konsultacji nie wystepowaty elementy zastoju,
gdzie uczestnicy np. przez kilka miesiecy nie otrzymuja zadnych informacji ze strony urze-
du. Najczesciej rodzi to frustracje osob bioracych udziat we wczesniejszych etapach konsul-
tacji i nie sg one sktonne do angazowania sie w ich kolejne fazy.

Warto tu takze wspomnie¢, ze organizator procesu na zakonczenie kazdej fazy kon-
sultacji powinien ja podsumowac, Zeby uczestniczy mieli poczucie, Ze ich zaangazowanie nie
poszto na marne.

Koordynacja

Kazdy proces konsultacyjny musi by¢ koordynowany. Koordynatorem jest urzed-
nik/grupa urzednikdéw, ktorzy sa do tego powotani przez okreslonego decydenta (np. mini-
stra, marszatka wojewodztwa, prezydenta czy burmistrza). To do decydentéw nalezy podje-
cie ostatecznych decyzji, wiec nie moze nigdy dojs¢ do sytuacji, gdy np. jakie$ dziatania czy
obietnice sa podejmowane/sktadane bez ich wiedzy i zgody.

Na zakoniczenie warto jeszcze wspomniec¢ o jednym narzedziu, ktére cho¢ nie zostato
wspomniane przy omawianiu zadnej z dziesieciu zasad dobrych konsultacji, to z catg pew-
noscig moze usprawnic¢ procesy konsultacyjne prowadzone przez urzedy. Coraz wieksza
grupa urzedéw (zaréwno centralnych, jak i lokalnych) utworzyto w Internecie specjalne
portale poswiecone tylko i wylacznie prowadzonemu przez nie dialogowi spotecznemu. W
zalezno$ci od podmiotu, w sktad tych platform moga wchodzi¢ réznego rodzaju informacje.
Absolutnym minimum s3 informacje o aktualnie prowadzonych konsultacjach i wszystkich
dziataniach, ktére sg w ramach nich prowadzone.

Na wyzej wymienionych platformach najczesciej mozna jednak znalezé o wiele
wiekszg ilo$¢ przydatnych informacji. Przyktadowo Urzad m. st. Warszawa umieszcza na
swoim portalu, ktéry znajduje sie pod adresem http://konsultacje.um.warszawa.pl, publika-
cje dotyczace tego obszaru wiedzy i, co jest szczegdlnie cenne, funkcjonalne archiwum kon-
sultacji zakoniczonych. Archiwum te moze stuzy¢ urzednikom z catej Polski w szukaniu in-
spiracji przy planowaniu ich wtasnych proceséw konsultacyjnych, ale rowniez mieszkaricom
miasta, ktérzy moga w kazdym momencie zobaczy¢, jak przebiegaty wczesniejsze procesy i
jakie byty ich rezultaty i dzieki temu podjaé¢ $wiadoma decyzje, czy poswieci¢ swdj czas i
zaangazowac sie w kolejne procesy konsultacyjne, czy nie.

W serwisie prowadzonym przez Urzad Miasta Krakowa, funkcjonujagcym pod adre-
sem http://www.dialogspoleczny.krakow.pl, zwraca uwage zaktadka ,Forum” gdzie miesz-
kanicy miasta majg mozliwo$¢ dyskutowania o réznych planach i pomystach urzedu na spe-
cjalnie do tego stworzonym forum internetowym. Warto takze wspomnie¢ o zaktadce , Akty
prawne”, gdzie udostepnione sg ustawy i akty prawa miejscowego regulujace prowadzenie
konsultacji spotecznych w catej Polsce oraz w samym miescie.

Warto poleci¢ takze portal prowadzony przez Urzad Miejski w Czestochowie (adres:
http://konsultacje.czestochowa.pl), a zwtaszcza zaktadke, w ktdrej podawane s3 do wiado-
moSci planowane procesy konsultacyjne. Jest to bardzo cenna inicjatywa, gdyz dzieki temu
mieszkancy miasta z wyprzedzeniem poznajg plany urzedu w tym zakresie i mogg sie do
kazdego procesu konsultacyjnego przygotowac¢ merytorycznie.
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Inicjatywa lokalna migjscowego planu zagospodarowania przestrzennego terenu
- potozonego w Czestochowie w dzielnicy Wyczerpy-Aniotow w rejonie
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Ogloszenie
Definicje o wyloZeniu do publicznego weladu projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego terenu pofoZonego
Rady ddelnic w (zestochowie w dzielnicy Wyczerpy-Aniolow w rejonie Alei Wojska Polskiego oraz ulic Makuszynskiego i Solnej

Opinie Na podstawie art. 17 pkt 3 ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu 1 zagospodarowaniu przestrzennym {0z U. z2012r.,
poz 647) uraz_Uchwaly Nr 172/X11/2011 Rady Miasta Czgstochowy z dnia 1% wrzesnia 2011 r. zawiadamiam o wylozeniu do
Polityka prywatnoéci publicznego weladu projektu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego terenu potozonego w Czsstochowie w
drielnicy Wyczerpy-Aniolaw w rejonie Alei Wojska Polskieza oraz ulic Makuszyriskizgo § Solnej w dniach od 19 istopada 2012

Obrazek nr 4: Portal dotyczacy konsultacji spotecznych prowadzony przez Urzad Miejski w Czestochowie

4. Plan konsultacji spotecznych

Nalezy pamietaé, ze konsultacje spoteczne s3 procesem, trwajacym odpowiednig,
wczesniej ustalong ilo$¢ czasu. W zalezno$ci od czasu ich trwania i ztoZonos$ci problemu
sktadajg sie one z kilku etapdw, w sktad ktoérych powinno wej$¢ m.in.: wskazanie grup inte-
resow kluczowych dla okre§lonego projektu, przygotowanie materiatéw informacyjnych,
przeprowadzenie akcji informacyjnej, wybranie i zastosowanie odpowiednich narzedzi i
technik konsultacyjnych czy opracowanie i ogtoszenie ich wynikow. Jezeli ktory$ z tych eta-
poOw zostanie pominiety lub zlekcewazony, to konsultacje spoteczne bedg mniej lub bardziej
nieudane. Organ administracji publicznej nie otrzyma informacji, ktére mégtby uzyska¢ w
wyniku dobrze zorganizowanego procesu, a uczestnicy konsultacji bedg niezadowoleni i
beda mieli poczucie straty swojego czasu prywatnego.

Zeby tak sie nie stato, trzeba potraktowa¢ konsultacje spoteczne jako projekt. Jesli
chcemy, zeby zakonczyty sie one sukcesem, to tak jak przy realizacji kazdego projektu,
pierwszym etapem, od ktérego powinny zaczynac sie wszystkie konsultacje powinno by¢
wiec stworzenie planu catego procesu. Pozwoli to wyeliminowa¢ lub przynajmniej zminima-
lizowa¢ wiele potencjalnych btedéw, ktére moga mie¢ wptyw na rezultat konsultacji oraz na
ich odbidr, gtdwnie przez strone spoteczng, ale takze realizujacych je urzednikow.

Oczywiscie, podobnie jak przy innych projektach, nie oznacza to, Ze w trakcie proce-
su nie mozna juz zmienia¢ nic, co sie wcze$niej zaplanowato. Sytuacja w trakcie prowadze-
nia konsultacji jest dynamiczna i nalezy sie do niej dostosowywac. Wazne jest jednak, zeby
od samego poczatku postepowac zgodnie z wcze$niej opracowanym planem, gdzie bedzie-
my mieli jasno wskazany cel, a takze poszczegélne etapy, ktére do niego prowadza. Tylko w
takim przypadku bedziemy w stanie ,,dojecha¢ tam, gdzie sobie zaplanowaliSmy”, to znaczy
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uzyskac od strony spotecznej wartosciowe opinie i komentarz do projektu, ktory zostat jej
przedstawiony.

Plan konsultacji

wProgramu wspélpracy miasta K ice z organizacjami pozar adowymi na 2012 rok”

Terminy Formy kensultacji Zakres konsultacji Kanaly komunikacji Zadania do wykonania dla WPS
08.06.2011r, — | - przyjmowanie zgtoszeri pocaty 1, cel gdwny | cele szczegotowe 1. portal migjski - Katowice.eu, Przyjmowanie uwag / propozycji do
31.07.2011r. elektroniczng, programu; zakladka Platforma Konsultacji Programu

- uwagi wniesione na Platformie | 2. zasady wspdlpracy; Spofecznych,
Konsultacji Spotecznych 3. zakres przedmiotowy; 2. strona internetowa

4, formy wspétpracy, o ktérych mowa | www.ngo.katowice ey,

wart, 5 ust, 2 ustawy; 3. poczta elektroniczna - do

5, priorytetowe zadania publiczne; organizacji dostepnych w bazie,

6. sposdb realizacji programu; 4. ogtoszenie w lipcowym wydaniu
7. sposob oceny realizacji programu; czasopisma ,Nasze Katowice”.

8. tryb powotywania i zasady dziatania
komisji konkursowych do opiniowania

ofert w otwartych konkursach ofert

08.06.2011r. = | Konsultacje z komdrkami Jw. Pisma wewnatrzne Przyjmowanie uwag / propozycji do
31.07.2011r. arganizacyjnymi UM = Programu

realizatorami Programu w 2011 r.

15.06.2011; 2 spotkania Jw. spotkania robocze, otwarte Sporzadzenie protokotu ze spotkania;

28.06.2011 1 przedstawicielami organizacji zebranie propozycji/uwag do
pozarzadowych Programu

01.08.2011 - | Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy przygotowywanie projektu w oparciu

02.09.2011 o wniesione uwagi / propozycje;

korespondencja z komérkami
organizacyjnymi UM w przypadku

propozycji realizacji nowych zadar

Obrazek nr 5: Fragment planu konsultacji ,Programu wspétpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzado-
wymina 2012 r.

1) Plan konsultacji spotecznych - korzysci

Stworzenie planu konsultacji spotecznych zapewnia:

1. Systematyczno$¢ podejmowanych dziatan
2. Dostosowanie do procesu decyzyjnego

3. Okreslenie zadan poszczegdlnych os6b

4. Przejrzysto$¢ procesu

5. Lepsza komunikacje ze strong spoteczna
6. Ewaluacje procesu

Mozna wyodrebni¢ sze$¢ podstawowych Kkorzysci tworzenia planu konsultacji spo-
tecznych, ktére ponizej zostaly pokroétce opisane.

Systematycznos$¢ podejmowanych dziatan

Jak zostato napisane powyzej, konsultacje spoteczne sg procesem i tylko gruntowne
zaplanowanie jego celu i poszczeg6lnych etapéw, ktére do niego prowadzg, pozwoli nam
zrealizowac je z sukcesem. Nalezy tu takze podkresli¢, Ze proces konsultacji spotecznych
powinien przebiega¢ wartko. Nie powinno by¢ w nim miejsca na kilkutygodniowe lub nawet
kilkumiesieczne przestoje, gdzie osoby uczestniczace we wczedniejszych etapach zapomnia-
ly, jakie zapadty ustalenia, czy wrecz jaki jest sens catego procesu. Z drugiej strony nie po-
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winno by¢ tez miejsca na dziatania ad hoc, ktére moga wprowadzi¢ wiele zametu i spowo-
dowac niezrozumienie po stronie mieszkancéw.

Dostosowanie do procesu decyzyjnego

Konsultacje spoteczne organizowane s3 po to, zeby inwestycje czy akty prawne
przygotowywane przez urzedy w wiekszym stopniu odpowiadaty na spoteczne zapotrze-
bowanie. Nalezy pamietac, ze decyzja podjeta na podstawie konsultacji wcze$niej czy poz-
niej bedzie musiata by¢ formalnie przyjeta, czy to przez organ ustawodawczy (na poziomie
lokalnym - uchwatodawczy) czy przez wykonawczy. Rzadko sie zdarza, Ze urzad prowadza-
cy konsultacje ma nieograniczong ilo$¢ czasu na prowadzenie dialogu spotecznego. Z reguty
dtugos¢ konsultacji ograniczona jest terminem, w ktorym okre$lony akt prawny musi zostac
przyjety, a inwestycja zrealizowana.

Przyktadowo jesli urzad prowadzi konsultacje rocznego programu wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi, to datg graniczng jest 30 listopada. Do tego dnia zgodnie z
ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie pro-
gram wspotpracy musi zosta¢ przyjety przez organ stanowigcy gminy, powiatu lub woje-
wodztwa. Popularne ostatnio budzety partycypacyjne (nazywane czasem obywatelskimi)
musz3 sie zakonczy¢ maksymalnie do 15 listopada. Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009 nr 157 poz. 1240 ze zmianami) do tego dnia
zarzad jednostki samorzadu terytorialnego jest zmuszony sporzadzi¢ i przedtozy¢ projekt
uchwaty budzetowej organowi stanowigcemu i regionalnej izbie obrachunkowej. Wreszcie
przy konsultacjach dotyczacych plandéw zagospodarowania przestrzennego wszystkie ter-
miny zostaty zapisane w ustawie z dnia 10 maja 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz. u. 2003 Nr 80 poz. 717 ze zminami).

Zle opracowany plan konsultacji badZ organizacja procesu bez wczeéniejszego za-
planowania mogg spowodowaé, ze poszczegdlne etapy procesu beda musiaty by¢ skracane
badZ w ogdle nie bedzie czasu na ich przeprowadzenie, gtdwnie z powodu presji czasu i ko-
niecznosci podjecia decyzji przez odpowiedni organ wtadzy publicznej. W praktyce najcze-
$ciej ofiarg braku planowania pada ostatni, bardzo wazny etap, czyli podanie wynikéw kon-
sultacji do publicznej wiadomoSci. Skutkuje to tym, Ze uczestnicy procesu konsultacyjnego
uwazaja, ze z ich uwagami nikt sie nawet nie zapoznat i nie mialy one Zadnego wplywu na
ostateczny ksztalt aktu prawnego czy realizowanej inwestycji. Nierzadko zdarza sie, Ze kon-
sultacje sg konczone na jeszcze wczes$niejszym etapie. Dzieje sie to z regulty wtedy, gdy nie
zaplanowano wystarczajgcej iloSci czasu na opracowanie wynikéw pierwszej czesci konsul-
tacji i w zwiazku z tym zapowiadana dalsza cze$¢ nigdy nie dochodzi do skutku.

Okres$lenie zadan poszczeg6lnych osdéb

Czym dtuzsze i bardziej skomplikowane konsultacje, tym wiecej urzednikéw z réz-
nych wydziatéw jest w nie zaangazowanych. Proces konsultacyjny nie tylko musi mieé bo-
wiem swojego koordynatora, ale kto$ musi takze stworzy¢ materiaty informujgce o istocie
problemu, kto$ inny materialty promujace konsultacje, narzedzia badawcze itp. Rzadko sie
zdarza, zeby wszystkie zaangazowane w proces osoby pracowaly w jednej komérce organi-
zacyjnej, a czasem zdarza sie wrecz, ze muszg wspoétpracowac ze soba osoby nie tylko z sa-
mego urzedu, ale takze z rdznych jednostek organizacyjnych.

Bez stworzonego odpowiednio wcze$niej planu, ktéry dodatkowo powinien zosta¢
formalnie przyjety przez organ wykonawczy, wspotpraca pomiedzy urzednikami z réznych
komoérek i jednostek organizacyjnych moze by¢ bardzo trudna. Poszczeg6lni urzednicy trak-
tuja bowiem proces konsultacyjny jako dodatek do swoich codziennych zadan i obowiazki z
nim zwiazane laduja w Kkolejce spraw do zatatwienia ,na p6zniej”. To ,p6zZniej” bywa czasem
tak oddalone w czasie, Ze skutecznie utrudnia dziatania innych os6b zaangazowanych w
proces i prawidlowa realizacje catych konsultacji.

Przejrzystos$¢ procesu
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Jak juz kilkukrotnie byto wspomniane w niniejszym tekscie, zdecydowana wiekszo$¢
Polakéw nie angazuje sie w procesy partycypacyjne. Jest wiele przyczyn takiego stanu rze-
czy. Jedng z nich jest z catg pewnoscia opinia, Ze procesy decyzyjne odbywaja sie gdzies za
plecami mieszkancow i brak wiary w to, ze zwykly Kowalski czy zwykta organizacja poza-
rzadowa sa w stanie swoim zaangazowaniem sie wplyna¢ na ostateczny ksztatt jakiego$
aktu prawnego czy inwestycji.

Zmiana mentalno$ci mieszkancéw naszego kraju jest z calg pewnos$cig trudna, ale
urzedy, szczegblnie na poziomie lokalnym, sg w stanie minimalizowa¢ szkodliwy wptyw
tych postaw. Bronia, z ktérej nalezy w tym przypadku korzystac jest pelna transparentnos¢
calego procesu, poczawszy od stworzenia planu dziatania, az po ogloszenie rezultatéw kon-
sultacji spotecznych. Jesli mieszkancy bedg mogli sledzi¢ caty proces konsultacyjny i zoba-
czy¢, ze wybér grup docelowych oraz narzedzi konsultacyjnych nie byt jakim§ wymystem
urzednikéw, tylko jest wynikiem glebszych przemyslen, a zwlaszcza, jesli zapoznaja sie z
raportem z konsultacji i ich wplywem na ostateczny ksztatt decyzji, to ich zaufanie do urze-
du z pewno$cig wzro$nie. Wzros$nie takze poczucie wptywu na zycie publiczne, a co za tym
idzie, che¢ do brania udziatu w kolejnych konsultacjach.

Publikowanie planu konsultacji przed ich rozpoczeciem, poza wzrostem zaufania
strony spotecznej, ma tez inng zalete. Mieszkancy, ktoérzy zapoznajg sie z planem moga
zwroci¢ uwage na pewne okolicznosci, ktore nie przyszlty do gtowy urzednikom go opraco-
wujacym. Moze to by¢ przyktadowo pominiecie przez autoréw planu jakis waznych grup
interes6w, czy zwrdcenie uwagi na niedogodny termin czy miejsce realizowanych warszta-
tow konsultacyjnych itp. Uwagi te moga przyczyni¢ sie w pierwszej kolejnosci do poprawy
jakosci planu, a w drugiej do poprawy samego procesu konsultacyjnego.

Na koniec warto takze zaznaczy¢, ze my$lac o transparentnosci planu konsultacyjne-
go, warto mie¢ na wzgledzie takze transparentno$¢ wewnatrz urzedu. Warto, zeby przed
podaniem planu do publicznej wiadomos$ci mogty sie z nim zapozna¢ takze osoby odpowie-
dzialne w urzedzie za podejmowanie decyzji. Chodzi o to, Zeby byly one $wiadome, jakie
dziatania beda podejmowane w ramach konsultacji oraz jakie niesie to za sobg konsekwen-
cje finansowe i organizacyjne. Nie mozna bowiem wyobrazi¢ sobie nic gorszego, jak przed-
stawienie opinii publicznej koncepcji konsultacji, ktéra nastepnie zostanie przewrdcona do
gbry nogami wskutek braku akceptacji w samym urzedzie.

Lepsza komunikacja ze strong spoteczng

Nie ma watpliwosci, ze dobrze opracowany plan konsultacji przyczynia sie do wzro-
stu jakosci komunikacji pomiedzy administracja publiczng a strong spoteczng, a co za tym
idzie do lepszej wspotpracy. Zainteresowani danym problemem mieszkancy, przedstawicie-
le biznesu czy organizacji pozarzadowych, po zapoznaniu sie z przedstawionym planem, od
samego poczatku procesu wiedzg, w jaki sposdb bedzie on przebiegat, jaki jest jego cel i cze-
go oczekuja od nich urzednicy. Dzieki temu majg oni czas przygotowac sie do konsultacji,
zapoznac sie z réznymi opracowaniami, poszuka¢ dobrych przyktadéw rozwigzania danego
problemu w innych gminach, wojewddztwach czy panstwach lub przygotowac opinie eks-
perckie dotyczacego okreslonego zagadnienia.

Wecze$niejsze poznanie catego procesu powoduje takze, Ze np. w okresie, gdy urzed-
nicy opracowujg zebrane wcze$niej opinie i komentarze, uczestnicy konsultacji zdaja sobie
sprawe, co jest powodem nie podejmowania dziatan przez urzad i kiedy mogg sie spodzie-
wac kolejnych ruchéw. Nie musza wiec oni dzwoni¢ do urzedu czy wysyta¢ wnioskdw o in-
formacje publiczng, co na pewno bedzie miato pozytywny na komfort i jako$¢ pracy samych
urzednikow.

Ewaluacja procesu

Konsultacje spoteczne s3 procesem. Trzeba doda¢ - trudnym procesem. Zeby miaty
szanse powodzenia muszg by¢ w nie zaangazowane osoby posiadajgce odpowiednig wiedze,
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ktére odpowiednio wczes$niej zaplanuja ich przebieg. Do ich realizacji potrzeba takze odpo-
wiednich Srodkéw organizacyjnych i finansowych ze strony przeprowadzajacego je organu
wtadzy publicznej. Z drugiej strony do sukcesu konsultacji spotecznych potrzebne jest takze
zaangazowanie strony spotecznej, a jak juz wczesniej kilka razy byto wspomniane, spote-
czenstwo polskie generalnie nie jest nauczone partycypacji w zyciu publicznym i nie wierzy,
ze ma jaki$ wptyw na proces podejmowania decyzji.

Komplikacja catego procesu i nieche¢ do angazowania sie ze strony mieszkancow
powoduja, Zze nawet najlepiej zaplanowane Konsultacje sa narazone na zetkniecie sie z réz-
nymi minami i na popekienie wielu btedéw i niedopatrzen. Stad wazne jest, zeby prowa-
dzone konsultacje byly poddawane ewaluacji. Dzieki temu urzednicy beda mogli uczy¢ sie
na wlasnych btedach, dzieki czemu kazdy kolejny proces konsultacyjny bedzie przebiegat
sprawniej i bardziej profesjonalnie.

Zeby ewaluacja niosta ze soba jak najwieksza ilo$¢ informacji, wazne jest, zeby jej
przebieg zostat wpisany do planu konsultacji. Dzieki temu mozliwe bedzie przesledzenie i
dokonanie analizy wszystkich etapéw procesu, od wskazania kluczowych dla problemu
grup i osob, poprzez wykorzystanie poszczegélnych narzedzi dialogu spotecznego, az po
opracowanie i podanie do publicznej wiadomosci jego wynikow.

Bez przygotowanego odpowiednio wcze$nie planu nie byloby mozliwe przeprowa-
dzenie ewaluacji wszystkich dzialan majacych wptyw na ostateczny rezultat konsultacji.
Przyktadowo nie da sie bowiem zmierzy¢ poziomu satysfakcji uczestnikow warsztatow
konsultacyjnych, jezeli dopiero po ich zakonczeniu pomyslimy, ze warto bytoby to zrobic.
Moze sie bowiem okaza¢, ze nie mamy nawet danych kontaktowych oséb uczestniczacych w
spotkaniu, wiec nie jesteSmy w stanie skontaktowac sie z nimi.

Ponizej wyszczegblnione zostaty czesci procesu konsultacyjnego, ktére powinny zostac
poddane ewaluacji, wraz z przykladowymi pytaniami pomocniczymi, ktére nalezy sobie
zada¢ w kazdej z czeSci:

1. Zasieg konsultacji

— czy udato nam sie dotrze¢ z informacja do wszystkich zainteresowanych podmio-
tow?

— jakie wykorzystano kanaly, Zzeby dotrze¢ z informacjg o konsultacjach spotecznych
do poszczegélnych grup?

— jaka byta dostepno$¢ informacji?

— czy podczas procesu konsultacji udato sie zapewni¢ rownowage pomiedzy poszcze-
gb6lnymi grupami?

— czy proces nie zostat zdominowany przez jedng z grup?

2. Sposadb prezentacji informacji dotyczacych konsultacji

— czy informacje byly przedstawione w sposéb czytelny i zrozumiaty dla przecietnej
osoby?

— czy w informacjach uzyto jezyka specjalistycznego?

— czy materialy byly przygotowane w sposob obiektywny i nie sugerowaty jakiego$
rozwigzania badz deprecjonowaty innego?

3. Poprawnos¢ relacji z uczestnikami konsultacji

— czy wytypowano osobe odpowiedzialng za kontakty z uczestnikami konsultacji i
podang tg informacje w materiatach informujacych o prowadzeniu procesu?

— czy utrzymywano kontakt z uczestnikami w przerwach pomiedzy poszczegdlnymi
etapami konsultacji?

—  czyreagowano na pytania i uwagi uczestnikéw konsultacji?
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—  jakreagowano na pytania i uwagi uczestnikow konsultacji?
- czy uczestnicy mieli poczucie sensownosci tego, w czym uczestniczg?
czy uczestnicy konsultacji mieli poczucie, ze urzad jest bezstronny?

4. Wykorzystane metody i techniki

— czy poprawnie dobrano metody konsultacji?
—  jaka byta skutecznos$¢ poszczegdlnych metod?
—  czy uzyskane opinie tworzg wzglednie reprezentatywny obraz?

5. Harmonogram

— czy na konsultacje przeznaczono wystarczajaco duzo czasu?

—  czy konsultacje zostaty przeprowadzone w odpowiednim momencie (nie za wcze-
$nie - propozycje byty zbyt mato konkretne, zeby nad nimi dyskutowac, nie za p6z-
no - wnoszenie modyfikacji jest juz niemozliwe, zostaty do przedyskutowania jedy-
nie tematy drugorzedne)?

—  czy zrealizowano wszystkie dziatania przewidziane w harmonogramie?

—  czy dotrzymano terminéw przewidzianych w harmonogramie?

6. Koszty

— jakie byty catkowite koszty finansowe?

— jakie byty catkowite koszty poza finansowe (np. po$wiecony czas, sprzet)?

— czy planowany budzet byt adekwatny do poniesionych kosztow?

— jakajest relacja kosztéw do korzysci w odniesieniu do poszczegdlnych metod?

7. Wyniki

— jaki wptyw mialy zebrane opinie na projektowane rozwigzanie?

— czy udato sie osiggnaé wszystkie zamierzone efekty?

— jak zmienity sie relacje miedzy organizatorem konsultacji a ich uczestnikami?
— jaki wptyw miaty konsultacje na aktywno$¢ uczestnikow poza procesem?

— naile proces konsultacji utatwit wdrozenie projektu?

— jaki wptyw miaty konsultacje na wizerunek instytucji?

Konczac temat dotyczacy ewaluacji warto jeszcze doda¢, ze informacje niezbedne do
jej przeprowadzenia mozna podzieli¢ z grubsza na bedace bezposrednio w dyspozycji orga-
nizatora procesu i na pochodzace spoza instytucji.

1. Informacje bedace bezposrednio w dyspozycji organizatora

— analiza procesow wewnatrz instytucji — koszty, czas, ilos¢ zaangazowanych oséb itp.,

— raporty, kwestionariusze, wywiady, nieformalne rozmowy z personelem instytucji,

— informacje pochodzace od uczestnikoéw konsultacji (uporzadkowane ze wzgledu na
zawarto$¢, nadawce).

2. Informacje pochodzace spoza instytucji

— kwestionariusze kierowane do uczestnikow konsultacji bezposrednio po konkret-
nym wydarzeniu zwigzanym z konsultacjami

— ankiety ewaluacyjne rozsytane po zakonczeniu procesu konsultacji,

— badania i sondaze przeprowadzone on-line,

— wywiady z uczestnikami konsultacji,
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— analiza reakcji mediéw komentujacych proces konsultacji,
— analiza foréw internetowych,
— analiza uwag i listdw dotyczacych konsultacji.

5. Plan konsultacji spotecznych - czesci sktadowe

Plany konsultacji spotecznych, tworzone przez rézne osoby zajmujgce sie tym pro-
cesem, nieznacznie sie od siebie réznig. W zalezno$ci od dtugosci i poziomu komplikacji
procesu moga one by¢ mniej lub bardziej rozbudowane. Na potrzeby niniejszego tekstu wy-
branych zostato sze$¢ punktow, ktére zdaniem autora powinny by¢ czescig sktadowa kaz-
dego opracowywanego planu konsultacji spotecznych.

Co powinno sie znaleZ¢ w planie:

1. Opis najwazniejszych poruszanych probleméw

2. Wskazanie kluczowych dla problemu grup i os6b

3. Poziom prawdopodobnego zainteresowania spotecznego
4. Stworzenie planu dziatania

5. Okreslenie punktéw kontrolnych

6. Wymagane zasoby finansowe i kadrowe

Opis najwazniejszych poruszanych problemoéow

Wazne jest, zeby osoby potencjalnie zainteresowane wzieciem udziatu w konsulta-
cjach wiedziaty czego oczekujg od nich urzednicy i jakie problemy beda poruszane w ra-
mach konsultacji. Dzieki temu tatwiej bedzie im podja¢ $wiadomga decyzje, czy bra¢ udziat w
organizowanych konsultacjach czy nie.

Przyktadowo, jesli urzad organizuje konsultacje Sciezek rowerowych w parku miej-
skim, to juz na samym poczatku procesu jego uczestnicy powinni wiedzie¢, czy chodzi o za-
planowanie nowych Sciezek czy o wskazanie probleméw z eksploatacja istniejgcych. To s3
zupelnie rézne tematy i w zwigzku z tym zupemnie inaczej trzeba sie do nich przygotowac.
Co wazne, trzeba wzig¢ pod uwage, ze w zalezno$ci od tego, ktorych z tych tematéw bedzie
poddany konsultacjom, moga nim by¢ zainteresowane rézne grupy oséb. Temat problemoéow
z uzytkowaniem obecnie istniejacych $ciezek zainteresuje najprawdopodobniej tylko ich
uzytkownikéw, a wiec rowerzystow. Temat budowy nowych Sciezek moze dotyczy¢ znacz-
nie wiekszej grupy osoéb, bo jesli padng propozycje wybudowania ich na $ciezkach, na kto-
rych obecnie wiele os6b jezdzi na rolkach badz po prostu spaceruje, to warto takze wtaczy¢
do procesu rolkarzy i pozostatych uzytkownikéw parku.

Wskazanie obszarow, ktérych ma dotyczy¢ dyskusja, pozwala takze na sformutowa-
nie precyzyjnych uwag i propozycji. Jest takze wyrazem szacunku do uczestnikéw konsulta-
cji, ktérzy nie traca w zwigzku z tym czasu na opiniowanie tematéw, nad ktérymi urzednicy
nie pracujg i co do ktérych nie oczekujg zadnych uwag. Przyktadem moze tu by¢ przywotana
juz wczes$niej nowelizacja ustawy czy uchwaty. Jesli urzad czy ministerstwo pracuja tylko
nad cze$ciom wielostronicowego dokumentu i w tym zakresie oczekujg na opinie strony
spotecznej, to powinni o tym poinformowa¢, zeby nie naraza¢ partneréw spotecznych na
niepotrzebng strate czasu i frustracje.

Wskazanie Kluczowych dla problemu grup i oséb

Wiecej na ten temat bedzie w kolejnym rozdziale. Warto tu jednak podkresli¢, ze
wskazanie adresatow konsultacji jest jednym z kluczowych warunkéw ich powodzenia.
Administracja publiczna musi tu dziata¢ podobnie jak przedsiebiorstwa prywatne. Jesli ja-
ka$ firma chce wypromowac i sprzeda¢ produkowany przez siebie produkt, to zaczyna od
stworzenia profilu swojego potencjalnego klienta. Czym wiecej cech przyktadowego klienta
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firma jest w stanie okre$li¢, tym bardziej zwieksza sie prawdopodobienstwo, ze bedzie ona
stanie przekona¢ go do zakupu okreslonego dobra. Reklama, ktéra jest skierowana do
wszystkich, tak naprawde nie jest skierowana do nikogo i nikogo nie jest tez w stanie prze-
konac.

Podobnie rzecz ma sie z konsultacjami spotecznymi. Jak juz byto kilkakrotnie napi-
sane Polacy generalnie nie sg zainteresowani partycypacja obywatelska. Poza nieliczng gru-
pa 0séb, ktére w dowolnym miejscu i o dowolnej porze zjawig sie na kazde organizowane
konsultacje, niezaleznie od ich tematu, wiekszos¢ ludzi bedzie sktonna zaangazowaé swoj
czas, jesli dostrzeze w tym swoj wlasny szeroko pojety interes (wiecej na temat motywow
udziatu w konsultacjach bedzie w kolejnym rozdziale).

Zeby do tego doszto, urzednicy musza najpierw wykonac¢ solidng prace i zastanowié¢
sie, jakie podmioty moga by¢ zainteresowane omawianym problemem. Przy czym nalezy
pamietaé, ze czasem problem ma zasieg jedynie lokalny, czy wrecz ograniczony do jednego
podworka, a innym razem o wiele szerszy (np. ogélnomiejski, a nawet dotyczacy catego kra-
ju). Przy okreslaniu skali problemu nalezy by¢ czujnym, Zeby go niechcacy nie zawezic.

Przyktadowo przed przystapieniem do konsultacji parku lezacego w obrebie jednej
dzielnicy warto najpierw przeprowadzi¢ diagnoze, kto jest jego uzytkownikiem. Czy tylko
mieszkancy pobliskich blokéw, a moze tez osoby z innych cze$ci miasta, ktére przyjezdzaja
w to miejsce, bo jest tam zlokalizowany najlepszy skatepark w okolicy. Doda¢ tu jeszcze
trzeba, ze okreslone typy inwestycji, nawet prowadzonych na poziomie lokalnym, zawsze
moga cieszy¢ sie zainteresowaniem okreslonych grup spotecznych dziatajacych na obszarze
catego kraju. Tak bywa np. ze sprawami dotyczacymi Srodowiska naturalnego, przy ktérych
czesto zabieraja gltos duze ogdlnopolskie, a czasem nawet miedzynarodowe, organizacje
pozarzadowe. Najlepszym przyktadem moze tu by¢ stynna sprawa dotyczaca obwodnicy
Augustowa budowanej nad doling Rospudy.

Zeby dodatkowo skomplikowa¢ proces wyszukiwania podmiotéw potencjalnie zain-
teresowanych konsultacjami, trzeba jeszcze doda¢, ze czes¢ konsultacji moze mie¢ charakter
branzowy. Je$li bowiem jednostka samorzadu terytorialnego chce skonsultowa¢ program
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, to sitg rzeczy rozmawiaé bedzie tylko z przed-
stawicielami trzeciego sektora. Je$li za$ ta sama jednostka podda konsultacjom program
zapobiegania alkoholizmowi w gminie, to ze strony spotecznej nie warto rozmawia¢ z
wszystkimi organizacjami pozarzadowymi, a jedynie z tymi, ktére pracuja z osobami uza-
leznionymi lub dziatajg na polu profilaktyki antyalkoholowe;j.

Jak wida¢, zadanie wskazania kluczowych dla probleméw grup i oséb nie jest czesto
fatwe. A jest ono o tyle istotne, Ze nie mozna tu poming¢ jakiej$ waznej grupy interesu. Jesli
tak sie stanie, to wykluczony wcze$niej podmiot moze torpedowac ustalenia, ktére zapadty
na poprzednich etapach, badZ nawet caty proces konsultacji lub implementacji jakiego$ pro-
jektu. Btedne oszacowanie podmiotéw, ktére majg interes wtasny w zwigzku z okreslonym
projektem, moze tez spowodowac, ze osoby, ktére mogtyby wzig¢ udziat w konsultacjach w
ogole nie beda wiedziaty o ich prowadzeniu, a ci, ktérych powiadomimy, nie bedg zaintere-
sowani ich tematem i nie wezmg w nich udziatu.

Poziom prawdopodobnego zainteresowania spotecznego

Jak juz ustalimy, jakie podmioty mogg by¢ potencjalnie zainteresowane wzieciem
udziatu w konsultacjach spotecznych, to warto w dalszym kroku zastanowi¢ sie, jaki moze
by¢ poziom prawdopodobnego zainteresowania spotecznego. Szczegdlnie przy pierwszych
procesach konsultacyjnych takie szacunki moga przypominaé wrézenie z fuséw, ale warto
to robi¢, tym bardziej, Ze z biegiem czasu i nabierania do$wiadczenia osoby zajmujace sie
tym tematem beda mialy w tym coraz wieksze sukcesy.

Oszacowanie potencjalnego zainteresowania jest o tyle wazne, Ze ma duzy wptyw na
dobor okreslonych technik i narzedzi konsultacyjnych. Dla przyktadu prosze sie zastanowic,
jak sie beda czuli uczestnicy konsultacji, jesli na spotkaniu, na ktére przyszli jest tacznie
pietnascie os6b, a wynajeta sala liczy pie¢set miejsc? Z drugiej strony, jak poczuje sie kazda z
czterdziestu osdb, ktére przyszly na warsztat do salki wyposazonej w dwadzie$cia krzeset.
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W obu przypadkach uczestnicy konsultacji beda w najlepszym wypadku czu¢ sie niekomfor-
towo, a w tym drugim przypadku dodatkowo w ogéle nie bedzie mozliwosci odbycia zapla-
nowanych wczes$niej dziatan.

Przy okreslaniu poziomu potencjalnego zainteresowania spotecznego warto zadac
sobie kilka pytan, dzieki ktérym zwiekszamy prawdopodobienstwo, ze nasze szacunki sie
sprawdza. W tym miejscu nie bedziemy sie jednak tym zajmowac. Kwestia ta poruszona
zostanie w kolejnym rozdziale.

Stworzenie planu dziatania

Jest to kluczowa cze$¢ planu. W wielkim skrdcie, krok po kroku, opisane s3 tu pla-
nowane dziatania i ich wymiar czasowy, informacje, jakie na kazdym etapie nalezy przeka-
za¢ oraz pozyskaé ze spotecznos$ci, wykorzystywane techniki i narzedzia, zaangazowane
osoby i $rodki oraz interakcja z catym procesem konsultacji. Plan dziatania mozna poréw-
na¢ do rozktadu jazdy, z ktérego korzysta¢ beda zaréwno urzednicy zaangazowani w orga-
nizacje konsultacji, jak i strona spoteczna.

Do tworzenia planu dziatania przystepujemy, gdy mamy juz okreslone, jakie grupy
moga by¢ potencjalnie zainteresowane organizowanymi przez nas dziataniami oraz jakie
jest prawdopodobne zainteresowanie strony spotecznej. Majac te informacje mozemy za-
cza¢ planowa¢, w jaki sposob powinni$my zawiadamia¢ wytypowane wcze$niej podmioty o
prowadzonych konsultacjach. Pamietajmy, Ze nie powinnismy sie tu ogranicza¢ do umiesz-
czenia informacji w Biuletynie Informacji Publicznej i w urzedowej gablocie. Chodzi o to,
zeby wybrac¢ takie $rodki, dzieki ktdrym najtatwiej bedzie nam dotrze¢ do okreslonych osdb
czy grup spotecznych.

Przyktadowo, jesli chcemy do procesu konsultacyjnego zaprosi¢ senioréw, to moze
warto informacje o konsultacjach przekaza¢ na niedzielnej mszy w miejscowym kosciele.
Gdy chcemy dotrze¢ do mtodych rodzicéw, to warto wej$¢ we wspdiprace z okolicznymi
ztobkami, przedszkolami, szkotami czy przychodniami itp. Je$§li mamy e-maile badZ numery
telefon6w do okreslonych grup czy osob (np. do przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych), to wskazane moze by¢ takze skorzystanie z bezposredniej drogi kontaktu z nimi. Z
jednej strony obdzwonienie kilkudziesieciu oséb moze by¢ bardziej czasochtonne, ale z dru-
giej na pewno bardziej skuteczne.

Po zaplanowaniu sposob6éw informowania potencjalnych uczestnikow nalezy zasta-
nowic sie, z jakich narzedzi konsultacyjnych bedziemy korzystali. Temat ten poruszany jest
w innym rozdziale publikacji, tutaj warto tylko wspomnie¢, Ze wybierajac konkretne techni-
ki partycypacyjne nalezy wzia¢ pod uwage przede wszystkim trzy aspekty: specyfike danego
problemu, charakterystyke spotecznosci lokalnej oraz postawe urzednikéw, wtadz i rad-
nych. Ponizej zamieszczony jest spis cech majacych wpltyw na wybér technik partycypacji
zaproponowany przez Macieja Jakubowskiego w publikacji ,Partycypacja spoteczna w po-
dejmowaniu decyzji publicznych”13.

Cechy majace wplyw na wyboér technik partycypacji:
1. Specyfika danego problemu

— czas trwania procesu decyzyjnego

— ztozono$¢ techniczna problemu

— poziom zainteresowania mieszkancow

— waga problemu dla réznych grup spotecznych

2. Charakterystyka spotecznosci lokalnej

— spoteczno$¢ poinformowana i niepoinformowana o problemie
— spoteczno$¢ apatyczna lub wrogo nastawiona
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— spoteczno$¢ podzielona lub zjednoczona

— osoby zainteresowane problemem mieszkajg na jednym terenie lub nie

— problem ma szerszy niz lokalny zasieg

— problem nie ,dojrzal” do rozwigzania

— istiejg lokalne instytucje zajmujace sie dang kwestig lub utatwiajace wprowadzenie
okreslonych technik

— zaufanie spoteczne do lokalnej administracji

3. Postawa urzednikow, wladz samorzadu oraz radnych
— problem ma wymiar polityczny

— przekonanie administracji o stusznosci jednego rozwigzania
— zasoby

Kiedy juz wybraliSmy najbardziej wedtug nas adekwatne narzedzia i techniki pro-
wadzenia konsultacji, kolejnym krokiem powinno by¢ zaplanowania odpowiedniej ilosci
czasu na analize wynikéw oraz na napisanie raportu z konsultacji. Pamieta¢ nalezy, ze w
raporcie powinny znalez¢ sie dwie wazne informacje:

— opinie i propozycje wysuniete przez strone spoteczna,
— informacja jaki jest rzeczywisty wpltyw wynikéw konsultacji na ostateczne rozwig-
zanie problemu.

Czesto zdarza sie tak, Ze administracja publiczna nie jest w stanie okres$li¢ od razu po
zakonczeniu procesu konsultacyjnego, ktore z propozycji zostaty wziete pod uwage i w ja-
kim stopniu, a ktore nie i dlaczego. W takim przypadku nalezy poinformowaé w raporcie w
jakim terminie i w jaki spos6b wyzej wymienione informacje zostang podane do publicznej
wiadomosci. Informacja ta powinna sie znalez¢ takze w planie konsultacji spotecznych, zeby
mieszkancy od samego poczatku wiedzieli, czego moga sie spodziewac i nie byli rozczaro-
wani.

Okreslenie punktow kontrolnych

Planujac proces partycypacyjny, tak jak przy planowaniu jakiegokolwiek innego pro-
jektu, musimy zrobi¢ pewne zatozenia, przyktadowo co do ilo$ci podmiotéw ktére zaanga-
zuja sie w konsultacje, ilosci otrzymanych uwag itp. Wazne jest wiec, zeby w ustalonych
wczes$niej momentach oceni¢ sytuacje i poréwnac ja z przyjetym planem. Dzieki temu be-
dziemy wiedzieli, czy proces konsultacyjny przebiega, tak jak sobie to wczesniej zatozyli-
$my, czy tez trzeba wprowadzi¢ do niego modyfikacje, bo w innym przypadku grozi nam nie
osiagniecie odpowiednich wynikdéw.

Okre$lenie punktéw kontrolnych ma tez inne znaczenie. Juz na etapie planowania
procesu konsultacyjnego powinni$my zaplanowa¢, ktére etapy konsultacji chcemy poddaé
ewaluacji i w jaki sposob bedzie ona przebiegata. Dzieki temu bedziemy mieli pewnos$¢, ze w
trakcie gorgczki zwigzanej z prowadzeniem konsultacji, nie zapomnimy przyktadowo o ze-
braniu opinii zaangazowanych oséb.

Wymagane zasoby finansowe i kadrowe

Planujgc proces konsultacji nie mozemy zapomnie¢ o jednoczesnym tworzeniu bu-
dzetu catego przedsiewziecia i wskazaniu oséb, ktére sg niezbedne do jego prowadzenia.
Jesli wiec planujemy, ze w ramach konsultacji przeprowadzone zostang warsztaty dla
mieszkancéw, to musimy wypisa¢ wszystkie rzeczy, ktore sie beda sktadaty na ich organiza-
cje. Nastepnie trzeba sie zastanowi¢, w ktérych przypadkach bedziemy mogli skorzystac z
pracy oséb zatrudnionych w urzedzie, a kiedy trzeba skorzysta¢ z zaangazowania podmio-
tow zewnetrznych, co oczywiscie bedzie wigzato sie z dodatkowymi wydatkami.

86



Bez ustalenia koniecznych kosztéw finansowych i kadrowych catego przedsiewzie-
cia stworzony przez nas plan przypominat bedzie raczej liste poboznych Zyczen i nie bedzie
miat szansy na wprowadzenie w zycie. Tylko konspekt, z ktérego decydenci dowiedza sie, z
jakim obcigzeniem finansowym i organizacyjnym wigza sie planowane dziatania, bedzie
miat szanse na ich akceptacje.

6. Ocena planu konsultacji spotecznych

Plan konsultacji spotecznych przed wprowadzeniem go w zycie powinien by¢ naj-
pierw poddany ocenie przez osoby zlecajace jego przygotowanie. W tym celu nalezy zadac
sobie kilka pytan, ktére pozwola nam odpowiedzie¢, na pytanie, czy jego realizacja jest real-
na i czy zaplanowane w nim rezultaty procesu sg mozliwe do osiggniecia.

Lista pytan, ktore nalezy postawi¢:

1. Czy konsultacje rozpoczynajg sie na mozliwie najwcze$niejszym etapie procesu decyzyjnego?

2. Czy plan konsultacji dostosowany jest do przebiegu procesu decyzyjnego,

3. Czy w planie uwzglednione zostaty wszystkie istotne grupy spoteczne, ktére moga miec interes
wlasny we wzieciu udziatu w konsultacjach?

4. Czy planowane kanaty komunikacyjne promujace konsultacje sa w stanie dotrze¢ do wszystkich
uwzglednionych grup spotecznych?

5. Czy w procesie konsultacji sa zaplanowane dziatania ,niewidoczne” dla mieszkancow?

6. Czy materiaty przygotowane dla uczestnikow konsultacji napisane sg jezyku zrozumiatym dla
przecietnej osoby i unikajg uzywania specjalistycznego zargonu?

7. Czy konsultacje ogtoszone s3 z odpowiednim wyprzedzeniem?

8. Czy uzyto odpowiednich dla okreslonych grup spotecznych i zr6znicowanych technik prowadze-
nia konsultacji?

9 Czy dobrano odpowiedni termin i czas trwania konsultacji?

10. Czy przewidziano rzetelng i pelng informacje dotyczaca wynikéw konsultacji?

7. Uczestnicy konsultacji spotecznych

Jak juz zostato wspominane wczesniej, przy planowaniu konsultacji trzeba ustali¢
wszystkie podmioty, ktére poprzez swoje zaangazowanie moga wnie$¢ wazny wktad w pro-
ces partycypacyjny. Zeby nie poming¢ jakiej$ waznej grupy nalezy skupi¢ sie nie tylko na
instytucjach/osobach, ktérych problem dotyka bezposrednio, ale szuka¢ takze innych part-
nerow spotecznych, ktérzy moga by¢ zainteresowani proponowanym przez nas tematem.

Ponizej przedstawiona zostata lista kluczowych grup i oséb, wsrdod ktérych warto
szuka¢ potencjalnych uczestnikow konsultacji. Nalezy podkresli¢, ze oczywiscie nie chodzi o
to, zeby w kazdych konsultacjach przedstawiciele wszystkich wymienionych grup brali
udziat, ale o to, zeby zada¢ sobie pytanie czy przy organizowanym przez nas procesie jaki$
reprezentant danej grupy jest wrecz niezbedny do jego rzetelnego prowadzenia lub moégiby
wnie$¢ pozytywny wktad w jego rezultaty.

Kluczowe grupy i osoby:

1. Podmioty, ktorych problem dotyka bezposrednio
2. Liderzy spoteczni

3. Lokalne organizacje pozarzadowe

4. Ponadlokalne organizacje pozarzadowe

5. Partie polityczne

6. Radni
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7. Jednostki pomocnicze

8. Koscioty i zwigzki wyznaniowe
9. Uczelnie wyzsze

10. Zwiazki zawodowe

11. Przedsiebiorstwa prywatne
12. Media

13. Inne organy wiadzy publiczne;j

Na zakoniczenie warto zwréci¢é uwage na role jednej z wyzej wymienionych grup,
organizacji pozarzadowych, ktéra powinna by¢ naturalnym sojusznikiem przy organizowa-
niu konsultacji.

Jest kilka powodéw takiego stanu rzeczy:

a) W organizacjach pozarzadowych dziatajg osoby, ktérym zalezy na wprowadzeniu
okreslonych zmian spotecznych, a do tego sa one czesto Swietnie zorientowane w
problemach okreslonej spotecznosci. Wiedza takich os6b moze by¢ szczegélnie
przydatna przy precyzowaniu tematu konsultacji.

b) Wsrod cztonkéw i wspédtpracownikéw organizacji pozarzadowych jest czesto wielu
specjalistow, ktorzy przy organizacji konsultacji moga wesprzeé¢ urzad swoja
wiedza merytoryczna.

c¢) Organizacje sa powigzane siecig kontaktéow, nie tylko w danej spotecznosci, ale
takze np. ogdlnopolskich. Dzieki temu mogg wesprzeé urzad np. przy okreslaniu
listy podmiotéw potencjalnie zainteresowanych konsultacjami i dotarciem do nich
z odpowiednig informacja.

d) Czes$¢ organizacji w swoich celach statutowych ma wsparcie rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego i wzrost partycypacji spotecznej. Tego typu
organizacje chetnie, najczeSciej bezptatnie, wigczg sie w proces planowania i
organizowania procesu konsultacyjnego.

Rozpoczynajac wspéiprace z organizacjami trzeba oczywiscie takze zachowac czuj-
nos¢. Moze sie zdarzy¢ bowiem, Ze jej wspétpracownicy sg mato profesjonalni i naobiecuja
mnostwo rzeczy, ktorych nie sg w stanie zrealizowac. Innym, jeszcze wiekszym problemem,
moze by¢ to, Ze okreSlone stowarzyszenie czy fundacja angazuje sie w proces organizowania
konsultacji ukrywajac swoje prawdziwe intencje, ktérymi moze by¢ np. doprowadzenie do
powstania lub odrzucenia danego projektu. Organizacja ta ma oczywiscie prawo brac¢ udziat
w konsultacjach jako jedna ze stron, ale w zadnym wypadku nie powinna wspiera¢ urzedu
w ich organizowaniu.

8. Powody zainteresowania mieszkancow okreslonym projektem

Kilka razy zostato juz wspomniane, Ze Polacy generalnie nie sg przyzwyczajeni do
partycypacji w zyciu publicznym i trudno jest ich zaangazowa¢ do wziecia udziatu w konsul-
tacjach. W zwigzku z tym warto zdawac sobie sprawe, co wptywa na wzrost zainteresowa-
nia okreslonym projektem. Utatwi to z calg pewnos$cia ustalanie ustalenie potencjalnych
uczestnikow konsultacji i przewidywane zainteresowanie strony spoteczne;.

Co powoduje, ze mieszkancy moga by¢ zainteresowani zaangazZowaniem sie w
konsultacje spoteczne:

1. Problem dotyczy ich bezposredniego otoczenia

2. Decyzja moze mie¢ konsekwencje ekonomiczne

3. Zmianie mogg ulec ich dotychczasowe prawa

4. Decyzja dotyka waznych kwestii spotecznych

5. Problem postrzegany jest z perspektywy podstawowych wartosci
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Problem dotyczy ich bezposredniego otoczenia

Gdy projekt proponowany przez administracje publiczng dotyczy bezposredniego otoczenia
okreslonych oséb, a szczegélnie gdy postrzegaja one skutki jego implementacji jako nega-
tywne, to z calg pewnos$cia beda one zainteresowane wzieciem udziatu w konsultacjach.
Przyktadem moze tu by¢ planowana budowa nowej ulicy przebiegajacej w niewielkiej odle-
gtosci od doméw mieszkalnych, budowa supermarketu w miejsce dzielnicowego parczku
lub wydanie pozwolenia na prowadzenie lokalu nocnego w sagsiedztwie blokow.

Decyzja moze mie¢ konsekwencje ekonomiczne

Jezeli organ wtadzy publicznej planuje stworzenie nowego prawa, w konsekwencji
ktérego mieszkanicy beda ponosili wieksze wydatki za zakup okreslonych doébr, to beda oni
zainteresowani wzieciem udziatu w dyskusji dotyczacej tego tematu. Przyktadem moga tu
by¢ plany stworzenia strefy ptatnego parkowania w centrum miasta lub znaczacy wzrost
cen biletdw na komunikacje miejska.

Zmianie mogg ulec ich dotychczasowe prawa

Jesli okreslona grupa spoteczna cieszyla sie pewnymi prawami, to ich odebranie z
pewnoscig spotka sie z niezadowoleniem i osoby te beda chciaty uczestniczy¢ w konsulta-
cjach i broni¢ swoich przywilejéw. Za przyktad moze postuzy¢ odebranie dzieciom uczesz-
czajacym do szkoly podstawowej znizek na basen miejski lub likwidacja funkcjonujacej w
mieScie ,karty seniora”, uprawniajacej do pewnych rabatéw.

Decyzja dotyka waznych kwestii spotecznych

Wiekszym zainteresowaniem spotecznosci cieszy¢ sie beda konsultacje dotyczace
obszarow, ktore dotykaja waznych kwestii spotecznych. Przyktadem moze tu by¢ zamykanie
szk6t w gminach, rozmieszczenie i liczba placéwek przedszkolnych czy tematy zwigzane z
ochrong $rodowiska.

Problem postrzegany jest z perspektywy podstawowych wartos$ci

Jezeli okre$lony projekt postrzegany jest przez ludzi z perspektywy podstawowych
wartosci, jakimi sie kierujg w Zyciu, to z pewno$cig zrobig wszystko, zeby sie mu przeciw-
stawi¢ badZz go poprze¢ (w zalezno$ci po ktérej stronie stojg). Taka sytuacja moze miec
miejsce w przypadku pomnikéw upamietniajgcych jakie$ osobistosci budzace duze kontro-
wersje w spotecznosci lokalnej czy w przypadku projektow, ktérych beneficjantami sg roz-
nego rodzaju mniejszosci.
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V. Umiejetnosci w zakresie prowadzenia Kkonsultacji spotecznych
Autorzy: dr Katarzyna Kobielska (red) dr Arleta Ciarczyriska, Patrycja Sciebior
- Joniska, Magdalena Furmanowicz

Petienie roli inicjatora i/lub zarzadzajacego procesem konsultacji spotecznych w
gminie, wigze sie z odpowiednim przygotowaniem do ich prowadzenia. Oznacza to koniecz-
no$¢ podjecia sekwencji czynnosci, ktére pozwola precyzyjnie zaplanowac dziatania oraz
unikna¢ przeszkod w skutecznym przebiegu kooperacji z partnerami jednostki samorzadu
terytorialnego. Obok wtasciwego wyboru miejsca, terminu konsultacji oraz identyfikacji
grupy docelowej istotne jest poznanie wtasnych kwalifikacji, ktére moga w réznym stopniu
wpltywac na zarzadzanie przez nas procesem konsultacji. PowinniSmy przemysle¢, ktore
nasze cechy stanowig mocng strone i moga by¢ swobodnie wykorzystane w celu ulepszenia
procesu konsultacji a nad ktérymi z nich musimy jeszcze popracowac.

Tre$¢ ponizszego rozdziatu zawiera informacje, ktére pomoga usprawni¢ proces inicjowania
i przeprowadzania konsultacji spotecznych. Wskazéwki w nim zawarte moga by¢ wykorzy-
stywane w kazdym przypadku wymagajacym od nas przedstawienia projektu czy idei zréz-
nicowanej grupie ludzi. Moga przydac sie zaréwno przedstawicielom organizacji pozarza-
dowych na spotkaniach, podczas szkolen lub pracownikom urzedéw samorzadu terytorial-
nego na zebraniach, gdyz stuzg poprawie wzajemnej komunikacji i pomagaja wypracowac
wspdlne stanowisko. Moga by¢ wykorzystywane w sytuacji kryzysow.

Rozdziatl podzielony zostat na cze$¢ teoretyczng, w ktérej pojawity sie informacje
ogdblne dotyczace omawianej tematyki oraz czes¢ praktyczna. W czesci teoretycznej skupio-
no sie na wyjasnieniu stosowanych poje¢, zaprezentowaniu ich znaczenia i cech charaktery-
stycznych. Cze$¢ praktyczna to zbidr informacji, ktére peinia role poradnika i stuzg do pra-
widtowego przygotowania sie do konsultacji spotecznych w zaciszu wlasnego domu. Rady w
nich zawarte pomoga usprawnié¢ proces konsultacji spolecznych i ich przeprowadzenia.
Cze$¢ praktyczna zawiera informacje nie tylko o najwazniejszych kompetencjach, ktore
wptywaja na proces konsultacji spotecznych, ale takze wskazuje, jak wazna dla catego pro-
cesu jest komunikacja werbalna i niewerbalna. Ponizszy rozdziat zawiera takze opis technik,
ktérych zastosowanie wspomaga rozwdj opisanych kompetencji i pozwala lepiej przygoto-
wac sie do przeprowadzenia konsultacji spotecznych Dla lepszego zrozumienia omawianej
tematyki i wiekszej przejrzysto$ci dokonano podziatu kompetencji, ktéore mogg by¢ przy-
datne w procesie prowadzenia konsultacji spotecznych na trzy gtéwne typy: kompetencje
osobiste, kompetencje spoteczne i kompetencje profesjonalnych. Dla lepszego zrozumienia
przedstawionej w tym rozdziale tematyki wyjasniona zostanie takze réznica miedzy termi-
nami kompetencje i umiejetnosci.

1. Kompetencje a umiejetnosci

Kompetencje to kategoria szersza i nadrzedna w stosunku do umiejetnos$ci. Kompe-
tencje oznaczaja sume czyjejsS wiedzy, umiejetnosci i do$wiadczenia w okre$lonej dziedzi-
nie, umozliwiajace prawidtowe wypetnianie obowigzkéw i podejmowanie wtasciwych decy-
zji. Osoba kompetentna to taka, ktéra posiada wiedze oraz kwalifikacje do pelienia swoich
obowigzkow.
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KOMPETENCJA

WIEDZA UMIEJETNOSCI DOSWIADCZENIE
Praktyczna znajomosc czegos, Ogol wiadomosci zdobytych
zaséb wiadomosci z jakiejs wiedzao czymsi zdolnosc ich napodstawie obserwacji i
dziedziny praktycznego wykorzystania przezyc¢ ; praktyka, wprawa.

Rys. 1. Charakterystyka kompetencji
Zrédto: opracowanie wilasne

Umiejetnosci s3 terminem wezszym i oznaczajg praktyczng znajomos¢ ,czego$”. To dzieki
umiejetnoSciom jeste$my biegli w tym, co robimy, potrafimy w praktyce wykorzysta¢ posia-
dane informacje. Umiejetno$ci stanowia jedna ze sktadowych kompetencji.

PAMIETA]J!
KOMPETENCJE UMIEJETNOSCI
"zakres czyjej$ wiedzy, "praktyczna znajomos$¢
umiejetnosci i doswiad- czegos, biegtos¢ w czyms”
czenia"
(Stownik jezyka polskiego) (Stownik jezyka polskiego)

W mowie potocznej oraz praktyce stosunkéw spotecznych oba wskazane pojecia wykorzy-
stywane bywajg synonimicznie, co pomimo istnienia pomiedzy nimi réznic, znajdzie swoje
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zastosowanie w niniejszym podreczniku. Zabieg taki uczyni proponowane rozwigzania i
sugestie klarownymi i wolnymi od niepotrzebnych dociekan semantycznych.

Kompetencje mozemy podzieli¢ na trzy grupy typy: osobiste, spoteczne i profesjonalne.

Kompetencje osobiste, to taki rodzaj umiejetnosci, ktére skierowane sg ,do nas samych” i
wynikajg z cech naszego charakteru. S3 wiec nierozerwalnie zwigzane z naszg osobga. Cechy
te moga wspiera¢ proces konsultacji spotecznych (np. bycie mitym, towarzyskim) lub
utrudnia¢ ich przeprowadzenie (np. szybkie popadanie w gniew). Kompetencje osobiste
charakteryzujg sie tym, ze trudno ulegaja zmianie. Nie oznacza to jednak, iz nie warto nad
nimi pracowac.

Proces ich ,okietznania” nalezy zacza¢ od rozréznienia swoich cech na: wspierajgce nasze
dziatania (np. otwarto$¢, serdeczno$¢) oraz utrudniajgce (np. tatwos$¢ nudzenia sie, irytacja
brak cierpliwosci). Kolejnym krokiem jest opracowanie sposob6w, ktére pomoga nam zapa-
nowac¢ nad kompetencjami ,utrudniajgcymi”. Nastepnie powinni§my dyskretnie i w niewiel-
kim gronie, podczas waznych spotkan, zacza¢ opracowane przez nas sposoby zaradcze
weciela¢ w zycie i wyciaga¢ wnioski, czy sg one skuteczne oraz czy udato nam sie zaobser-
wowac roznice. Jesli tak, to dalej realizujemy nasz plan. Jesli nie, to zastanawiamy sie nad
przyczynami niepowodzen poszukujac jednoczesnie nowych ,$rodkéw zaradczych”. Pod-
czas proby ,okietznania” naszych kompetencji ,,utrudniajacych” mozemy korzystaé z pomo-
cy innych oséb czy porad zamieszczanych w podrecznikach.

Drugim zestaw kompetencji stanowia kompetencje spoteczne, ktére stanowig sume na-
szych do$wiadczen wynikajacych z faktu funkcjonowania w spoteczenstwie. Sg one zwiaza-
ne ze Srodowiskiem w jakim sie wychowywaliSmy i relacjami, jakie w dziecifistwie, a potem
w zyciu dorostym utrzymywali$my. Kompetencje spoteczne umozliwiajg nam reagowanie
na sytuacje spoteczne. Pozwalajg osigga¢ wilasne cele w zgodzie i przy poszanowaniu zasad
rzadzacych spoteczenistwem. Ujawniajg sie zawsze w kontaktach z innymi ludZmi.

Kompetencje profesjonalne to wszelkiego typu kwalifikacje, ktore zwigzane s3 z charakte-
rem wykonywanej przez nas funkcji i petnionych obowigzkéw. Sa charakterystyczne dla
danej grupy zawodoéw lub podejmowanych dziatan, a ich nabycie wiaze sie z koniecznos$cia
zdobycia pewnej wiedzy. Wykorzystuje sie je do prawidlowego wykonywania swoich obo-
wigzkéw oraz w réznych sytuacjach zawodowych jak np. konsultacje spoteczne. Kompeten-
cji profesjonalnych mozna sie nauczy¢ poprzez uczestnictwo w specjalistycznych kursach,
szkoleniach, czytajac podreczniki i instruktaze. Zalicza sie do nich np. kompetencje z zakre-
su komunikacji werbalnej i niewerbalne;j.

2. Kompetencje osobiste

»Co dzien tocze walke,

Najtrudniejszq z walk,

To najciezsza praca w zZyciu,

Praca nad samym sobq”
Izrael

Kompetencje osobiste, jak juz wspomniano, mozna podzieli¢ na ,wspomagajace” i
y2utrudniajgce” proces konsultacji spotecznych.

Na poczatek zajmiemy sie kompetencjami wspomagajgcymi. Zapamietaj, ze méwiac o kom-
petencjach ,wspomagajacych” méwimy o modelu idealnym, a jak wiesz nie ma cztowieka
idealnego! Majac taki katalog kompetencji, bedziesz mdgt sprobowa¢ wykorzysta¢ swoje
dobre cechy, pracowaé nad nimi i zminimalizowac deficyty.
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KLUCZOWE KOMPETENC]E OSOBISTE ,WSPOMAGAJACE":

EMPATIA | WYROZUMIALOSC

DOCIEKLIWOSC

SZCZEROSC I OTWARTOSC

CIERPLIWOSC

OPTYMIZM

SPOJNOSC KOMUNIKATU WERBALNEGO I NIEWERBALNEGO
SERDECZNOSC I UPRZEJMOSC

KONTROLA EMOC]JI I OGRANICZANIE STRESU

YV VVVVYVYYVY

@ Badz empatyczny i wyrozumiaty!

Empatia to umiejetno$¢ wczuwania sie w stan wewnetrzny drugiej osoby (Stownik jezyka
polskiego)

,Bycie wyrozumialym” to umiejetno$¢ zrozumienia powodéw czyich$ btedéw, motywow
niewlasciwego postepowania i sktonnos$¢ do wybaczania (Stownik jezyka polskiego).

I Pamietaj, ze konsultacje spoteczne nie sg przeprowadzane w celu ustalenia koloru

| tawek w parku w Twoim mieScie, a zazwyczaj w bardziej doniostych sprawach, np.
w kwestii budowy obwodnicy, powstania miejsc rekreacyjnych dla mieszkancow,
budowy spalarni $mieci itd.

Oczywiscie, jesli chcecie jako wtadza lokalna wprowadza¢ projekty czy akty prawne doty-
czace innych, waznych dla spotecznosci lokalnej spraw, optujecie w 100% za swoimi propo-
zycjami. Ale... Nie moZecie zapomina¢, Ze konsultacje zorganizowano po to, aby mieszkancy
chcieli i mogli wprowadza¢ zmiany ,,wokét siebie”!

Dlatego nigdy nie mozesz zapominac o interesach "drugiej strony”: postaw sie w sytuacji
przedstawicieli danej grupy spotecznej czy przedstawicieli organizacji pozarzadowych.
Sprobuj wczuc sie w sytuacje matki dziecka cierpigcego z powodu ciggtych alergii, ktoéra nie
zgadza sie na budowe niedaleko jej osiedla spalarni $mieci, ale przy tym nie zapominaj, ze ze
wzgledu na brak tej spalarni pobliskie, piekne niegdys$ lasy sg obecnie petne $mieci!

Jesli dowiesz sie podczas konsultacji, ze dany projekt sie podoba, ale sa w nim potrzebne
zmiany, to koniecznie wystuchaj kazdego gtosu i sugestii - rGwniez opinii starszej pani, kto-
ra prosi o niewielkg korekte w planach drég, bo razem z przyjaciétmi majg w przewidzianej
pod droge lokalizacji dziatki, stanowigce ich jedyna rozrywke. Wystuchaj opinii rodzicow i
nauczycieli zgtaszajacych fakt, Ze w poblizu miejsca, gdzie ma powsta¢ nowa droga i gdzie
moze by¢ najwieksze natezenie ruchu, jest szkota i konieczne bedzie wprowadzenie sygnali-
zacji $wietlnej.

I Pamietaj, ze zaréwno Ty, jak i pozostali uczestnicy konsultacji, musicie by¢ gotowi
| do po$wiecania wlasnych intereséw dla dobra ogélnie pojetego interesu spoteczne-

go.

Empatia przyda Ci sie nie tylko podczas samych konsultacji, ale rowniez podczas ich plano-
wania. To moze sie wydac¢ banalne i $mieszne, ale uwierzcie - miejsce/czas/godzina konsul-
tacji majg ogromne znaczenie dla frekwencji! Wiec gdy chcesz wyznacza¢ terminy spotkan z

94




obywatelami uwzglednij ich potrzeby i mozliwosci... Pamietaj, Zze nie kazdy ma samochdd,
ale kazdy ma dostep do komunikacji miejskiej! Oczywiscie jak moéwi przystowie ,jeszcze sie
taki nie urodzit, co by wszystkim dogodzil”, ale zawsze zaplanowaé mozna miejsce i termin
tak, aby przynajmniej wiekszo$¢ byta chociazby umiarkowanie zadowolona.

Z empatig wiaze sie umiejetno$¢ stuchania drugiego cztowieka. Tylko doktadnie wystucha-
nie tego, co ma dopowiedzenia uczestnik konsultacji, pozwoli na zrozumienie jego argumen-
tow oraz potrzeb.

TECHNIKI WSPOMAGAJACE EMPATIE I WYROZUMIALOSC:

Postaw sie w jego/ich sytuacji

Proponowana technika sprowadza sie do symbolicznej zamiany rol, odbywajqcej sie w wyobrazni. Pod-
czas owej ,zamiany” staramy sie wyobrazi¢ sobie sytuacje partnera/grupy obywateli reprezentujqcych
wspdlne stanowisko. Wejscie ,w skdre” tej drugiej strony pomoze oszacowacé mozliwosé realizacji wta-
snych propozycji oraz wytowienie tych zupetnie nierealnych.

Technika szczegdlnie przydatna na etapie planowania konsultacji.

Ja jestem tobq - ty mnq

Technika ta polega na obustronnej odbywajqcej sie w jednym czasie zamianie rél (w psychologii jest to
Jrelacja” okreslana psychodramgq). Ty wchodzisz w role partneréw i odgrywasz scenke prezentujgcq ich
postawy wobec sytuacji. Uczestnicy konsultacji typujq jednq-dwie osoby, ktére dokonujq prezentacji
Twojej osoby/urzedu oraz waszego stanowiska ,w sprawie”. Technika ta pozwala zrozumie¢ motywy
kierujgce kazdq ze stron.

Technika przydatna w trakcie trwania konsultacji przeciqggajqcych sie, kiedy pojawiajq sie trudnosci w
osiggnieciu wspélnego stanowiskal*,

Dzieki takiej postawie bedziesz postrzegany jako osoba tolerancyjna, wzbudzajgca zaufanie
oraz profesjonalna.

@ Badz dociekliwy!

»Stownik jezyka polskiego” mowi:
by¢ dociekliwym to stara¢ sie dowiedzie¢ i zrozumiec jak najwiece;.

Przed konsultacjami dowiedz sie zdotasz mozliwie duzo o konsultacjach. Zapoznaj sie z ak-
tami prawnymi regulujacymi te forme zaangazowania spotecznos$ci, poszukaj w Internecie
dobrych przyktadéw takiej konsultacji formy kooperacji pomiedzy administracjg samorza-
dowa a partnerami spolecznymi. Poczytaj poradniki dla radnych. Odwotaj sie do swojego
doswiadczenia, przypomnij sobie, co byto dobre, a co zte w ostatnich konsultacjach, w jakich
uczestniczytes.

Dowiedz sie wszystkiego o projekcie/temacie, ktérego dotyczy¢ beda konsultacje. O pod-
stawach prawnych, o realizacji projektu, o korzysSciach, ktére niesie, ale réwniez o jego wa-
dach. Je$li masz takie mozliwosci, zréb ,,wywiad §rodowiskowy” - zorientuj sie w nastrojach
ludzi mieszkajgcych w Twoim mieScie, zapytaj znajomych, czy uwazaja projekt za przydat-
ny, czy raczej niepotrzebny. Na samym spotkaniu staraj sie zaobserwowa¢, w jakich nastro-
jach sg uczestnicy.

TECHNIKI WSPOMAGAJACE DOCIEKLIWOSC

Desk research dostepnych informacji zastanych
Technika polega na przeprowadzeniu analizy materiatow na temat podejmowanej kwestii, dostepnych
do publicznego (i nie tylko) wglgdu. Analiza dokumentéw gminnych oraz lokalnej prasy umozliwi uzy-
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skanie szerszej perspektywy, by¢ moze pozwoli takze na postawienie sie w sytuacji podmiotow z ktorymi
przyjdzie nam kooperowac.
Technika szczegdlnie przydatna na etapie przygotowan do konsultacji.

Pre-doradztwo merytoryczne

Osoby oddelegowane do prowadzenia konsultacji nie zawsze posiadajq wystarczajgcq wiedze fachowq
na temat poruszanych probleméw, z tego wzgledu warto zawczasu przeprowadzi¢ rzeczowe meryto-
ryczne rozpoznanie sytuacji, np. dotyczqce negatywnego wptywu spalarni odpadéw komunalnych na
zdrowie ludzi. Za komfortowq nalezy uznaé sytuacje, kiedy osoba/osoby zarzqdzajqce konsultacjami
bedq mogty skorzystac z doradztwa niezaleznych ekspertéw w danej dziedzinie.

Dociekliwos¢é w opisanym wymiarze znajduje swoje szczegdlne zastosowanie na etapie organizowania
procesu konsultacji. Proponowane przygotowanie pozwoli uniknq¢ zaskoczenia podczas prowadzonych
rozméw oraz budowa¢é stosowngq, fachowq kontrargumentacje czy tez po prostu w wiarygodny sposéb
informowac spotecznos¢ lokalng o potencjalnych wadach i zaletach rozpatrywanych rozwigzan.

Wszystkie informacje zdobyte przed konsultacjami uporzadkuj, zapisz swoje watpliwosci,
wyciagnij wnioski z wiedzy, ktéra zdobytes i to wszystko wykorzystaj podczas spotkan kon-
sultacyjnych.

@ Badz szczery i otwarty!

Osoba szczera wedtug ,Stownika jezyka polskiego”:
nie ukrywa swoich mysli, uczu¢, zamiaréw. Szczero$¢ stanowi wyraz czyjej$ prawdomow-
nosci oraz czystych intencji.

Wskazane aspekty bycia szczerym sg niezwykle przydatne w procesie prowadzenia konsul-
tacjach spotecznych.

Przede wszystkim bycie szczerym sprawia, ze stajesz sie jednocze$nie uczciwy — nigdy nie
ukrywaj swojej niewiedzy! Jesli nie umiesz odpowiedzie¢ na pytanie, powiedz ,niestety nie
wiem tego”, ale dodaj ,postaram sie dowiedzie¢ o tym wiecej” lub ,sprébuje rozwiaé¢ Pan-
stwa watpliwo$ci na nastepnym spotkaniu”. Nie wymys$laj na poczekaniu odpowiedzi, bo
»tylko tak Ci sie wydaje”. Lepiej przyznac sie do niewiedzy niz powiedzie¢ nieprawde. Przy-
ktad: jesli budowa basenu / drogi / boiska sprawi, Ze zniknie maty teren zielony przy jed-
nym z osiedli, powiedz o tym otwarcie i nie bdj sie wyrazi¢ opinii, Ze to miejsce nie stuzy
mieszkancom, a jego likwidacja to niezbedne posuniecie przy budowie nowych inwestycji.

Szczero$¢ nie oznacza jednak, Ze jesli masz o kim$ zte zdanie, masz prawo je wypowiedziec.
Przede wszystkim ceche te masz wykorzystywaé w stosunku do samego siebie i w kontek-
$cie swojej wiedzy czy sytuacji wymienionych powyze;j.

Badz otwarty, nie zamykaj sie na propozycje ani na poglady innych os6b! Tylko w ten spo-
sob nie przeoczysz by¢ moze bardzo dobrych rozwigzan. Nie pozwol, aby Twoje prywatne
zdanie na temat czyj$ pogladow / racji / pomystow wplywato na mozliwo$¢ wypracowania
konsensusu.

TECHNIKI WSPOMAGAJACE SZCZEROSC I OTWARTOSC

Obietnice z pokryciem

W praktyce funkcjonowania administracji samorzqdowej jest sytuacjq najczesciej wystepujqgcq, iz to
witasnie biurokraci inicjujq konsultacje spoteczne. Aby wzmocni¢ swojq wiarygodnosé, a tym samym
szczeros¢, przedstawiaj stanowisko i propozycje podmiotu, ktéry reprezentujesz w taki sposob, aby nie
stanowity obietnic bez pokrycia. Za sformutowanymi postulatami zawsze powinny is¢ dziatania od-
zwierciedlajqgce poczynione ustalenia.
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Szczeros¢ jest cechq pozgdang na wszystkich etapach zarzqgdzania procesem konsultacji spotecznych.

Burza mézgoéw

Burza mézgéw to technika polegajqca na spontanicznym proponowaniu pomystéw pozwalajqcych wy-
pracowa¢ rozwiqzanie okreslonej sytuacji problematycznej. Uczestnicy spotkania (w tym wypadku kon-
sultacji), po zdefiniowaniu celu spotkania/dyskusji w twdrczej atmosferze proponujq mozliwie duzo
rozwiqzan. Istota tej techniki polega na tym, iz w trakcie burzy mézgow nie krytykuje i nie ocenia sie
zadnej z pojawiajqgcych sie propozycji. Najwazniejsze, aby wygenerowac ich jak najwiecej, aby kazdy
miata poczucie wtasnego wktadu w proces wspétpracy. Kontynuacja pracy nad wypracowanymi pomy-
stami jest wskazana podczas kolejnego spotkania. Uczestnikom nalezy stworzyé wtasciwe warunki
twdrczej aktywnosci - wielkos¢ grupy, czas i miejsce odmienne od rutynowego, wygodny stréj, wybor
moderatora, organizacja sali (siedzenie blisko siebie, najlepiej w kole)

Wskazana technika jest wtasciwa do zastosowania na etapie trwania konsultacji - szczegdlnie w fazie
wspdlnego poszukiwania rozwiqzan dla okreslonej, dyskutowanej sytuacjil®.

@ Badz cierpliwy!

By¢ cierpliwym, to znosi¢ ze spokojem przeciwnosci lub przykrosci, umie¢ wytrwale czeka¢
(,Stownika jezyka polskiego”).

Cierpliwos$¢ pozwoli Ci opanowac krytyczne sytuacje, np. gdy podczas konsultacji zepsuje
sie sprzet elektroniczny, gdy pojawi sie osoba kwestionujaca wszystko — od miejsca konsul-
tacji po ich cel. Cierpliwo$¢ pozwoli Ci zachowa¢ zimng krew. Wystuchaj (oczywiscie do cza-
su) wszystkich uczestnikow, ktorzy maja swoje zdanie i argumenty. Wykorzystaj cierpli-
wo$¢ do opanowania sytuacji, jesli zacznie wykracza¢ poza granice zdrowej dyskusji. Nawet
jesli jedno ze spotkan konsultacyjnych ma matg frekwencje, licz na to, Ze nastepne bedzie
lepsze oraz wytrwale namawiaj obywateli swojego miasta/gminy do uczestniczenia w kon-
sultacjach.

TECHNIKI WSPOMAGAJACE CIERPLIWOSC
Syndrom zniwiarza
W sytuacji braku cierpliwosci warto skoncentrowac sie na czyms innym - oderwac sie myslami od zaist-
niatej sytuacji w ktdrej znajdujesz sie w danym miejscu i czasie. Jesli nie jest mozliwe takie ,,oderwanie
sie” - a w trakcie prowadzenia konsultacji spotecznych moze sie tak zdarzy¢ - skup sie na celu, ktéry
masz osiggnqg¢. Nie poddawaj sie nastrojowi przygnebienia czy ztosci. Staraj sie ocenia¢ sytuacje obiek-
tywnie, a nie z perspektywy wtasnych emocji.
Technik ta jest wtasciwa do zastosowania w trakcie trwania konsultacji, szczegdélnie w sytuacji ich
nadmiernego przeciggania sie.

@ BadZ optymista!

Optymista to cztowiek dostrzegajacy pozytywne strony kazdej sytuacji i wierzacy w po-
mys$lny rozwdj wydarzen (Stownik jezyka polskiego).

Optymizm to niezwykle wazna cecha, a wiemy doskonale, ze w dzisiejszych czasach mato
kto patrzy na Swiat przez ,rézowe okulary”! Nie wymagamy, aby$ takie zaktadal na kazde
konsultacje. Chcemy tylko Cie przekonaé, ze bycie optymistg pozwoli Ci tatwiej zorganizo-
wac i przeprowadzi¢ catg procedure.

IdZ na spotkanie z u§miechem - by¢ moze zarazisz innych swojg pozytywng postawa. Uwierz
w to, ze wspolne rozmowy mogg zapobiec przysztym problemom i Ze sg narzedziem, dzieki
ktéremu lokalna spoteczno$¢ poczuje sie doceniona. Nie zapominaj o poczuciu humoru - ono
pomoze roztadowac napiecie tam, gdzie nie jest ono zupetnie potrzebne. Optymizm zaraza,
wiec nawet w sytuacjach trudnych mozesz doprowadzi¢ do osiaggniecia kompromisu.
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@ Twoérz spojny komunikat werbalny i niewerbalny!

Niezwykle wazne jest obok wszystkich cech wyzej wymienionych, abys$ byt/-a osobg, ktéra
zachowuje sp6jnos¢ w komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Twoje stowa muszg wspotgrac
z Twoimi gestami. Jesli Twoje stowa wyrazaja pewnos¢ siebie, a gesty temu przecza, wysy-
tasz ,w Swiat” sprzeczny komunikat - w jego efekcie odbiorca przywiazuje wieksza wage do
komunikatu niewerbalnego. Uczestnicy spotkania odbieraja Cie jako osobe niewiarygodna,
ukrywajaca co$, nieszczera. W skrajnych przypadkach bardziej ,dociekliwi” mogg stwier-
dzi¢, ze po prostu ktamiesz na dany temat. Jesli nie jestes osobg pewna siebie, nie udawaj,
Ze jest inaczej, a prezentacje danego projektu przekaz komus$ innemu, kto zrobi to lepie;j.
Pamietaj - nie robisz tego dlatego, Ze jeste$s niekompetentny, a dlatego, Ze kto§ moze lepiej
zaprezentowac dany projekt.

TECHNIKI WSPOMAGAJACE SPOJNA KOMUNIKACJE

(Samo)doskonalenie komunikacji niewerbalnej

Brak spéjnosci pomiedzy komunikatami werbalnymi i niewerbalnymi najczesciej wynika z niedostoso-
wania tych drugich do artykutowanego przekazu. Jako aktywny uczestnik spotkan publicznych czy tez
ich moderator powinienes by¢ swiadomy wtasnych deficytow w zakresie komunikacji niewerbalnej.
Ocene wtasnego zachowania najlepiej przeprowadzi¢ wykorzystujqc np. nagrania audiowizualne po-
chodzqce ze spotkan publicznych bqdZ poprosi¢ zaufanq osobe aby podczas takiego spotkania prowa-
dzita notatki na temat Twojego zachowania. Wytapane btedy nalezy w dalszej kolejnosci eliminowac.
W zachowaniu jednostek mozemy zaobserwowaé nastepujqce elementy behawioralnels: ekspresja
mimiczna twarzy, utrzymywanie kontaktu wzrokowego, mowe ciata (tzw. kineza), dotyk, pozastowne
cechy mowy (ton gtosu, barwa gtosu, tempo, intonacja, wydawane dzwieki niebedgce stowami, np.
Smiech, chrzgkanie).

@ Badz serdeczny i uprzejmy!

Bedac uprzejmym i serdecznym, nie tylko zjednasz sobie osoby uczestniczace w konsulta-
cjach spotecznych, zyskach takze szacunek, ktéry sam okazujesz w ten sposdb innym lu-
dziom. USmiech, mite przywitanie, u$cisk dtoni pozwola na lepsze wprowadzenie do czasem
trudnych proceséw konsultacyjnych.

@ Kontroluj emocje i redukuj stres!

Konsultacje spoteczne - jak juz zapewne wiesz - wigza sie czasem z niespodziewanymi sy-
tuacjami. Jak w kazdej dyskusji, atmosfera moze zaczac sie zageszczac. Podobnie jak mode-
rator konsultacji, Ty réwniez musisz zachowa¢ w takiej sytuacji zimna krew, przede wszyst-
kim opanowa¢ swoje emocje i spréobowa¢ zredukowac¢ stres do takiego poziomu, aby médc
spokojnie i rzeczowo zareagowac na zastang sytuacje. Umiejetnos¢ kontrolowania emociji i
poziomu stresu przydadza sie rdwniez podczas samej organizacji konsultacji i zwigzanych z
tym wypadkéw losowych. Osoba umiejaca panowaé nad emocjami i ograniczaé wpltyw stre-
su na swoje zachowanie, tatwiej wykorzysta wszystkie wyzej wymienione kompetencje.
Szybka i kompetentna reakcja na sytuacje patowa, nie tylko pozwoli zrobi¢ krok do przodu,
ale sprawi, ze bedziesz postrzegany jako cztowiek kompetentny i umiejacy rozwigzywac
konflikty.

TECHNIKI WSPOMAGAJACE REDUKCJE STRESU

Technika przeciwnych reakcji

Technika ta polega na wywotywaniu reakcji przeciwnych wsrod uczestnikow konsultacji reprezentujq-
cych skrajnie odmienne stanowiska (szczegdlnie w sytuacji zaognionego konfliktu). Kiedy wiec oponenci
przezywajq gniew a nawet agresje nalezy ich poddaé oddziatywaniu bodZcéw wywotujqgcych reakcje
przeciwne. Postaraj sie w takiej sytuacji odciggngé uwage uczestnikéw np. poprzez wywolywanie roz-
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bawienia (takze dygresjami niezwigzanymi z przedmiotem spotkania), pobudzanie sympatii, okazywa-
nie sympatiil’,

Jest to propozycja przydatna w sytuacji, kiedy zaistnieje potrzeba opanowania agresji wsréd uczestni-
kéw konsultacji spotecznych.

Rys. 2 Kompetencje osobiste ,wspomagajace”.

Zrédto: opracowanie wtasne.

3. Kompetencje utrudniajace przeprowadzenie konsultacji spotecznych.

Jak sobie radzi¢ z . kompetencjami utrudniajacymi”?

Nie jest tatwo mowi¢ o swoich wadach, jednak ich u§wiadomienie pozwala nam pracowac
nad charakterem i go wcigz ulepsza¢! Znajomo$¢ wad pozwala réwniez na wyeksponowanie
i skupienie sie na naszych zaletach.

Jedna z barier utrudniajacych konsultacje spoteczne moze by¢ chociazby brak odpornosci na
stres, a co za tym idzie nerwowo$¢ i szybkie wpadanie w panike. Konsultacje wymagaja cia-
glej cierpliwosci. Szybkie popadanie w zto$¢ sprawia, iz okazujemy naszg stabos$¢, a takze
mozemy dac sygnat o tym, Ze nie interesuje nas zdanie innych. Osoby wykazujace sie zbyt
duza nerwowoscia, brakiem odpornosci na stres, postrzegane sg jako nie umiejgce stuchac
innych i nieprofesjonalne. Nieopanowanie swoich emocji w odpowiednim momencie moze
doprowadzi¢ do konfliktu i przykrych sytuacji dla wszystkich stron konsultacji!

I Jesli jeste$ osobg, ktora szybko sie nudzi, to takze moze Ci przeszkodzi¢ w spotka-

| niach konsultacyjnych. Pamietaj, Ze ambicja nie ma nic wspolnego z ciagta potrzeba
dostarczania nowych wrazen i emocji. Ambicja wymaga cierpliwosci, podobnie jak
konsultacje spoteczne. Im wiecej 0séb na takich spotkaniach, tym wiecej gtoséw w
dyskusji. Czesto trzeba bedzie wystucha¢ wielu pomystéw oraz sugestii, niektérzy
uczestnicy bedg mowi¢ ciekawie, zrozumiale, inni natomiast - pomimo dobrych pro-
pozycji - nie bedg umieli ich zaprezentowac¢ zwiezle lub jasno. Musisz uzbroi¢ sie w
cierpliwo$¢. Pamietaj, ze te konsultacje, to nie rozrywka, a jedna z form demokracji
bezposredniej. Okazywanie znudzenia to brak szacunku dla uczestnikéw i oséb zain-
teresowanych, a ostentacyjna nuda moze skutkowa¢ wysunieciem przez obywateli
wniosku, iz konsultacje to tylko fasadowe wydarzenie.

Jesli jeste$ osobg, ktdéra szybko sie irytuje, postaraj sie tego nie okazywacé. Czy to w
trakcie konsultacji spotecznych, czy w kazdej innej dyskus;ji - irytacja zniecheca. Mo-

99




ze Swiadczy¢ nie tylko o braku profesjonalizmu, braku szacunku i prze$wiadczeniu,
Ze uwazasz sie za osobe bardziej kompetentng od innych, ale takze o tym, Ze nie po-
trafisz pracowaé w grupie!

Pamietaj - nie kazdy jest $wietnym mowca! Jesli nie lubisz wystepdéw publicznych, po
prostu powierz to zadanie komu$ innemu. Najlepiej jesli konsultacje spoteczne po-
prowadzi moderator z zewnatrz (rola moderatora oméwiona bedzie w innej czesci),
a Ty wiaczysz sie w dyskusje nad projektem. Wéwczas nawet jesli nie jeste$ urodzo-
nym mowca, kazdy wystucha Twojego gtosu w dyskusji.

Rys. 3. Cechy osobiste stanowigce bariery w procesie konsultacji spotecznych.

Negatywny odbiér otoczenia

Zroédto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Konsultacje spoteczne nie wymagajg do Ciebie zmiany przekonan, ale nie mozesz zapo-
mnie¢, ze uprzedzenia i stereotypy budujg miedzy ludzmi przeszkody nie do pokonania.
Badz otwarty na osoby, ktére spotkasz, z ktérymi bedziesz pracowat i ktérych bedziesz mu-
siat wystucha¢ podczas wszystkich spotkan konsultacyjnych. Na pewno nie raz w Twoim
zyciu kto$ dat Ci szanse na uczestniczenie w dazeniu do wspoélnego celu. Teraz Ty nie zapo-
minaj, ze cel, ktory sobie stawiasz, jest w praktyce taki sam jak cele osob, ktére przyjda na
konsultacje!

Zapamietaj rowniez, ze wszystkie wyzej wymienione kompetencje wspomagajgce to cechy,
ktére mozesz w sobie wypracowac! Tylko dzieki pracy wtasnej i zaangazowaniu partneréw
spotecznych, mozecie osiggnac cel. Jednak to po Twojej stronie lezy ciezar zarzadzania pro-
cesem konsultacji i wykorzystania kompetencji wspomagajacych, przy jednoczesnym elimi-
nowaniu kompetencji utrudniajacych. Ty jeste$ osobg odpowiedzialng za prezentacje pro-
jektu / aktu prawnego czy planowanego przedsiewziecia oraz za jako$¢ debaty prowadzonej
wspOlnie z osobami reprezentujacymi spotecznos$¢ lokalna.

Pamietaj, ze dzieki konsultacjom spotecznym obywatele staja sie bardziej aktywni, zaczyna-

ja partycypowaé w ,lokalnej” demokracji nie tylko poprzez wybory samorzadowe! Zreali-
zowany z pomocg konsultacji projekt jest zar6wno sukcesem wtadz, administracji lokalnej
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jak i spoteczenstwa, co sprawia, zZe potencjalni wyborcy docenig starania wtadz lokalnych na
rzecz zaangazowania ich w projekt!

Rys. 4. Kompetencje utrudniajace a wspomagajace

Kompetencje kompetencje
utrudniajace wspomagajace

nerwowo

s
O

€émpatia

Zrédto: opracowanie wtasne.

4. Kompetencje spoleczne - jedna czy wiele?

W 1959 r. R. White, ktéry zajmowat sie tematyka wplywu na otoczenie, uzyt okre-
$lenia ,kompetencje spoteczne”. R. White ,przez kompetencje rozumiat specyficznag umie-
jetnos¢, czyli taka, ktéra doprowadza do skutecznej interakcji z otoczeniem. Tak rozumiane
kompetencje powigzatl z umiejetno$ciami spotecznymi”i8. Obecnie w literaturze spotkaé
mozna takze inne okreslenia, ktérymi badacze starajg sie zastapi¢ termin konsultacje spo-
teczne. Przyczyng tego stanu rzeczy jest analiza zjawiska przy wykorzystaniu réznych
zmiennych. Do innych okre$len zaliczy¢ nalezy nastepujgce: kompetencja relacyjna, kompe-
tencja do efektywnego dziatania, zdolnos$ci spoteczne i komunikacyjne, umiejetnosci spo-
teczne!®. Na uwage zastuguje fakt uzywania w okre$leniach przymiotnika ,spoteczne”, co
sugeruje, ze umiejetnos$ci i kompetencje te zachodza wytacznie w relacji cztowieka z otocze-
niem.

W Polsce autorzy zajmujacy sie ta tematyka postuguja sie czesto definicja kompetencji spo-
tecznych zaproponowang przez Anne Matczak. Za kompetencje spoteczne uznata ona ,zlo-
zone umiejetnosci warunkujace efektywnos$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach
spotecznych, nabywane przez jednostke w toku treningu spotecznego”20.

Przy poznawaniu zagadnienia kompetencji spotecznych nasuwa sie pytanie, czy méwimy o
jednej ogoélnej kompetencji spotecznej, czy moze jest ich wiele? W nauce mozna spotkac
badaczy stwierdzajacych, ze kompetencje spoteczne to umiejetnosci ogdlne, ktére nie wy-
rézniajg sie niczym charakterystycznym i ujawniajg sie w kazdej sytuacji spotecznej2t. Nie
ma znaczenia rodzaj i kontekst sytuacji, w ktorej dochodzi do wykorzystania tego typu
kompetencji. Przeciwnicy takiego podej$cia stwierdzaja natomiast, Ze kompetencje spotecz-
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ne zaleza od kontekstu sytuacji spotecznej. Jest to spowodowane réznorodnoscia sytuacji
spotecznych, w jakich uczestniczymy i koniecznos$cia doboru wtasciwej kompetencji we
wlasciwym momencie.

Michael Aryle zwrdécit uwage, Ze rodzaj kompetencji spotecznych, ktére wykorzystujemy,
moze by¢ rézny w zaleznos$ci od sytuacji. Nalezy wiec stwierdzié, Ze nie ma jednej og6lnej
kompetencji spotecznej, ktéra mozna wykorzystywa¢ w kazdej sytuacji. S3 kompetencje
spoteczne, ktérych uzycie nie stanowi dla nas zadnego problemu, jak i takie, z ktorych sko-
rzystanie w niektoérych przypadkach sprawia trudnosci. Jako przyktad moze postuzy¢ osoba,
dla ktérej udziat w konsultacjach spotecznych i zaprezentowanie sie przed szersza publicz-
noscia nie jest zadnym problemem, ale zawieranie znajomosci juz tak. Aryle wyréznit , czte-
ry typy sytuacji spotecznych, ktére moga sprawia¢ ludziom trudno$ci- s3 to: sytuacje in-
tymne, sytuacje wymagajace asertywnosci lub bycia obiektem uwagi, formalne sytuacje spo-
teczne oraz spotkania z nieznajomymi”22,

Katalog kompetencji spotecznych nie jest rowniez kwestig zamknietg. W literaturze mozna
spotkac wiele typologii kompetencji spotecznych. Dr hab. Mirostawa Nowak-Dziemianowicz
w swojej publikacji ,Kompetencje spoteczne jako jeden z efektéw ksztatcenia w Krajowych
Ramach Kwalifikacji w kontekscie pytan o cele i funkcje edukacji” podzielita kompetencje
spoteczne wedtug dziedzin naukowych oraz funkcji na:

v kompetencje adaptacyjne, dzieki ktorym mozliwe jest dziatanie przynoszgce rezultaty,

v kompetencje emancypacyjne, ktére umozliwiajg nam zrozumienie prawidtowosci ota-
czajacego nas $wiata, wlasnych dzialan oraz przewidzenie i zaakceptowanie konse-
kwencji podejmowanych przez nas decyzji,

v kompetencje krytyczne, ktére pozwalaja na interpretacje naszych dziatan. To one sg
motorem naszych watpliwo$ci i zadawania pytan2s.

”

Katarzyna A. Knopp w publikacji ,Kompetencje spoteczne — pomiar i aplikacja praktyczna
zaliczyta do kompetencji spotecznych nastepujace:

v ,umiejetnosci zwigzane z percepcja spoteczng (trafne spostrzeganie innych, np. ich
przezy¢ lub intencji, oraz rozumienie i prawidtowa ocena sytuacji spotecznych),

v’ wrazliwo$¢ spoteczna, empatia i decentracja interpersonalna,

v’ znajomo$¢ regut spotecznych i umiejetno$¢ odpowiedniego zachowania sie w sytu-
acjach spotecznych,

v umiejetno$¢ rozwigzywania konkretnych probleméw interpersonalnych i sterowania
sytuacjami spotecznymi,

v umiejetno$ci warunkujgce radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych i wymagajacych
asertywnosci,

v’ efektywna autoprezentacja i umiejetno$¢ wplywania na innych,

v umiejetno$ci komunikacyjne,

v umiejetnosci kooperacyjne”24,

Nie jest to oczywiScie kompletna lista wszystkich kompetencji spotecznych, jakie mozna
znalez¢ w literaturze dotyczacej tej tematyki.

Kompetencje spoleczne a konsultacje spoteczne

W kolejnej czesci rozdziatu zaprezentujemy te kompetencje, ktére sa przydatne w zarza-
dzaniu procesem konsultacji spotecznych. Lista ta nie ma charakteru zamknietego i kom-
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pletnego, gdyz wymienienie i opisanie wszystkich kompetencji spotecznych przekroczytoby
ramy tego opracowania. ZawarliSmy w niej zatem najwazniejsze i najbardziej pomocne
kompetencje, wykorzystywane takze w innych sytuacjach, w ktérych petnicie role gospoda-
rza spotkania, dyskusji czy prezentacji.

KLUCZOWE KOMPETENCJE SPOLECZNE

ZARZADZENI CZASEM
ARANZACJA PRZESTRZENI
SAMOORGANIZACJA
KONSEKWENCJA
PRZYGOTOWANIE

ZNAJOMOSC UCZESTNIKOW
ODPORNOSC NA KRYTYKE
INNOWACYJNOSC I OTWARTOSC
SPOKOJ I OPANOWANIE
UNIKANIE STEREOTYPOW
ASERTYWNOSC

UMIEJETNOSC SLUCHANIA
PRECYZJA

NASTAWIENIE KOOPERATYWNE

vV VYV ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V VY V¥V ¥V V¥V V¥V V V V

DOBRE SAMOPOCZUCIE

@ Dobrze zarzadzaj czasem!

W konsultacjach spotecznych bardzo wazny jest dob6r odpowiedniego terminu, jak i godzi-
ny spotkania. S to jedne z kluczowych elementéw decydujgcych o sukcesie konsultacji spo-
tecznych. Termin powinien by¢ wyznaczony na dzien, ktory nie koliduje z waznymi swieta-
mi, duzymi wydarzeniami w miescie.

Konsultacje dotycza okre$lonego tematu, dlatego przed przeprowadzeniem konsultacji bar-
dzo wazny jest dobor grupy docelowej. Warto zastanowi¢ sie nad tym kogo dany problem
bedzie dotyczyt. W przypadku konsultacji dotyczacych zwigzanych z lokalizacja klubu se-
niora grupa docelowg beda osoby w wieku emerytalnym natomiast przy budowie placu
zabaw grupa docelowa to m.in.: rodzice dzieci, ktére w parku spedzaja czas, mieszkancy
zabudowan, w sasiedztwie ktérych ma éw plac zabaw powstawac. Dopiero po okresleniu,
rozmawiac listy potencjalnych zainteresowanych, nalezy wyznaczy¢ godzine. Inna bedzie
bowiem dla senioréw inna dla oséb pracujacych. Spotkanie z emerytami mozna przeprowa-
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dzi¢ w godzinach przedpotudniowych, natomiast z ludzmi, ktérzy pracuja, najlepiej spotkac
sie po 16, kiedy zwykle s3 juz po pracy.

Nalezy takze wzig¢ pod uwage, jak zmienia sie poziom energii w pewnych przedziatach cza-
Su.

Miedzy godzing 7:00 a 11:00 ludzie bardziej skupiaja sie na mysleniu, za to wiekszy
problem stanowi podjecie jakiego$ dziatania. Jest to dobra pora na przyswajanie
wiedzy, myslenie koncepcyjne czy analize.

® Godziny potudniowe (godz. 11:00 - 14:00) moga nie by¢ juz tak korzystne dla spo-
tkania, poniewaz wiele 0s6b przyzwyczaito sie do jedzenia wtedy obiadu i zwyczaj-
nie kto$ moze by¢ gtodny.

® Przedziat czasu miedzy godzing 14:00 a 17:00 charakteryzuje sie wiekszym rozluz-
nieniem, a co za tym idzie mniejsza koncentracjg. Dlatego na pewno organizujac spo-
tkanie o tej wtasnie porze, musisz sie mocno przytozy¢, aby wzbudzi¢ zainteresowa-
nie.

® Pora wieczorna (godz. 17:00 - 20:00) sprzyja mniej oficjalnym i sformalizowanym
kontaktom.

@ Wiasciwie aranzuj przestrzen!

Spotkania konsultacyjne zawsze odbywaja sie w pewnej zamknietej przestrzeni. MoZe nig
by¢ sala wykladowa wyzszej uczelni, sala lekcyjna, pomieszczenia w urzedzie miasta czy
Swietlica Srodowiskowa. Przy wyborze miejsca spotkania nalezy pamieta¢ o grupie docelo-
wej, jaka bedzie uczestniczyta w konsultacjach i dostosowac¢ do niej miejsce spotkania. Miej-
sce musi by¢ potozone w tatwo dostepne, aby dojazd do niego nie zajmowat zbyt wiele cza-
su. Trudny dojazd moze by¢ czynnikiem zniechecajagcym do uczestnictwa w konsultacjach.
Wybieraj takze miejsca, ktére majg charakter neutralny, w ktérych Zadna ze stron nie bedzie
sie czuta uprzywilejowana - np. w sytuacji konfliktu dyskusje publiczne w ktérych stronami
s3: mieszkancy okreslonej ulicy, administracja samorzadowa oraz potencjalny inwestor, nie
powinny odbywac sie na ,terytorium” tego ostatniego.

Pamietaj, Ze estetyka miejsca rowniez ma znaczenie. Wybieraj miejsca tadne, ktore rozmia-
rem dostosowane sg do potrzeb konsultacji spotecznych. W zbyt matych lub zbyt duzych
pomieszczeniach ludzie nie bedg sie czuli komfortowo. Miejsce nie moze takze by¢ ,zbyt
wystawne” - to mogloby onieSmiela¢ uczestnikéw dyskusji.

Pamietaj takze o ustawieniu stolikow!
| Popularnym sposobem jest rozmieszczenie ich tak jak w przypadku sali wyktadowe;.
W ten sposo6b jednak wskazujesz, ze to Ty jeste$ najwazniejszy i to na Tobie powinna
skupia¢ sie uwaga stuchaczy. W przypadku konsultacji to zdecydowanie nieprawda - naj-
wazniejsi s3 ci, ktérzy przybyli, aby wyrazi¢ swoja opinie w konsultowanej kwestii. Takie
rozmieszczenie stolikow sprzyja przekazywaniu wiedzy, a nie budowaniu relacji. Ustawie-
nie stotdw w sposdéb znany wszystkim ze szkoty zdecydowanie odpada, je$li spotkanie doty-
czy powaznych kwestii czy jesli udziat w nim wezma wazne osoby. Ogolnie jednak trzeba
pamietaé, ze sadzanie dorostych ludzi w tawkach moze wywotywac u nich pewien dyskom-
fort.

Najbardziej korzystne ustawienie to takie, gdy stoliki uktadajg sie w ksztatt litery U (pod-
kowa) lub gdy goscie usiada po obu stronach dtugiego stotu. Sg to sytuacje typowe dla sal

narad, poniewaz publiczno$¢ znajduje sie blisko moderatora, a jednoczes$nie wszyscy widza
sie nawzajem.

@ Badz dobrze zorganizowany !
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Przed konsultacjami spotecznymi przygotuj sobie plan dziatania, ktéry bedziesz realizowat.
Mozesz przygotowac plan wystgpienia (przemdwienia). Upewnij sie, jak wyposazona jest
sala, w ktérej odbywac sie bedzie spotkanie. Przygotuj przedmioty lub spis tego, co musisz
zabra¢ ze sobg np. flichart (jesli sala nie ma tablicy, a Ty planujesz co$ zapisac¢), dtugopisy,
kartki przylepne, mazaki. Jesli wykorzystujesz sprzet elektroniczny, sprawdz przed konsul-
tacjami, czy wszystko dziata, nie zapomnij zabra¢ niezbednych kabli i przedtuzacza. Przygo-
towanie wszystkiego przed konsultacjami, oszczedzi Ci nerwéw i stresu.

@ Badz konsekwentny!

Dobra praktyka jest okreslenie na poczatku spotkania zasad, jakimi maja sie kierowa¢ wszy-
scy jego uczestnicy. Zasady te powinny zosta¢ spisane, powieszone w widocznym miejscu
oraz zaakceptowane przez kazdego uczestnika (uczestnicy moga nawet sami sprébowac
sformutowac takie zasady) - jest to rodzaj kontraktu ustalanego przez strony przy rozpo-
czeciu wspolnych obrad. Zasady te majg one wprowadzi¢ tad i porzadek wypowiedzi.

Najczesciej w zapisanych zasadach znajduja sie nastepujace reguty:
» podczas wypowiedzi nie przerywamy sobie wzajemnie,
* moéwimy otwarcie o naszych pomystach,
» stuchamy wypowiedzi innych,
= 0o kolejnosci wypowiedzi decyduje prowadzacy spotkanie,
* nie obrazamy sie wzajemnie,
* nie uzywamy okres$len powszechnie uwazanych za wulgarne,

= czesto okresla sie takze czas wypowiedzi danej osoby.

Jesli okreslisz liste zasad, ktére obowigzujg na danym spotkaniu, konsekwentnie jej prze-
strzegaj. Reaguj na naruszenie ktérejkolwiek reguty zapisanej na liscie. Pilnuj takze czasu,
jaki pozostat do konca spotkania. Kiedy przewidywany czas uptynie, zakoricz spotkanie i
jesli zachodzi potrzeba (gdyz nie wszyscy zdotali wypowiedzie¢ swojg opinie) poinformuj,
ze spotkanie bedzie kontynuowane, a termin i miejsce zostang podane do wiadomoéci.

@ Dobrze sie przygotuj !

Konsultacje spoteczne spetniajg szereg celow, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. informowa-
nie mieszkancow o inicjatywach, jakie miasto ma zamiar podja¢ w ich najblizszym sgsiedz-
twie, sg takze okazja do poznania opinii, potrzeb i zdania mieszkancéw o pomystach i dzia-
taniach urzedéw lokalnej administracji. Dodatkowo majg za zadanie niwelowac potencjalne
kryzysy. Stuza jako kanat wymiany pomystéw, idei pomiedzy urzednikami a obywatelami,
przedsiebiorcami oraz organizacjami non-profit. Przygotuj sie wiec z tematu konsultacji
spotecznych.

Mozesz opracowac zestaw hipotetycznych pytan oraz odpowiedzi na nie. Istnieje bowiem
duze prawdopodobienistwo, ze kto$ z sali bedzie chciat dowiedzie¢ sie wiecej, bedzie miat
watpliwosci i poprosi Cie o ich wyjasnienie. Jest to spowodowane tym, zZe najczesciej osobe
organizujaca konsultacje spoteczne uwaza sie za eksperta (zgodnie z dewiza moéwiaca, ze
jesli chcesz co$ przedstawic, to musisz sie na tym znac). Jesli nie bedziesz znat odpowiedzi
na wiekszo$¢ z pytan, jakie zostang Ci zadane, uczestnicy konsultacji moga poczuc sie zlek-
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cewazeni, stracg zaufanie do Ciebie i wiare w sens konsultacji spotecznych. Jesli nie znasz
odpowiedzi na jakie$ pytanie, nie staraj sie jej wymys$la¢. Powiedz zgromadzonym, ze w
chwili obecnej nie wiesz, ale sprawdzisz to i przedstawisz im odpowiedZ na nastepnym spo-
tkaniu.

TECHNIKI WSPIERAJACE DOBRE PRZYGOTOWANIE SIE DO KONSULTAC]I

Integratywne rozwigzywanie sporow
Jest technika silnie nastawiona na rozwiqzanie okreslonej kwestii problematycznej. Polega na przepro-
wadzeniu nastepujqcej procedury:

1) Ustalenie checi kooperacji oraz wybdr wtasciwego, neutralnego miejsca;

2) Przeglgd i uzgodnienie punktéw widzenia;

3) Przeglqd i uzgodnienie postaw;

4) Definiowanie problemu;

5) Poszukiwanie alternatyw;

6) Ocena idecyzja?>.
Technika zblizona jest do mediacyjnego sposobu rozwiqzywania sporow. Wtasciwa zaréwno na etapie
przygotowan do konsultacji jak i jako sposéb pracy nad konkretng sprawq. Przydatna w sytuacjach gdy

uczestnikéw rozmow nie jest zbyt wielu (do 3 0séb po kazdej ze stron).

Aby dobrze sie przygotowaé do konsultacji mozesz réwniez wykorzystaé techniki zaproponowane w
punkcie dotyczqcym dociekliwosci

@ Poznaj grupe docelowa konsultacji spotecznych!

Zadanie to jest $ciSle zwigzane z opisang powyzej kompetencja odnoszaca sie do dobrego
przygotowania. W konsultacjach spotecznych mogg bra¢ udziat wszyscy mieszkancy danego
miasta. Jednak z duza doza prawdopodobienistwa mozna przewidzie¢, kogo problem roz-
strzygany podczas konsultacjach bedzie dotyczyt w znacznie wiekszym stopniu niz innych.
Warto, aby w spotkaniach uczestniczyly osoby potencjalnie najbardziej zainteresowane
dang kwestia. Przed konsultacjami postaraj sie pozna¢ potrzeby grupy, z ktérg bedg prowa-
dzone rozmowy. Zastanow sie, jakie mogg mie¢ watpliwosci, pytania, potrzeby.

TECHNIKI WSPIERAJACE DOBRE PRZYGOTOWANIE SIE DO KONSULTAC]I

Wybor rynku docelowego

Aby przeprowadzi¢ wtasciwy ,audyt” grupy docelowej konsultacji spotecznych mozna wykorzystac
techniki marketingowe. W tym miejscu najbardziej adekwatnq wydaje sie dokonanie segmentacji, czyli
dokonania podziatu obszaru dziatalnosci (wg wybranego kryterium) na w miare homogeniczne grupy
odbiorcéw - w odniesieniu do nich organizacja podejmuje decyzje o wyborze kierunkéw swego dziata-
nia.

Segment to, w opisywanym przypadku, w miare jednorodna grupa odbiorcéw wyodrebniona w procesie
segmentacji.

Rynek docelowy to segment wybrany przez organizacje do prowadzenia dziatalnosci na jego rzecz.
Nieprzypadkowy wybdr okreslonej grupy oséb niesie za sobq takie korzysci jak: a) mozliwos¢ skoncen-
trowania sie wtasnie na ich potrzebach; b) zwiekszenie prawdopodobieristwa zapewnienia satysfakcji;
c) skuteczniejsze i efektywniejsze wykorzystanie srodkéw?e.

@ Badz odporny na krytyke!
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Podczas konsultacji spotecznych przedstawiasz wcze$niej opracowany i uzgodniony pro-
jekt. Pamietaj, Ze moze sie on nie spodobac reszcie uczestnikéw, ktorzy skrytykuja jego za-
loZenia. Nie mozesz wpada¢ w gniew czy irytacje z powodu nie zawsze mitej i kulturalnej
krytyki. Po ustyszeniu opinii zgromadzonych zapytaj, co w projekcie najbardziej im sie nie
podoba. Bedziesz miat materiat do przemyslenia po zakonczeniu konsultacji.

@ Badz innowacyjny i otwarty!

Kompetencja ta wigze sie z opisang powyzej odpornoscig na krytyke. W niektérych przy-
padkach konsultacje spoteczne moga nie$¢ ze sobg szereg rozwigzan i pomystéw przekaza-
nych od ich uczestnikéw, ktére stanowia podstawe do dalszej dyskusji. Mnogo$¢ pomystow i
idei nie stanowi problemu, o ile pomysty te zostang wziete pod uwage i omowione. Nalezy
bez zdenerwowania przemysle¢ stusznos¢ zaproponowanych rozwigzan i wybrac najlepsze.
Nie nalezy broni¢ wtasnego pomystu ,za wszelka cene” lub organizowa¢ konsultacji w mo-
mencie, kiedy Zadne zmiany w projekcie nie moga by¢ uwzglednione (np. skoniczyt sie juz
czas ztozenia dokumentéw). Takie spotkania nie majg charakteru konsultacji spotecznych,
lecz sa zwyktym spotkaniem informacyjnym.

TECHNIKI WSPIERAJACE INNOWACYJNOSC I OTWARTOSC

Kruszenie obiektu

Jest to technika stanowiqca zaprzeczenie burzy mézgow. Sprowadza sie na swobodnym ocenianiu i
krytykowaniu zaproponowanych rozwiqzan. Intencjq jest identyfikacja jak najwiekszej liczby moZzli-
wych do wprowadzenia ulepszen do proponowanych rozwiqzan. Proponowane rozwiqzanie okreslane
jest przedmiotem ,kruszenia”, Wazne, aby w procesie ,kruszenia: 1) nie krytykowa¢ zgtaszanych wad;
2) im wiecej wygenerowanych wad tym lepiej. Finalnie nalezy zhierarchizowa¢ zaproponowane wady,
dokonac ich analizy oraz zastosowa¢ ulepszenia?’.

Technika szczegdlnie przydatna w momencie, kiedy w wyniku konsultacji spotecznych istnieje wspélnie
wypracowane rozwiqzanie, jednak zamiast zakoriczenia rozméw sytuacja zaognia sie jeszcze bardziej.

@ Badz spokojny i opanowany!

Niekiedy tematy omawiane na konsultacjach wzbudzaja w uczestnikach bardzo skrajne
emocje. Sytuacja taka ma miejsce, kiedy dotyczy zagadnien zwigzanych z duzymi zmianami
w ich otoczeniu. Uczestnicy moga reagowaé bardzo zywiotowo, czasem wrecz agresywnie
lub nieprzyjemnie w stosunku do Ciebie lub innych cztonkéw spotkania. Twoim zadaniem
jest opanowanie sytuacji i przywrocenie porzadku. Musisz przypominac¢ uczestnikom o celu
spotkania i robi¢ wszystko, aby spotkanie przebiegato w spokojnej atmosferze. W zadnym
momencie nie wolno Ci straci¢ ,zimnej krwi”. Nie reaguj gniewem lub agresjg. Musisz za-
chowa¢ spokodj i opanowanie, nawet jesli stowa lub gesty uczestnikéw moga by¢ dla Ciebie
obrazliwe. Zachowuj sie kulturalnie i grzecznie, aczkolwiek stanowczo.

@ Nie mysl stereotypowo!

Uczestnikiem konsultacji spotecznych moze by¢ kazdy zainteresowany danym tematem
mieszkaniec. Przygotuj sie na sytuacje, w ktdérej na spotkanie przyjda osoby reprezentujace
rézne grupy spoteczne i/lub wywodzace sie z roznych kultur. Nie reaguj w stosunku do nich
poprzez pryzmat stereotypow. Jak podaje Encyklopedia PWN, stereotyp to ,uproszczony,
schematyczny obraz osdb, grup, stosunkéw spotecznych uksztattowany na podstawie nie-
petnej lub fatszywej wiedzy, utrwalony jednak przez tradycje i trudny do zmiany”28. Stoso-
wany jest, aby uprosci¢ obraz rzeczywistoSci. Podczas konsultacji spotecznych nie mozna
traktowac ludzi przez pryzmat stereotypow, gdyz moga sie oni poczu¢ lekcewazeni lub po-
traktowaé nasze zachowanie, stowa, gesty za obrazliwe. Konsultacje majg za zadanie taczy¢
spoteczno$ci wokdét wspélnego celu, dziatania. Twoim zadaniem jest wiec traktowac
wszystkich z réwna uprzejmoscia i kultura. Dodatkowymi btedami pojawiajacymi sie w opi-
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sywanym obszarze naleza: etnocentryczne interpretowanie sygnatéw niewerbalnych, btad
Otella, btad tendencji percepcjiz°.

@ Badz asertywny!

W trakcie konsultacji spotecznych uczestnicy proponujg alternatywne rozwigzania dla za-
prezentowanego tematu. Asertywnos$¢ to ,,umiejetno$¢ wyrazania wobec innych oséb wta-
snych uczu¢, opinii, pragnien w sposob adekwatny, otwarty i pozbawiony leku, a zarazem
respektujacy uczucia, postawy, pragnienia innych”30. Asertywno$¢ jest kompetencja, ktéra
pozwala tak zarzadza¢ procesem konsultacji, aby kazdy w przewidzianym czasie mogt za-
prezentowac swoje zdanie na dany temat. Oznacza takze wytyczanie granic, ktére maja za-
pewnic¢ tad i porzadek w czasie konsultacji. Asertywno$¢ to zdolno$¢ moéwienia ,nie” w spo-
s6b kulturalny. Trzeba bowiem pamieta¢, ze w czasie konsultacji spotecznych nie musimy
zgadzac sie z kazdym proponowanym rozwiagzaniem lub gtosem w dyskusji.

@ Badz dobrym stuchaczem!

Jednym z fundamentalnych celéw konsultacji spotecznych, jest poznanie opinii i propozycji
mieszkancéw w danej sprawie oraz wigczenie ich w proces decyzyjny. Aby prawidtowo zre-
alizowac ten cel nalezy stucha¢ wypowiedzi uczestnikéw spotkania. ,Dobre” stuchanie dru-
giego cztowieka wymaga pewnej wprawy oraz zastosowania kilku prostych regut.

Po pierwsze, musisz by¢ skupiony na wypowiedzi, staraj sie nie mysle¢ o niczym innym, ,nie
odptywaj” myslami.

Po drugie, podczas stuchania nie przerywaj rozméwcy. Jesli chcesz sie odnie$¢ do tego, co
zostalo wypowiedziane, zréb to po zabraniu przez niego gtosu. Gdy rozmoéweca nie daje Ci
dojs¢ do gltosu, po zakonczonym przez niego zdaniu, w sposéb stanowczy przerwij mu i po-
wiedz, co zamierzate$. Zasade te realizuj tylko wtedy, gdy rozméweca stara sie przejac¢ kon-
trole nad rozmowa.

Dobrym pomystem jest takze robienie krotkich notatek zawierajacych gtéwne zatozenia
wypowiedzi, ktéra ustyszates. Notatki pomoga wraéci¢ i odnies¢ sie do tez, ktore ustyszates
w wypowiedzi. Mogg postuzy¢ takze jako materiat do dalszych prac po zakonczeniu spotka-
nia.

@ Operuj konkretami!

Czas trwania spotkania konsultacyjnego jest zwykle ograniczony (rzadko kto ma czas, site i
ochote uczestniczy¢ w bardzo dtugich spotkaniach) i zawezony do maksymalnie kilku go-
dzin (2-3). Ograniczony czas wymaga od Ciebie przedstawienia swojego projektu w sposéb
konkretny i precyzyjny. Staraj sie méwi¢ ptynnie, uzywaj prostego zrozumiatego jezyka.
Podawaj szczego6ty, ale tylko te istotne dla sprawy. W ten sam sposdb staraj sie odpowie-
dzie¢ na pytania. Zarzucenie odbiorcow duza ilo$cig danych i informacji moze powodowac
niezrozumienie i znudzenie Twoja wypowiedzig. Staraj sie znalez¢ zloty sSrodek w swojej
wypowiedzi. Reaguj na zachowanie uczestnikow konsultacji (wyrazone poprzez gesty, mi-
mike twarzy lub stowa). Kiedy zobaczysz, ze uczestnicy spotkania przestaja stucha¢ Twojej
wypowiedzi, mozesz uzy¢ przerywnika w postaci $miesznej dygresji, opowiedzie¢ dowcip.
Pamietaj, aby wybrana przez Ciebie opowie$¢ lub Zart nie zawierata tresci, ktére mogtyby
zosta¢ uznane za obelzywe. Zastosowanie tej kompetencji sprawi, ze uczestnicy konsultacji
spotecznych w tatwiejszy sposoéb przyswoja informacje, ktore starasz sie im przekazac.

@ Badz nastawiony na wspétprace!
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W konsultacjach spotecznych najwazniejsze jest osiggniecie kompromisu i wypracowanie
wspoélnego stanowiska. Jest to proces trudny i wymagajacy od nas podjecia szeregu dziatan
majacych zapewnié drugg strone o naszych dobrych intencjach. Idgc na konsultacje spotecz-
ne, nalezy przygotowac sie do nich nie tylko pod wzgledem znajomosci tematyki tam poru-
szanej, ale rdwniez pod wzgledem psychicznym. Po pierwsze nalezy pamieta¢, ze celem
konsultacji jest wypracowanie kompromisu, dlatego nawet w najgorszych momentach spo-
tkania, kiedy emocje ,siegaja zenitu” nie nalezy zapomina¢, Ze osoby uczestniczace s3 na-
szymi partnerami, a nie przeciwnikami. W zadnym wypadku nie mozemy traktowac ich jako
wroga naszych pomystéw i idei. Wszyscy uczestnicy muszg by¢ traktowani z szacunkiem i
kultura. Dobrze jest wiec przed konsultacjami nastawié sie na wspotprace. Osiagniecie kom-
promisu bedzie wtedy tatwiejsze.

Droga dochodzenia do wspdélnych wnioskéw mogg by¢ negocjacje. Negocjacje to proces, w
ktérym dazy sie do uzyskania porozumienia w omawianej kwestii w taki sposéb, aby
wszystkie zaangazowane w proces strony poczuly sie usatysfakcjonowane. Wymaga od nas
kompromiséw i poszanowania pomystéw innych. Negocjacje s3 kompetencjami, ktorych
mozna sie nauczy¢. Zawsze podczas negocjacji staraj sie dazy¢ do porozumienia. Pamietaj,
ze w trakcie rozmowy nie zawsze nalezy za wszelka cene broni¢ swojego stanowiska. Cza-
sem lepiej we wspotpracy z innymi uczestnikami wypracowa¢ nowy, alternatywny pomyst,
ktoéry bedzie taczyt elementy Twojego projektu i pomystéw, zastrzezen drugiej strony. Moze
to przynie$¢ lepsze rezultaty, gdyZ uczestnicy konsultacji spotecznych poczuja, Ze maja
wplyw na podejmowane decyzje. W ten sposéb beda chetniej udziela¢ sie w dyskusji oraz
poczujg sie odpowiedzialni za projekt, ktéry zostat im przedstawiony.

@ Badz empatyczny i wyrozumiaty!

Proces konsultacji spotecznych wymaga od nas duzego naktadu sit, zaréwno fizycznych, jak i
psychicznych. Musimy dziata¢ energicznie, ,zaraza¢” swoim entuzjazmem innych. Konsulta-
cje spoteczne to proces, ktérego przebiegu nie da sie zaplanowa¢ w najdrobniejszych szcze-
gotach. Oczywiscie - im lepsze przygotowanie poprzedzajace sam moment konsultacji spo-
tecznych, tym mniejsze prawdopodobienstwo wystgpienia nieprzewidzianych sytuacji. Na-
lezy pamietaé, ze sytuacje takie moga mie¢ miejsce i nalezy na nie reagowa¢ w momencie,
kiedy zaistnieja. Dlatego na konsultacjach spotecznych nalezy by¢ czujnym, skoncentrowa-
nym i opanowanym. Bycie wypoczetym skraca czas naszej reakcji i pozwala skupi¢ sie na
poruszanych tematach. Niedopuszczalne s3 momenty, w ktérych przysypiamy czy ziewamy
podczas dyskusji. Moze to zosta¢ odebrane przez otoczenie jako objaw lekcewazenia i braku
profesjonalizmu z naszej strony.

109



Rys. 5. Kompetencje spoteczne

KOMPETENCJE SPOLECZNE

|

Badz dobry w zarzadzaniu czasem — Aranzuj przestrzen

Badz dobrze zorganizowany L Badz konsekwentny

Poznaj grupe docelowa

Badz dobrze przygotowany

konsultacji spolecznych

Badz innowacyjny i otwarty

Badz odporny na krytyke
Badz spokojny i opanowany % Nie mysl stereotypowo
I
Badz empatyczny Badz asertywny
Badz dobrym stuchaczem Operuj konkretami
Badz cierpliwy Badz soba
Badz nastawiony na wspolprace Badz wypoczety i zrelaksowany

OGOLNE DYREKTYWY RADZENIA SOBIE Z NAJCZESCIE] WYSTEPUJACYMI TRUDNYMI SYTU-
ACJAMI

1. W trudnych sytuacjach sprowokowanych przez uczestnikéw spotkania, kiedy to naturalng
reakcja jest nieche¢ do konkretnych osdb, staraj sie wywota¢ taka relacje w ktérej trudny
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2.

3.

4,

uczestnik zostanie Twoim sprzymierzencem i entuzjastycznie oceni spotkanie.

Ciesz sie z sytuacji trudnych - wowczas pozytywny wynik daje wiekszg satysfakcje z podje-
tego trudu negocjacyjnego.

Jesli zdarzy Ci sie popetni¢ jaka$ gafe czy btad przyznaj sie do tego - wowczas stajesz sie bar-
dziej wiarygodny i nie dajesz powodéw wtasnej kompromitacji czy dyskredytacji siebie i
prezentowanego stanowiska.

Jesli z jakich$ przyczyn, niezaleznych od Ciebie, nie zostang zapewnione wtasciwe warunki
prowadzenia konsultacji postaraj sie odcia¢ od tego problemu siebie oraz uczestnikéw. Ubo-

lewanie nad zastang sytuacjg nie jest w zaden sposéb konstruktywne w tej sytuacji3.

5. Kompetencje profesjonalne

Kompetencje profesjonalne to cechy, ktore mozemy rozwija¢, ksztatcac sie w kolej-

nych szkotach czy biorgc udziat w licznych oferowanych kursach. W naszym rozwoju poma-
ga takze zdobywanie kolejnych zyciowych doswiadczen. Nie majg wiec kompetencje profe-
sjonalne charakteru statego - jesli czego$ nie umiemy w danej chwili, nie oznacza to, Ze nig-
dy danej umiejetnosci nie posiadziemy.

Kompetencje profesjonalne traktowaé tu bedziemy jako te, ktére wynikaja z posiadania
konkretnej wiedzy, mogacej znalez¢ zastosowanie w danej sytuacji. Obejmujg one réwniez
znajomos¢ procedur postepowania, technik komunikacji czy wydarzen (rozumianych jako
studia przypadkéw).

vV Vv ¥V V V V

KLUCZOWE KOMPETENCJE PROFESJONALNE

ZNAJOMOSC PRZEPISOW PRAWA REGULUJACYCH ZASADY PRZEPROWADZA-
NIA KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

ZNAJOMOSC ZASAD FUNKCJONOWANIA ADMONISTRAC]I PUBLICZNE] I 0BO-
WIAZUJACYCH PROCEDUR

UMIJETNOSC PROJEKTOWANIA I PRZEPROWADZANIA BADAN SPOLECZNYCH
UMIEJETNOSC PRZYGOTOWYWANIA MATERIALOW INFORMACYJNYCH
ZNAJOMOSC TECHNIK PROMOCYJNYCH I INFORMACYJNYCH

ZNAJOMOSC PROBLEMETYKI ZWIAZANE]J Z ROZWIAZYWANIEM KONFLIKTOW
ZDOLNOSCI ORGANIZACYJNE

ZNAJOMOSC STUDIOW PRZYPADKOW KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

Jakie zatem umiejetnos$ci przydadza sie przy przeprowadzaniu konsultacji spotecznych?

&

znajomos¢ przepisoOw prawa regulujacych zasady przeprowadzania konsulta-
cji spotecznych!
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Kazdy, kto bierze udziat w organizacji procesu konsultacyjnego, powinien zna¢ przepisy
regulujace procedury z nim zwigzane. W polskiej ustawie zasadniczej nie méwi sie konkret-
nie o obowigzku przeprowadzania konsultacji, natomiast wynika on z niektérych zasad, jak
suwerenno$¢, demokratyczne panstwo prawa czy zasada spoteczenstwa obywatelskiego.
Wprowadza ona takze prawo do uzyskania informacji o funkcjonowaniu organéw admini-
stracji publicznej oraz swobodnego wyrazania swoich pogladéw.

Jednoczes$nie obowigzek prowadzenia konsultacji narzucono w ustawach dotyczacych wy-
branych aspektéw polityk publicznych:

» o0 zagospodarowaniu przestrzennym (nakaz konsultowania z mieszkancami gminy
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego);

» o dziatalnosci organizacji pozytku publicznego i wolontariacie (obowigzek konsul-
towania z organizacjami proponowanych zmian aktéw prawnych mogacych wpty-
wac na realizacje celéow statutowych tych podmiotéw badz projektéw aktéw odno-
szacych sie do realizacji zadan publicznych);

» o0 pomocy spotecznej (przeprowadzanie konsultacji z gminami badZ powiatami w
zakresie opracowywania i realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nych w powiecie lub wojewddztwie);

» o promocji zatrudnienia (nakaz prowadzenia polityki rynku pracy przy wspétpracy i
dialogu spotecznym);

» o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (konsultowanie programéw rozwoju z
jednostkami samorzadu terytorialnego, partnerami spotecznymi i gospodarczymi);

» o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie (konsultowanie z miesz-
kaficami dokumentéw planistycznych oraz decyzji o uwarunkowaniach $rodowi-
skowych zgody na realizacje inwestycji);

» ustawy samorzadowe (dodatkowo wprowadzaja obowigzek konsultowania propo-
zycji zmiany granic jednostek samorzadu terytorialnego, ich nazw, nadawania statu-
su miasta czy utworzenia nowej jednostki pomocniczej gminy).

Poza wymienionymi tutaj obligatoryjnymi sytuacjami, w ktérych obowigzuje nakaz prze-
prowadzenia konsultacji, ustawy samorzadowe wskazuja na mozliwos¢ ich organizacji w
przypadkach podejmowania rozstrzygnie¢ waznych z punktu widzenia danej jednostki sa-
morzadowej. W zwigzku z tym coraz czestsze sg przypadku uchwalania przez rady gmin i
miast regulaminéw przeprowadzania konsultacji spotecznych.

@ znajomos¢ zasad funkcjonowania administracji publicznej!

Ta wiedza przede wszystkim moze Ci pom6c w trakcie samych konsultacji - przy ,gaszeniu”
nadmiernie rozbudzonych oczekiwan.

I Pamietaj takze, ze procedura informacyjna i komunikacja prowadzona z potencjal-

| nymi zainteresowanymi udziatem w konsultacjach nie opiera sie jedynie na nowo-
czesnych technologiach i kreatywnych narzedziach - musisz dziata¢ w obrebie i
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Aby nikt nie zarzucit Ci, Zze konsultacje
s3 niewazne, powiniene$ trzymac sie przepiséw i spetnia¢ wszystkie wymagania
formalne.

@ umiejetnos¢ projektowania i przeprowadzania badan spotecznych!

Badania opinii publicznej nie sa najwazniejszym elementem, a raczej powinny mie¢ charak-
ter narzedzia uzupelniajgcego. Ograniczone mozliwos$ci czy wrecz sens ich stosowania wy-
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nika przede wszystkim z faktu, ze nie pozwalajg na prowadzenie dialogu oraz uzyskanie
propozycji kreatywnych rozwigzan konsultowanych probleméw.

Badania mogg takze przydac sie na etapie samego projektowania konsultacji spotecznych -
raczej jako narzedzie stuzace rozpoznaniu Srodowiska, w ktéorym beda one prowadzone i
tym samym utatwi¢ proces wyodrebniania grup docelowych.

I Jesli uda Ci sie zachecic¢ jakas cze$¢ spotecznosci do udziatu w wymyslaniu narzedzi
| badawczych, istnieje duza szansa, ze chetniej beda sie oni angazowal w zycie
swojej okolicy.

@ umiejetnos¢ przygotowania materiatéw informacyjnych!

Przygotowanie materiatéw informacyjnych nie jest warunkiem niezbednym, ale moze
Ci pom6c w prowadzeniu dyskusji, wyznaczajac bardzo konkretnie jej ramy.

I Pamietaj przede wszystkim, Ze muszg by¢ klarowne, napisane w nieskomplikowany

| sposob, przy uzyciu raczej krotkich zdan. Tre$ci musza bowiem by¢ zrozumiate dla
kazdego, niezaleznie od wyksztatcenia czy posiadanej wiedzy fachowej. Musisz po-
mysleé takze o wygodzie czytajacych, wiec nie przesadzaj z formatem - najlepszy
bedzie format zeszytowy, czyli B5. Nie mozesz tez przesadzac z objetoscia, nie prze-
kraczaj wiec 25 stron. Aby tatwiej byto czyta¢, mozesz wykorzysta¢ Srodtytuty, wy-
punktowania, schematy itd.

@ znajomos¢ technik promocyjnych i informacyjnych!

Temu zagadnieniu poswiecony zostat osobny rozdziat tego poradnika, wiec nie bedzie-
my sie w tym miejscu rozpisywac. Trzeba jednak pamieta¢, ze prowadzacy konsultacje po-
winien zna¢ zasady kontaktéw z mediami, komunikacji spotecznej oraz internetowej (w tym
zasad najwazniejszych: NIE manipulowac¢ i NIE oszukiwac!), czy organizacji eventow (ktore
mozna wykorzysta¢ np. do prezentacji wynikéw konsultacji spotecznych). Musisz sie w tym
wypadku wykaza¢ kreatywno$cia w wymyslaniu narzedzi promocji, ale takze musisz znac
sie na nowoczesnych formach komunikacji.

znajomos$¢ problematyki zwigzanej z rozwigzywaniem konfliktéw i modero-
@ waniem spotkan publicznych!

Podczas przeprowadzania konsultacji spotecznych moga pojawi¢ sie réznego rodzaju kon-
flikty pomiedzy ich uczestnikami. Dlatego tak wazne jest, aby zna¢ techniki ich rozwigzywa-
nia, zasady moderowania dyskusji, a wreszcie jej ewaluacji.

I Musisz czuwac nad przebiegiem dyskusji: aby uczestnicy nie odbiegali zanadto od

| najwazniejszego tematu oraz nie skupiali sie tylko na jednym jego aspekcie. Naczel-
na zasada, jaka powiniene$ sie kierowac, jest bycie przezroczystym, czyli przede
wszystkim - neutralnym. Jednocze$nie dzieki Tobie uczestnicy maja chetniej zabie-
rac gtos w dyskusji, natomiast ci bardziej gadatliwi ustgpi¢ pola pozostatym.

@ zdolnosci organizacyjne!
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Obejmuja one przede wszystkim kwestie zwigzane z zaplanowaniem terminu konsultacji,
doborem miejsca, dostosowania metod prowadzenia konsultacji do posiadanych  zasobdéw
finansowych.

I Opracowanie budzetu jest dos$¢ ktopotliwg kwestig, ale jednocze$nie niezbedna. Juz

| w trakcie przygotowan do przeprowadzenia procedury konsultacyjnej Ty i repre-
zentowana przez Ciebie instytucja poniesiecie koszty, np. zwigzane z dotarciem do
informacji wyjasniajgcych poruszane kwestie, rekrutacjg uczestnikow dyskusji czy
samego juz procesu (jak chociazby wynajecie sali). Mozesz jednak sprébowa¢ po-
szuka¢ innej instytucji czy sponsora, ktérzy przejeliby na siebie przynajmniej czes¢
przewidywanych kosztéw. Uwazaj jednak, aby potencjalny sponsor nie byt jedno-
cze$nie organizacja, majaca realny interes w rozwigzaniu konsultowanej sprawy.

znajomos$¢ studiow przypadkéw odnoszacych sie do przeprowadzania
konsultacji spotecznych w kraju i zagranica!

Przygladaj sie inicjatywom podejmowanym przez inne instytucje publiczne czy or-
ganizacje spoteczne. Pozwoli Ci to by¢ na bieZzgco z nowymi pomystami odnoszacymi
sie do aktywizowania obywateli, jak i unikng¢ btedéw czy problemoéw, jakie mogty
sie pojawié. Zwracaj uwage na inicjatywy podejmowane poza granicami Polski,
zwlaszcza na Zachod od naszego kraju, bo s3 to kraje z dtuzszymi tradycjami demo-
kratycznymi.

Szczegdblnie ciekawe mogg sie dla Ciebie okaza¢ informacje dotyczace poczatkéw wdrazania
procedur konsultacyjnych i napotykanych woéwczas przez wtadze trudnosci.

6. Komunikacja w procesie konsultacji spotecznych

Komunikacja jest procesem majacym miejsce w sSrodowisku spotecznym obejmujg-
cym aktywno$¢ poznawczg cztowieka, stany afektywne, w ktérych uczestniczy oraz zacho-
wanie. Procesy komunikacji opierajg sie na nadawaniu i odbieraniu przekazéw, ktére moga
by¢ bezposrednie lub posrednie. Procesy bezposrednie, do ktérych nalezy niewatpliwie zali-
czy¢ konsultacje spoteczne, maja z reguly wysoki stopien intencjonalnosci. Jak wskazuja
badania spoteczne, bezposrednie kontakty administracji publicznej (w tym wypadku samo-
rzadowej) sg forma lepiej przyjmowang przez adresatéw dziatan informacyjnych a zarazem
takze chetniej stosowana przez lokalnych biurokratows32. Przekazy posrednie zaliczy¢ nalezy
do kategorii posrednich z tego wzgledu, ze trudno jest w ich przypadku sprowokowac reak-
cje zwrotng - maja one niewatpliwie charakter informacyjny ale zarazem takze bardziej
otwarty, co oznacza, ze grupa ich odbiorcow jest szersza nawet o osoby nie bedgce zaintere-
sowanymi dang kwestia.

Jak zasygnalizowano powyzej komunikowanie spoteczne moze mie¢ charakter informacyjny
i/lub perswazyjny. W pierwszym wariancie bedzie dotyczyto przekazywania informacji, w
drugim - wiaze sie z przekonywaniem, naktanianiem, manipulowaniem, a niekiedy takze (w
skrajnych sytuacjach) z wydawaniem polecen czy rozkazow.

Komunikacja dokonujaca sie pomiedzy aktorami Zycia spotecznego przybiera dwa podsta-
wowe wymiary: werbalny i niewerbalny. Komunikacja werbalna odnosi sie do mowy, jezy-
ka, ktorym postugujemy sie formutujgc informacje. Natomiast komunikacja niewerbalna to
inaczej komunikacja pozastowna, taka dla ktorej charakterystyczne sg nastepujgce czynniki:
wyglad zewnetrzny partneréw interakcji, odleglo$¢ miedzy partnerami interakcji, gesty,
ruchy ciata, kontakt wzrokowy, wrazenia wechowe, brzmienie gtosu.
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Trzeba podkre$li¢, ze nadawanie i odbieranie komunikatéw zachodzi réwnoczesnie na
plaszczyZnie werbalnej i niewerbalnej. Oba wrazenia odbierane s3 symultanicznie przez
partner6éw interakcji, co ma swoje konsekwencje rowniez dla procesu prowadzenia konsul-
tacji spotecznych - szczeg6lnie w ich wymiarze bezposrednim.

1) Komunikacja werbalna

Moéwienie jest dla cztowieka czynnosScig naturalng. Za pomoca stow przekazujemy sobie
informacje, opowiadamy historie. Méwimy duzo, ciggle. Niestety czesto nie zastanawiamy
sie nad sposobem, w jaki nalezy moéwié, aby odbiér naszych komunikatow byt bardziej
przejrzysty i tatwiejszy. Nie od dzisiaj wiadomo, Ze nawet trudne teksty przekazane w cie-
kawy spos6b mogg by¢ tatwiejsze do zrozumienia niz prosty tekst powiedziany monotonnie.
Aby przekaza¢ innym swoje zdanie w sposéb, ktéry ich zainteresuje, pamietaj o kilku zasa-
dach:

KLUCZOWE UMIEJETNOSCI WERBALNE
UZYWANIE PROSTEGO JEZYJA
ODPOWIEDNIA JAKOSC MOWIENIA

EMISJA GELOSU

YV V VYV V

PRECYZYJNOSC WYPOWIEDZI

@ Moéw prostym jezykiem!

Uczestnicy konsultacji spotecznych to ludzie, ktérzy oczekujg od ciebie prostego i jasnego
zaprezentowania Twojego stanowiska.

I Uzywaj zwrotow powszechnie znanych i zrozumiatych (a nie stownictwa naukowe-

| go, trudnego w odbiorze), np. zamiast powiedzie¢, Ze ,omoéwione dokumenty sg ko-
herentne”, mozna powiedzie¢: ,omdéwione dokumenty sg spéjne”. Przy uzywaniu
prostego jezyka trzeba pamieta¢ o tym, aby w wypowiedzi nie uzywac stow zbyt
prostych, wrecz infantylnych np. ,,dokumencik, ktéry omdéwitem, jest prosciutki do
wprowadzenia i nie bedzie trudnosci w jego zastosowaniu”.

@ Réb przerwy i akcentu;j!

Podczas prezentacji naszego stanowiska staramy sie przekaza¢ jak najwiecej tresci w krét-
kim czasie. Powoduje to sytuacje, w ktorych Spieszac sie w méwieniu, zapominamy o robie-
niu przerw i akcentowaniu tego, co w naszej wypowiedzi jest najwazniejsze. Stuchacze maja
wrazenie, ze mo6wimy za szybko, czesto nie sg w stanie zapamieta¢ informacji, ktére staramy
sie im przekazad.

I Aby temu zapobiec, powinni$my przemowienie przecwiczy¢ przed zaprezentowa-

| niem go szerszej publicznosci. Robmy przerwy w miejscu kropek i przecinkéw oraz
akcentujmy to, co uwazamy za wazne w naszej wypowiedzi.

@ Staraj sie méwi¢ ptynnie!
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Podczas konsultacji spotecznych nierzadko bedziemy musieli odpowiedzie¢ na pytania, jakie
w toku dyskusji zostang zadane. Nie wszystkie mozemy przewidzie¢ i przygotowac sie na
nie z odpowiednim wyprzedzeniem. W takich sytuacjach bardzo wazne jest méwienie ptyn-
ne, bez dodawania przerywnikow (,yyyyyyy”, ‘eee” itp.) np. ,chciatem panu yyy odpowie-
dzie¢ na pytanie yyyyy, ktére pan zadat yyyy, ale dane potrzebne do yyyy prezentacji mam
w drugim gabinecie yyyy... i prosze poczeka¢ zaraz je przyniose”. Wazna jest takze precy-
zyjno$¢ wypowiedzi (patrz podrozdziat: Precyzyjnos$¢ wypowiedzi).

wtarzata nauczycielka jezyka polskiego: ,nie zaczynaj zdania od «no wiec»”. Wazna
jest takze prawidtowa wymowa, wiec nalezy wystrzegac sie ,wilanczania”, ,po-
sztem” oraz ,wzig$¢”! Wystrzegaj sie tych btedéw, a z pewnos$cig sprawisz wraze-
nie osoby dobrze wyksztatconej, inteligentnej, a przede wszystkim - szanujgcej
swoich rozméwcow

% Unikaj wtracen i zajgknie¢ w stylu ,mmm”, ,hmm”, ,jakby” itd. Pamietajcie, co po-

Szybsze tempo méwienia zwiekszy Twojg wiarygodnos¢ i sprawi, ze staniesz sie bardziej
przekonujacy. Oczywiscie trzeba uwaza¢, aby nie przesadzic.

@ Modeluj wlasciwie glosem!

Gtos przekazuje czesto emocje, jakie towarzysza nam w momencie wypowiadania sie. Kiedy
jesteSmy zdenerwowani - méwimy szybciej, bardziej agresywnie, czesto przez zaci$niete
zeby.

I Podczas konsultacji spotecznych powinni$my unika¢ sytuacji, w ktérych glos zdra-

| dza nasze rozdraznienie czy niepewnos$¢é. Moéw gtos$no (ale nie krzyczac), wyraZnie
oraz lekko. W tej kwestii bardziej ,pilnowa¢ sie” muszg panie, ktérych rejestr gtosu
podnosi sie zwlaszcza, gdy sa zdenerwowane. Z tego powodu s3g nieraz postrzegane
jako krzykliwe. Jednak pamietajcie, drogie Panie — ¢wiczenie czyni mistrza (mistrzy-
nie)!

Na gto$nos¢ nalezy uwazac, poniewaz moze wskazywac albo na zaangazowanie w sprawe,
albo wojowniczo$¢ przechodzacg nawet w agresje. Granica miedzy dobrze postrzeganym
zaangazowaniem, a ambiwalentng agresjg jest bardzo cienka. Je$li nie jeste$§ pewien, czy
sam poradzisz sobie z opanowaniem tej kwestii, mozesz otwarcie poprosi¢ o zwrécenie Ci
uwagi, gdy bedziesz zbyt glo$ny. Gdy z kolei docieraja do nas niewerbalne sygnaty, ze stu-
chaczom nie podoba sie to, w jaki spos6b méwimy, mozemy otwarcie powiedzie¢, z czego to
wynika (dobre rozwiazanie, gdy omawiana kwestia rzeczywiscie nas absorbuje).

@ Wypowiadaj sie precyzyjnie
Precyzyjnos¢ to jasny i $cisty sposéb formutowania wypowiedzi (Stownik jezyka polskiego)

Jak to wykonaé?
Przede wszystkim zacznij od budowy konspektu swojej wypowiedzi. Zréb to doktadnie tak,
jak uczono nas na jezyku polskim, czyli:

1. wstep,

2. rozwiniecie,

3. zakonczenie.

To oczywiste, ze wstep stanowi wprowadzenie do wypowiedzi, a zakonczenie to podsumo-

wanie. Obie te cze$ci maja by¢ kroétkie, nie podejmowac gtéwnych problemdéw, a jedynie
prowadzi¢ do zasadniczego tematu (wstep) i nastepnie podsumowac (zakoniczenie).
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Rys. 6. Struktura wypowiedzi

Zakorniczenie

Zrédto: opracowanie wtasne

Najwazniejsze, aby$ skupit swa cala uwage podczas prezentowania rozwiniecia. Pamietaj -
nie réb zadnych dtugich dygresji, ktére moga spowodowac, ze zboczysz z tematu!

Dobieraj rzetelnie argumenty, ktdre przytaczasz!
One przeciez $wiadcza o Twojej wiarygodnoSci. Poprzyj je przyktadami bedacymi jednak
poparciem argumentéw, a nie osobnymi historiami! Jesli masz méwi¢ o budowie np. basenu,
podajac przyktad z z sgsiedniego miasta o zainteresowaniu mieszkancéw tym obiektem,
wspomnij tylko o tym, bez wdawania sie w szczego6ty!

Nie ukladaj zdan wielokrotnie ztoZonych, nie majgcych konca, bo sam mozesz sie w nich
pogubic.

Nie uzywaj stéw, ktoére moga sprawi¢ trudnos¢ odbiorcom, postuguj sie prostym jezy-
kiem, aby zosta¢ dobrze zrozumianym i nie by¢ posadzonym o wywyzszanie sie.

Dopasuj wypowiedz do potrzeb!

Im dluzej trwa Twoja wypowiedz, tym - niestety - gorzej. Stuchacze zawsze i w kazdych
okolicznosciach w koncu sie znudzg, a wtedy przestajg sie skupi¢ na najwazniejszych zagad-
nieniach.

Ponizej prezentujemy przyktad precyzyjnej wypowiedzi dostosowanej do tematyki konsul-
tacji spotecznych. Wypowiedz zawiera takie punkty, ktére s3 istotne na spotkaniach konsul-
tacyjnych. Nawet jesli panele dyskusyjne bedzie prowadzil moderator z zewnatrz, Ty be-
dziesz musial wprowadzi¢ zainteresowanych do tematu jako przedstawiciel wiadzy samo-
rzadowej / urzedu. Nie zapomnij o: przedstawieniu sie (krotko i zwieZle), zaprezentowaniu
przyczyny, dla ktérej zostaly zorganizowane konsultacje, mozesz przedstawic przebieg spo-
tkania konsultacyjnego (moze réwniez to zrobi¢ moderator), zaprezentuj obiekt konsultacji,
a na koncu wszystkich zapros do czynnego udziatu w dyskusji nad projektem!
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PRZYKEAD PRECYZYJNE] WYPOWIEDZI:

Witam Panstwa bardzo serdecznie na spotkaniu dotycza-
cym zadrzewienia Parku Trawowego. Nazywam sie Mieczy-
staw Zagaj i jestem prezesem stowarzyszenia ,Zielono mi”,
ktére od 7 lat zajmuje sie projektami majacymi na celu sa-
dzenie drzew w naszym mieScie. Do naszych inicjatyw na-
lezy zaliczy¢ m.in. utworzenie alei debowej w Parku Nad-
rzecznym oraz posadzenie drzew wzdtuz drogi numer 8.

Na dzisiejszym spotkaniu chcieliSmy zaprezentowac nasz
nowy projekt dotyczacy zadrzewienia Parku Trawowego i
prosi¢ Panstwa o wybér drzew ktére zostang posadzone.

Przewidywany czas naszego spotkania wynosi dwie godzi-
ny, ale istnieje mozliwos$¢ jego przedtuzenia lub zorganizo-
wania nowego spotkania w zaleznosci od potrzeb. Prosze
sie nie martwi¢, kazda osoba bedzie miata prawo do wygto-
szenia swojej opinii. Na konicu spotkania przeprowadzimy
gltosowanie, ktére wytoni gatunki drzew, jakie zostang za-
sadzone w naszym parku.

W naszym Parku od 10 lat nie posadzono zadnego drzewa.
Takie dziatanie spowodowato, ze w miejscach, gdzie wycie-
to drzewa chore i stare pozostaty puste przestrzenie. Nasze
stowarzyszenie postawito sobie za cel przywrocenie po-
przedniego wygladu parku i pozyskato na to srodki z Pro-
jektu Celowego Swiatowej Organizacji ,The Tree”. Otrzyma-
liSmy z fundacji 10 tysiecy ztotych, ktére mozemy w catosci
przeznaczy¢ na zakup sadzonek. Drzewa zostang posadzone
przez naszych wolontariuszy, co wyeliminuje dodatkowe
koszty.

W zwiagzku z powyzszym chcielibySmy poznaé Panstwa opi-
nie dotyczace preferowanego gatunku drzew. Do wyboru s3
nastepujace: sadzonka debu czerwonego w cenie 4 zlotych
za sztuke, brzoza brodawkowa w cenie 10 ztotych za sztuke
oraz jesion wyniosty w cenie 5 ztotych za sztuke.

Aby zachowac jednolito$¢ zadrzewienia parku oraz jego
walor estetyczny, nie mozemy zdecydowac sie na inne sa-
dzonki niz te wyzej wymienione.

Przedstaw sie i powiedz
kim jeste$ i jakie masz
kompetencje

Powiedz o temacie spo-
tkania i przyczynie, dla
ktorej sie wszyscy zebrali

Przedstaw kroétko, jak
bedzie przebiega¢ spo-
tkanie

Opowiedz o swoim pomysle,
przedstaw projekt, jego zato-

zenia.

Powiedz czego oczeku-

jesz od zgromadzonych

i jakie majg alternatywy
do wyboru

Zapraszam do zabrania gtosu w dyskusji. /Zaproé do udziatu w
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Twoja rola nie konczy sie jednak na rozpoczeciu i ewentualnym przyznawaniu gtosu zainte-
resowanym. W trakcie konsultacji musisz zachowaé ,,czujno$¢”, aby méc podsumowac cate
spotkanie, czyli:

1. Powiedz, jakie watki zostaty poruszone.

2. Wskaz wnioski wynikajgce ze spotkania,

3. Podziekuj za gtosy w dyskusji i udziat w spotkaniu.

2) Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna, czyli tzw. jezyk ciata, obejmuje kontakt wzrokowy, mimi-
ke, dotyk, gesty i postawe ciata. Uznawana jest za bardziej prawdziwa forme komunikacji
niz mowa. Wynika to przede wszystkim ze spontanicznosci i tego, ze nierzadko nasze gesty
majg charakter niezamierzony czy wrecz nieSwiadomy. Nie oznacza to oczywiscie, Ze nie
mozemy nauczy¢ sie panowania nad swoimi emocjami i co za tym idzie - panowania nad
sposobem ich wyrazania przez nasze ciato. Najprawdopodobniej jednak nigdy nie nauczymy
sie rozpoznawac intencji drugiej osoby w 100%. Nie istnieje bowiem Zaden spos6b gwaran-
tujacy ich zdemaskowanie. Przeciez nasze gesty nie posiadajg ,jedynej stusznej” stowniko-
wej definicji, nie zawsze wiec dokonywana przez nas interpretacja musi by¢ prawidtowa.

Mimo tych ograniczen postaramy sie w dalszej cze$ci rozdziatu zaprezentowa¢ najwazniej-
sze wedtug nas aspekty komunikacji niewerbalnej, dzieki ktéorym bedziecie mogli odnies¢
sukces w swojej pracy. Przede wszystkim skupimy sie na sposobach autoprezentacji, ktére
pozwola na zdobycie i utrzymanie kontaktu z publiczno$cia.

KLUCZOWE WYMIARY KOMUNIKACJI NIEWERBALNE]
KONTAKT WZROKOWY
DOTYK
MOBILNOSC MOWIENIA

GESTY

vV V ¥V V V

WYGLAD

@ Kontakt wzrokowy!

W wystapieniach publicznych nalezy pamieta¢ o utrzymywaniu kontaktu wzrokowego z
audytorium. Sprawa wydaje sie banalna, ale spojrzenie pozwala regulowa¢ zachowanie dru-
giej osoby. Po pierwsze wiec jesli na kogo$ spojrzysz, moze to oznaczaé, ze oddajesz mu gtos.
Po drugie - je$li prowadzisz wyktad i popatrzysz w oczy kogo$, kto Ci przeszkadza, sa na-
prawde duze szanse, ze osoba ta uspokoi sie i pozwoli Ci kontynuowac.

Co jednak wydaje sie najwazniejsze w przypadku prowadzenia konsultacji, to utrzymywanie
kontaktu z catg grupa. Niemozliwe? Wystarczy, ze sposréd stuchaczy wybierzesz osobe o
sympatycznym wyrazie twarzy (na pewno znajdzie sie ktos$, kto miat dobry dzien i bedzie
sie chocby delikatnie usmiechal!). Spo6jrz na te osobe i takze sie usmiechnij - zdobedziesz w
ten sposdb sprzymierzenca. Na koniec zostaw sobie tych, ktérzy wydaja sie niezadowoleni
czy sceptycznie nastawieni do spotkania. Nie mozesz jednak zupetnie o nich zapomnie¢ -
kontakt wzrokowy powiniene$ nawigza¢ z kazdym uczestnikiem spotkania!
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Patrzenie w oczy osoby zabierajgcej glos daje poczucie otwartosci, szczerosci i wiarygodno-
$ci. Dodatkowo jesli szeroko otwierasz oczy, zostaniesz odebrany jako osoba zainteresowa-
na i zyczliwa wobec rozmowcy.

Co zrobi¢, jesli wywiaze sie burzliwa dyskusja? Jak zabra¢ glos? Jesli Twoj interlokutor upo-
rczywie nie dopuszcza nikogo do glosu, powiniene$ wrecz ,wbi¢” w niego spojrzenie. Gdy
tylko zrobi przerwe czy nawiaze z Tobg kontakt wzrokowy, wygrate$ - mozesz zabra¢ gtos.

@ Dotyk! j
Usciski rak to ten rodzaj dotyku, ktéry odpowiada Sge

za pierwsze wrazenie. Oczywi$cie trudno wymagac, X250~

zebys$ przywitat sie z kazdym, kto bedzie brat udziat w konsultacjach, zwtaszcza jesli na spo-
tkanie rzeczywiScie przyjdzie duza grupa zainteresowanych. Nie zaszkodzi jednak przywitaé
sie przynajmniej z kilkoma osobami.

Pamietaj jednak, aby uscisk dtoni nie byt zbyt staby, co mogtoby sugerowaé Twoja stabos¢ i
apatie. Nie mozesz tez zbyt zamaszyscie i mocno Sciska¢ dioni drugiej osoby - wéwczas mo-
zesz zosta¢ odebrany jako osoba pozbawiona pewnosci siebie albo zwyczajnie niewycho-
wana.

@ Mobilny méwca

Znoéw banat - sprezysty krok (zwawy, $redni lub dtugi) w potaczeniu z wyprostowang syl-
wetka kojarzy sie z pozytywnym nastrojem i dobra samooceng. Jednoczes$nie patrz przed
siebie i dookota siebie, na to, co Cie interesuje w danym momencie.

Stanie moze by¢ odbierane jako przejaw dominacji nad drugg osobg. Oczywiscie duzo zalezy
od tego, jak stoimy. Za wladcza postawe mozemy uznac takg, gdy stoimy z szeroko rozsta-
wionymi nogami, opierajac rece na biodrach. Podobnie gdy rece skrzyzujemy na piersiach,
cho¢ to moze jeszcze dodatkowo sygnalizowac brak takich cech jak bezposredniosé czy ser-
decznos¢.

Pamietaj jednak, ze postawa wyprostowana z uniesiong gtowa wskazuje na Twoja otwar-
tos¢, pewnos¢ siebie oraz kompetencje. Unikaj za to patrzenia w linii géra-dét, bo to juz
wskazuje na wyniostos¢.

Jesli z kolei siedzisz, najlepiej, aby$ rowniez pozostat wyprostowanym, kierowat spojrzenie
przed siebie. Pokazujesz w ten sposob, Ze interesuje Cie to, co kto§ wtasnie ma do powie-
dzenia.

Najwazniejsze zasady:

» nie kotysz sie, kiedy mowisz;

» st6éj wyprostowany; niedbata postawa to dla rozméwcy znak, ze nie zalezy Ci na kon-
takcie;

» nie trzymaj rgk w kieszeniach - to brak szacunku dla rozméwcy! Mozesz za to gesty-
kulowa¢, aby wzmocni¢ swoj przekaz;

» w umiarkowany sposob korzystaj z notatek - to tylko pomoc, na merytoryczne przy-
gotowanie do spotkania masz czas wcze$niej;

» nie opieraj sie o st6t - mozesz go wykorzystac tylko do roztozenia notatek;

» nie baw sie dlugopisem ani zadnym innym przedmiotem, gdyz dekoncentrujesz w
ten sposéb siebie oraz publicznos¢.

Kt6z z nas tego nie wie? A jednak stale popetniamy te btedy!
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@ Gesty

Gestykulacja zdecydowanie jest wskazana. Trzeba jednak pamietaé, aby byta ona spdéjna z
tym, co wtas$nie sie méwi oraz jak - czyli z intonacja glosu. Mocne gesty pokazuja pewno$¢
siebie i site, kojarza sie z osobami kompetentnymi. Powinny jednak by¢ wykonywane spo-
kojnie, co wzmocni ich site oddziatywania i doda patosu.

@_’5 Nie wskazuj na nikogo palcem i nie wymachuj nim! Wiele os6b moze to uzna¢ za gest
nieuprzejmy, a w przypadku os6b wywodzacych sie z innego kregu kulturowego - wrecz za
gest obrazliwy. Nie wskazuj palcem, nawet jesli chcesz kogo$ pochwali¢ - to rowniez moze
wzbudzi¢ w tej osobie mieszane uczucia. Lepiej wskaza¢ gestem otwartej dtoni, bo sugeruje,
ze dana osoba jest traktowana przez Ciebie z szacunkiem.

Pamietaj, ze dotykanie sie — zwtaszcza dotykanie twarzy, wtoséw, drapanie po glowie, po-
cieranie brody i zaciskanie palcéw wskazujg na Twoje zdenerwowanie, stres i wzrost napie-
cia.

Jesli zauwazysz, ze uczestnik konsultacji zakrywa usta, to najprawdopodobniej uwaza, ze
ktamiesz.

Potakuj. Pokazesz w ten sposob, ze rozumiesz tok myslenia rozmoéwcy i aktywnie go stu-
chasz.

Kt6z z nas nie zna gestu piramidy, tak chetnie
stosowanego przez politykéw, ktérzy badz to nad-
miernie gestykulujg, badZ zupetnie nie wiedza, co po-
cza¢ z rekami... Przyjeto sie, ze gest ten wskazuje na
pewnos¢ i zadowolenie z siebie. Dzieki temu przypisu-
je sie osobie sktadajacej dionie w ten sposéb pozycje
lidera i wysoki status spoteczny. Trzeba jednak uwa-
za¢, aby nie przesadzi¢ np. z czestoScig stosowania te-
go gestu, bo moze by¢ postrzegany réwniez jako sym-
bol niewzruszonos$ci zajmowanego stanowiska.

WYSTRZEGA] SIE!
$ przekrecania dtoni, ktore §wiadczy¢ moze o prébie ukrycia czegos;

$ $ciskania palca jednej dtoni w dioni drugiej reki, co wskazuje, Ze przemawiajacy nie
wie, co mowic;

$ pocierania sie opuszkami palcéw ujawniajacego, ze znalazte$ sie w ktopotliwej dla
siebie sytuacji, czyli méwigc potocznie - sprawy nie utozyty sie po Twojej mysli;

$ trzymania ragk w kieszeniach - to réwniez moze wskazywac¢ na ukrywanie czego$;

$ zaciskania piesci jednej dtoni na nadgarstku drugiej, bo to sugeruje, Ze rozmowa mo-
ze przyjac nieprzyjemny obrot;

$ splatania rgk na piersiach - to okazywanie wrogosci, przy czym im wyzej sg trzyma-
ne, tym gorszy jest humor méwiacego i tym bardziej negatywne jest jego nastawie-
nie do przekazywanych mu informacji;
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$ pocierania nosa badz okolic oka, bo moze to zosta¢ odebrane jako szukanie wyjscia z
trudnej sytuacji albo préba oszukania rozméwcow;

$ poprawiania krawata albo innych czesci garderoby, bowiem gesty takie sa postrze-
gane jako wyrazajgce strach przed agresja czy niechecia;

$ bawienia sie okularami, co blokuje porozumienie z rozméwca. W ten sposob ucinasz
jego wypowiedz i podejmujesz probe przejscia do innego tematu.

Aby z kolei wykaza¢ pozytywne nastawienie wzgledem swoich rozméwcéw, POWINIENES:

przyjac otwartg postawe,
wyprostowac ramiona,
pochyli¢ sie lekko do przodu,

rece trzymac wzdtuz bokow ciata,

& & & & &

dtonie utrzymywac otwarte i najlepiej zwrécone w gore (wskazujg na che¢ kontak-
tu),
lekko unie$¢ gtowe,

u$miechac sie i patrze¢ w oczy publicznoSci.

@ Stres

Wszyscy denerwuja sie przed wystgpieniami. R6znica polega na tym, w jakim stopniu potra-
fimy sobie radzi¢ ze stresem. A warto sobie poradzi¢, bo jesli stale bedziesz mysle¢ o poraz-
ce, na pewno tak wlasnie skoniczy sie Twoje wystgpienie. Jak zatem zminimalizowac jej ry-
zyko?

Przygotuj sie! Termin konsultacji wyznacza sie z pewnym wyprzedzeniem. Musisz zatem do
tego czasu przygotowac sie merytorycznie — zebra¢ materiaty, by¢ moze przygotowac pre-
zentacje multimedialng, zaplanowac¢ swoje wystapienie. MoZesz ,,opowiedzie¢” swoje wy-
stapienie przez kim$ bliskim. Dobrze sprawdza sie tez trening przed lustrem, bo mozesz
zobaczy¢ swoja gestykulacje czy postawe. Nie zostawiaj przygotowan na ostatnia chwile.

@ Wyglad!

Jak sie ubra¢?

Wyglad zewnetrzny moze pomdc we wszelkich kontaktach miedzyludzkich. Nie chodzi nam
o urode, a raczej o sposéb ubrania. Wszyscy chyba zgodzimy sie, Ze odpowiedni (schludny,
elegancki) wyglad wskazuje na to, Zze obdarzamy szacunkiem naszych rozméwcow.

Makijaz

Gtowna zasada to ,nie przesadzaj”. Wszelkie kosmetyki nalezy naktada¢ z umiarem, bo
przede wszystkim musimy wygladac¢ $wiezo, ,prezentujgc sie” innym osobom. Makijaz musi
by¢ zatem skromny i wykonany przy uzyciu naturalnych, pastelowych koloréw. Uwazaé
nalezy takze z zapachami - powinny by¢ $wieze i delikatne, stad bardziej odpowiednie bedg
wody toaletowe niz perfumy.
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Ubior

W przypadku kobiet najbardziej uniwersalnym strojem wydaje sie by¢ kostium: z miekkich,
nie gniotacych sie materiatéw, takze w jasnych kolorach, ale bez duzych czy kolorowych
wzoréw (dopuszczalne sg jedynie delikatne wzory). Mozna jednak wybra¢ str6j mniej ofi-
cjalny, np. spdédnica z jasng bluzka i zakietem albo blezerem. Najwazniejsze, zeby nie ubierac
sie ekstrawagancko, aby rzeczy nie byly zbyt obciste czy wydekoltowane, falbaniaste, btysz-
czace lub przeswitujace.

Obuwie réwniez powinno by¢ klasyczne, na umiarkowanym obcasie, ciemne lub dopasowa-
ne kolorystycznie do ubrania. Zrezygnowa¢ nalezy z odkrytych palcéw i piet, klapek czy
wysokich butéw za kolana. Niezaleznie od pogody najlepiej pozosta¢ w rajstopach.

Najbardziej uniwersalnym ubiorem mezczyzny pozostaje ciemny, jednorzedowy garnitur z
kamizelka (pasuje kazdemu, niezaleznie od postury). Ciemny nie oznacza jednak czarny!
Lepiej sprawdza sie kolor granatowy lub ciemnoszary, latem takze bez, piaskowy lub jasno-
szary. Material moze by¢ zdobiony delikatnym wzorem, np. jodetka czy kratka. Mozna jed-
nak wybra¢ mniej oficjalny stréj niz garnitur, tzn. dobra¢ ciemng marynarke i jasniejsze,
gtadkie spodnie (np. granatowa marynarka i szare spodnie) - lub odwrotnie. Wazne, aby
pamietag, ze jesli jedna czes$¢ stroju bedzie miata wzor, to druga musi pozosta¢ gtadka.

Fason dwurzedowy nalezy stosowac¢ ostroznie, bo pasuje raczej osobom wysokim i szczu-
ptym. Ponadto trzeba pamieta¢, ze taka marynarka musi by¢ zawsze zapieta, kiedy mezczy-
zna stoi. Jednorzedowa mozna rozpiaé, szczego6lnie jesli pod nig znajduje sie kamizelka.
Ostatni guzik marynarki pozostaje niezapiety.

Koszule najlepiej, aby byty biate lub biekitne, z dtugim rekawem. Podobnie jak w przypadku
calego stroju - nie nalezy taczy¢ koszuli i krawatu we wzory.

Skarpetki - gtadkie lub z delikatnym wzorem. Musza by¢ na tyle dtugie, aby przy siadaniu
nie byto wida¢ gotej tydki.

Buty meskie powinny by¢ sznurowane, klasyczne. W przypadku gdy mezczyzna rezygnuje z
garnituru, moze dobra¢ mokasyny, ale bez 0zdéb. Kolor butéw zalezy od koloru garnituru:
do ciemnogranatowego czy ciemnoszarego - obuwie czarne, do jasnego - brazowe lub w
kolorze ciemnej wisni.

Bizuteria \y
W tym przypadku nalezy postawi¢ na jakos$¢, a nie na ilos¢. -— 1 ,
U kobiet dopuszcza sie sposrod bizuterii zegarek, broszke lub A

tancuszek, obraczke i maksymalnie jeden pierscionek. Ozdoby
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nie moga pobrzekiwac, kolczyki badz klipsy nie powinny by¢ zbyt

dtugi. Ztota bizuteria raczej pasuje na wieczorne spotkania, na dzien

zaleca sie srebrna. Jedyna dopuszczalna bizuteria w przypadku

mezczyzn to spinka do krawata, obraczka i ewentualnie spinki do mankietow.

Podsumowujac...

Przede wszystkim, aby rozszyfrowac ludzi nalezy doktadnie ich obserwowa¢. Wiele komu-
nikatow ma charakter uniwersalny, co oznacza, ze stosowane sg przez wiekszo$¢ ludzi. Tym
latwiej oceni¢ nam mysli czy zamiary ludzi z otoczenia. Pamietaj jednak, Ze nie jeste$ tylko
obserwatorem, ale réwniez obserwowanym. BadZ wiec czujny i ¢wicz wlasne zachowanie -
dzieki temu odniesiesz sukces.

7. Rola moderatora spotkan konsultacyjnych i jego umiejetnosci

Moderator to osoba dbajaca o wlasciwy przebieg dyskus;ji.

Planujac przeprowadzenie konsultacji spotecznych, powaznie zastanéw sie, kto bedzie pet-
nit funkcje moderatora. Cho¢ jest to czasem niewykonalne, najlepszym wyj$ciem bytoby
zatrudnienie osoby z zewnatrz, np. przedstawiciela organizacji pozarzadowej, trenera wy-
specjalizowanego w tematyce samorzadowej, osoby, ktéra wielokrotnie brata udziat w kon-
sultacjach spotecznych. Szczegdélnie wazne jest, aby byla to osoba emocjonalnie niezaanga-
zowana w temat bedacy przedmiotem konsultacji.

Moderator powinien zapozna¢ sie z tematem konsultacji bardzo wnikliwie. Doktadnie do-
wiedzie¢ sie, kogo beda najbardziej interesowac konsultacje nad danym projektem i co za
tym idzie, kto pojawi sie na spotkaniach konsultacyjnych. Im wieksza wiedze na dany temat
bedzie miat moderator, tym lepiej. Przygotowania do konsultacji moderator nie powinien
ograniczac tylko do zapoznania sie z ich przedmiotem. Powinien zdoby¢ informacje o pro-
blemach, z jakimi boryka sie dana grupa / spotecznos¢, ktdérej przedmiot konsultacji bedzie
dotyczy¢, zapoznac sie z dokumentami strategicznymi danego samorzadu i sklasyfikowaé
problemy i atuty wspélnoty lokalnej. Wiedza taka pozwoli moderatorowi na unikniecie
zaskoczenia.

Moderator kontroluje czas spotkania konsultacyjnego:
1. rozpoczyna spotkanie,

2. udziela gtosu,
3. kontroluje czas wypowiedzi poszczegdlnych uczestnikdw,
4. Kkonczy spotkanie.

Najwazniejszym zadaniem moderatora jest pilnowanie, aby dyskusja nad przedmiotem kon-
sultacji nie odbiegata od gtéwnego tematu! Watek musi by¢ tylko jeden, jesli zaczynajg sie
pojawia¢ nowe - nie zwigzane z przedmiotem konsultacji - musisz interweniowac. Istotng
rzeczg jest, aby moderator wiedzial, jak dziata¢ w sytuacjach niespodziewanych, np. gdy
dyskusja zaczyna zamienia¢ sie w kiétnie.

Moderator zacheca wszystkich uczestnikow spotkania do czynnego udziatu w dyskus;ji i
zadaje pytania wspomagajgce. Powinien umie¢ szybko wycigga¢ wnioski i w razie nie zbyt
jasnej wypowiedzi jakiego$ uczestnika, sprobowac ja doprecyzowa¢ dodatkowymi pytania-
mi.

Moderator moze dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, np. pozytywnymi przyktadami konsul-
tacji przeprowadzonych w innych wspélnotach lokalnych.
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Na zakoniczenie krotko podsumowuje spotkanie. Po odbyciu wszystkich spotkan konsulta-
cyjnych moze napisa¢ og6lny raport z przebiegu konsultacji wraz z witasnymi, niezaleznymi
wnioskami.

Rys. 7. Zadania moderatora
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Zrédto: opracowanie wtasne.

8. Bariery w procesie konsultacji

Nawet jesli wlozysz wiele wysitku w przygotowanie sie do przeprowadzenia konsultacji,
mog3 sie one nie udaé. Przyczyny niepowodzenia moga by¢ bardzo prozaiczne, jak chociaz-
by zta pogoda - ulewa albo upat.

I Nie oceniaj jednoznacznie kazdego procesu konsultacji jako mato interesujacego al-

| bo wrecz przeciwnie - nadmiernie kontrowersyjnego. Pamietaj, ze nie kazdy temat
musi wywotywac¢ zywe dyskusje. Poza tym reakcja na poruszane kwestie bedzie
rézna w zaleznos$ci od tego, kto bedzie brat udziat w spotkaniu: czy beda to przed-
stawiciele instytucji, czy tzw. zwykli mieszkancy. Z drugiej strony moze wystapic sy-
tuacja konfliktowa - i to réwniez nie jest niczym negatywnym.

Problem organizacyjny moze wynikaé¢ ze zbyt matych $rodkéw finansowych przeznacza-
nych na procedury konsultacyjne. Ponadto administracja moze dysponowac zbyt matymi
zasobami kadrowymi. Trzeba tu pamietaé, ze konsultacje mogg odbywac sie w réznych go-
dzinach, takze takich, w ktérych standardowo urzednik juz nie pracuje. Obtozenie pracow-
nikéw publicznych licznymi obowigzkami réwniez moze utrudniaé znalezienie osoby, ktéra
bytaby w stanie dodatkowo przygotowywac procedure konsultacyjna.
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Niska frekwencja

To bardzo prawdopodobny problem, poniewaz nadal ludzie nie sg niejako przyzwyczajeni
do uczestnictwa w takich spotkaniach. Trzeba budowac¢ zaufanie do tej formy kontaktu i
powoli do niej przyzwyczajac. Ten proces za$ moze trwac latami. Nie mozna jednak sie pod-
dawac i zrzuca¢ winy tylko na niewyksztatcenie spoteczenstwa obywatelskiego, kompeten-
cji obywatelskich czy marazm i brak aktywnosci spotecznej wérod obywateli.

Niewlasciwie przeprowadzona kampania informacyjna
By¢ moze Zle dobrates jej grupe docelowg albo uzytes ztych narzedzi?
Bariera prawna

Gléwnym zarzutem jest stosunkowo niski poziom uregulowania kwestii przeprowadzania
konsultacji przez obowiazujace przepisy prawne, a takze rozproszenia tych zagadnien w
réznych aktach prawnych.

Przekonanie wladz o braku koniecznosci przeprowadzania konsultacji

Czesto pojawia sie argument, Ze wladze wybrane zostaly w sposéb demokratyczny i wy-
borcy przekazali im w ten spos6b mandat do decydowania w ich imieniu. Zapomina sie przy
tym, Ze proces konsultacji spotecznych stanowi sposéb wzbogacenia demokratycznych pro-
cesOw i nie stoi z nimi w sprzecznosci. Tym bardziej, Ze mandat do rzadzenia przyznawany
jest na konkretny okres i po jego zakonczeniu przychodzi etap ,rozliczenia”.

Opor urzednikow

Wskazuja nierzadko, ze , zwykli obywatele” nie maja odpowiednich kompetencji ani wiedzy,
aby mdéc zrozumie¢ pewne kwestie albo tez bedg mysle¢ jedynie o partykularnych intere-
sach, zamiast o interesie publicznym. Nie mozna odméwi¢ stuszno$ci (przynajmniej w pew-
nym stopniu) takiemu sposobowi mys$lenia. Tyle ze to wiasnie zadaniem urzednikéw jest
umozliwienie zdobycia jak najwiekszej liczby informacji w konsultowanej kwestii przez
kazdego zainteresowanego nig obywatela

Negatywne doswiadczenia obywateli z przesztosci

Przeprowadzanie konsultacji ,byle jak”, tylko po to, zeby spetni¢ ustawowy obowigzek, wy-
wotuje raczej skutek odwrotny: ludzie przestajg widzie¢ sens uczestnictwa w konsultacjach,
traktujac je jako fasadowe i nabierajac przekonania, ze ich udziat (i podejmowanie jakiego-
kolwiek wysitku) nie przyniesie zadnych efektéw. Zniechecenie wywotane pozornoscig kon-
sultacji i niewtasciwym ich przygotowaniem moze by¢ nieodwracalne.

Niewtasciwe w tym kontek$cie jest r6wniez ograniczenie sie do organizowania spotkan je-
dynie z ekspertami w danej dziedzinie, Srodowiskami politycznymi, czy generalnie - bar-
dziej sformalizowanymi strukturami. Nalezy podkresli¢, ze konsultacje spoteczne z natury
swojej nie mogg ograniczac sie jedynie do uzgodnien czy po prostu prezentowania pewnych
kwestii (np. zamieszczania dokumentéw w Biuletynie Informacji Publicznej). Stanowig pole
wymiany opinii przez WSZYSTKICH zainteresowanych dang kwestia, a wiec zaktadaja czyn-
nik PARTYCYPAC]IL.

Strach przedstawicieli przed nadmiernymi oczekiwaniami obywateli

W ich mniemaniu konsultacje spoteczne moga rozbudzi¢ nierealne oczekiwania ze strony
uczestnikow catego procesu, zwlaszcza w przypadku ,zwyklych obywateli”, ktérzy nie do
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konca znajg umocowania prawne administracji publicznej (wptywajace na jej mozliwosci
dziatania) i niekoniecznie zdajg sobie sprawe, ktére z ich postulatéw maja szanse w zwigzku
z tym zostac zrealizowane.

W ich mniemaniu konsultacje spoteczne mogg rozbudzi¢ nierealne oczekiwania ze strony
uczestnikow catego procesu, zwlaszcza w przypadku ,zwyklych obywateli”, ktérzy nie do
konca znajg umocowania prawne administracji publicznej (wptywajace na jej mozliwosci
dziatania) i niekoniecznie zdajg sobie sprawe, ktére z ich postulatéw maja szanse w zwigzku
z tym zostac zrealizowane.

Obawa przed ujawnieniem sie konfliktéw

W zasadzie wydaja sie one nieuchronne, dlatego tak duze znaczenie ma sposdb, w jaki cate
spotkanie bedzie moderowane. Nalezy tez pamietac¢, ze jesli sprawa rzeczywiscie budzi
emocje przeradzajgce sie w konflikty, to konsultacje spoteczne moga bardzo poméc. Dzieki
nim bowiem istnieje duza szansa, ze 6w konflikt nie przeniesie sie na szersza ptaszczyzne
(np. protestéw spotecznych) i nie stanie sie bardziej gwattowny.

Brak umiejetnosci w zakresie organizacji konsultacji spotecznych

Czesto niestety urzednicy nie posiadajg wiedzy, jak przygotowa¢ niezbedne procedury, jak
dobra¢ najlepsze sposoby ich przeprowadzania ani jak informowac o konsultacjach. To po-
woduje, Ze przyjmuje sie strategie minimum i podejmuje jedynie te dziatania, ktére spetnia-
ja wymogi ustawowe. Na urzedowych platformach internetowych (najlepiej tych obowigz-
kowych, jak wspomniany juz BIP) zamieszcza sie np. proponowane akty prawne, bez stoso-
wania jakichkolwiek objasnien czy to pomagajacych zrozumie¢ dokument zapisany prawni-
czym zargonem, czy to kwestie merytoryczne, jakich dotyka. Ponadto ubogie s3 formy kon-
taktu zwrotnego, nierzadko ogranicza sie je do podania adresu mailowego, na ktéry mozna
przesyta¢ swoje uwagi i opinie. Brakuje checi i kreatywnos$ci w opracowywaniu bardziej
nowoczesnych i atrakcyjnych narzedzi kontaktu. Niepeilne sa rowniez informacje o samych
procedurach ksztattujacych proces konsultacji. W zwigzku z tym nawet jesli kto$ dotrze juz
do konsultowanej kwestii, to i tak nie wie, czego moze sie spodziewa¢ po wykazaniu sie ja-
ka$ aktywnoscia. Nie wie, jakie mogg by¢ efekty jego udziatu w procesie konsultacyjnym ani
kiedy tych efektéw sie spodziewac. Wiec po co sie wysila¢...?

Zbyt male zasoby: finansowe, czasowe, kadrowe

Konsultacje spoteczne wymagaja czasu, a problemem jest przygotowywanie wszelkich
zmian w po$piechu. Trudno niestety przedstawicielom administracji publicznej przekonaé
sie, ze oto ,pospiech jest ztym doradc3” i nawet jesli uda sie w danym momencie szybko
wprowadzi¢ nowg regulacje prawng, to pdZzniej moze ona zosta¢ Zle oceniona badz przy-
nie$¢ negatywne skutki (i generowac konieczno$¢ kolejnych jej zmian). Moze sie to przyczy-
ni¢ do wzrostu kosztéw przeprowadzenia danej zmiany. Jednak bardzo czesto za wazniejsze
uznaje sie niestety biezgce interesy, ktdre mogg wymagac¢ szybkiej decyzji.

Problem organizacyjny moze wynika¢ ze zbyt matych $rodkéw finansowych przeznacza-
nych na procedury konsultacyjne. Ponadto administracja moze dysponowac zbyt matymi
zasobami kadrowymi.

Trzeba tu pamieta¢, ze konsultacje moga odbywac sie w réznych godzinach, takze takich, w
ktérych standardowo urzednik juz nie pracuje. Obtozenie pracownikéw publicznych licz-
nymi obowigzkami réwniez moze utrudniac¢ znalezienie osoby, ktora bytaby w stanie do-
datkowo przygotowywacé procedure konsultacyjna.

9, Podsumowanie
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Opisane w tym rozdziale kompetencje i umiejetno$ci sa niezwykle wazne i moga
przyczynic¢ sie do sukcesu w prowadzeniu konsultacji spotecznych. Okazuje sie, Ze nie wy-
starcza jedynie znajomo$¢ technik i metod prowadzenia spotkan konsultacyjnych. Aby za-
pewnic sobie sukces, czyli wypracowa¢ wspdlne cele oraz konsensus co do sposobow ich
osiggniecia, nalezy ,zastosowac¢” wszystkie rodzaje kompetencji: osobiste, spoteczne i profe-
sjonalne. Cata procedura musi rowniez odbywac sie w granicach obowiazujacego porzadku
prawnego, co dodatkowo powoduje wzrost poziomu jej skomplikowania.

Kazdy, kto podejmuje sie prowadzenia konsultacji spotecznych, musi by¢ swiadomy wta-
snych ograniczen. Nie moze przewazy¢ ambicja - jesli nie posiadamy jakiejs wazniej dla
sukcesu projektu cechy, zrezygnujmy i przekazmy prowadzenie spotkan komu$ innemu.
Dziatamy przeciez dla tego samego interesu i nie mozemy z powodéw ambicjonalnych do-
prowadzi¢ do niepowodzenia.

Opisany i zaprezentowany powyzej katalog kompetencji, ktére nalezy wykorzystywa¢ w
czasie trwania konsultacji spotecznych, nie ma charakteru zamknietego. Stanowi jedynie
podstawe i baze ulatwiajaca proces przygotowania do przeprowadzenia konsultacji spo-
tecznych. Liste mozna dowolnie ksztattowac poprzez wybér tych kompetencji, ktére wydaja
nam sie najodpowiedniejsze dla nas samych.

Bardzo waznym elementem konsultacji spotecznych, obok trzech typéw kompetencji opisa-
nych w tym rozdziale, jest proces uzywania mowy werbalnej i niewerbalnej. USwiadomie-
nie sobie ich wplywu na osoby, do ktérych kierujemy komunikaty i umiejetne postugiwanie
sie nimi zwiekszajg prawdopodobienstwo sukcesu. Na sukces konsultacji spotecznych
wptywa takze umiejetne zaprezentowanie swojego pomystu czy projektu.

Przy korzystaniu z niniejszego opracowania warto pamietac o jeszcze jednej zasadzie - za-
sadzie ,zlotego Srodka”, ktéra mowi, ze nalezy dziata¢ z umiarem i wyczuciem oraz dosto-
sowywac nasze zachowania do sytuacji, w ktérej sie znalezliSmy.

Rady, ktdre zostaty zaprezentowane w ponizszym rozdziale pozwolg lepiej przygotowac sie
do skomplikowanej procedury konsultacji spotecznych. Oszczedza nam czasu oraz pozwolg
zredukowac¢ poziom stresu, ktérego doswiadczamy w sytuacjach dla nas waznych. Czes¢
praktyczna rozdziatu zostata zaprojektowana w sposéb umozliwiajagcy samodzielne przygo-
towanie sie do konsultacji spotecznych. Nalezy jednak pamieta¢, ze zastosowanie zawartych
w niniejszym podreczniku rad nie daje nam gwarancji petnego sukcesu ale znaczaco przy-
bliza nas do pozytywnego zakonczenia konsultacji spotecznych. Zakonczenie to rozumiane
jest jako wypracowanie wspodlnego stanowiska i wzbudzenie w uczestnikach konsultacji
spotecznych uczucia wspotodpowiedzialnos$ci za podjete decyzje.
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VI. Promocja procesow Konsultacji. Autor Iwona Jeler

1. Istotai cel promocji konsultacji spotecznych

1) Znaczenie promocji jako instrumentu wspierajacego konsultacje spoleczne

Promocja to sposéb oddzialywania instytucji na jej otoczenie wewnetrzne i ze-

wnetrzne. Ma sie przyczyni¢ do zwiekszenia wiedzy o konsultowanym temacie. W ten spo-
s6b promocja tworzy dla niego preferencje na rynku lokalnym, czyli dogodne warunki do
dostarczania interesariuszom informacji przydatnych do prowadzenia dialogu. Tyle odnie-
sienia do definicji.
Gdy spojrzymy na promocje w szerszym ujeciu, nalezy pamietaé, ze jest to sposéb komuni-
kacji instytucji z jej otoczeniem. Mowa o szczegdlnym typie komunikowania: komunikacji
marketingowej. Chodzi o docieranie réznymi sposobami do interesariuszy po to, aby dostar-
cza¢ im informacji niezbednych do zapoznania sie z konsultowanym tematem. Chodzi o
zwiekszenie wiedzy adresatow promocji. Formy promocji takie jak spotkania bezposrednie,
reklama, public relations czy wystawiennictwo stanowig nic innego jak forum prowadzenia
rozmowy. Tyle tylko, Ze nie skupiajg sie wytacznie na informowaniu, ale poprzez atrakcyjna
forme zachecaja do zaangazowania sie w proces konsultacji i w ten sposéb pobudzaja dialog
spoteczny.

Zasada jawnosci administracyjnej

Oba podejscia wpisujg sie w zasade jawnosci administracyjnej. Zastosowanie promocji w
procesie konsultacji spotecznych wigze sie z powszechnym udostepnianiem spoteczenstwu
informacji z tematem poddanym spotecznej ocenie. Forma w jakiej sie to odbywa moze
przybierac¢ rozne postaci. Jednak korzystajac z promocji warto pamietaé, ze w kazdym przy-
padku chodzi o zwro6cenie uwagi opinii publicznej na temat konsultacji i zachecenie jej
przedstawicieli do udziatu w procesie. Tylko w tym konteks$cie promocja bedzie przydatna
do osiggniecia celéw konsultacji.

Funkcje promocji

Promocja spetnia kilka funkcji. Podstawowa to funkcja informacyjna. Stuzy przekazywaniu
wyselekcjonowanych danych do otoczenia na temat konsultowanego problemu. Funkcja
pobudzajaca stuzy dostarczeniu interesariuszom przestanek racjonalnych i emocjonalnych,
ktére maja wywota¢ w nich okres$lone postawy i zachowania. Kolejna funkcja bedzie zmini-
malizowana w odniesieniu do konsultacji spotecznych. Chodzi o funkcje konkurencyjna,
ktora tworzy instrumenty rywalizacji na rynku. Chociaz nie mozna jej catkowicie wykluczy¢.

Schemat Funkcje promocji
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interesariuszom
zamiary, plany,
propozycije
rozwiazan

Jak to przetozy¢ na praktyke?
Nalezy zatozy¢ trzy podstawowe sfery dzialan w zakresie promocji w trakcie prowadzenia

konsultacji spotecznych:

obszar 1 - zwigzany z zasada jawno$ci, czyli zaplanowanie dziatan promocyjno-
informacyjnych i realizowanie ich na wszystkich etapach proceséw konsultacyjnych;
obszar II - dziatania promocyjne ukierunkowane na informowanie o korzysciach z udziatu

zachecamy do
wyrazania opinii i
dzielenia sie
spostrzezeniami,
oczekiwaniami,
ocenami

budujemy wizerunek

e Funkcja pobudzajaca
komunikujemy Ta

konkurencyjna

miejsca przyjaznego
mieszkancom

w konsultacjach, propagowanie celéw i rezultatéw konsultacji;

obszar III - dziatania promocyjno-informacyjne, niezbedne do osiggniecia celéw konsultacji

(np. konsultacje dokumentéw lub innych produktéw procesu).

Schemat Zastosowanie promocji podczas konsultacji spotecznych

Informowanie

o konsultacjach
spotecznych

(obszarI)

e 2
Prezentacja
korzysciz udziatu
w konsultacjach
spotecznych
(obszar II) ( ,
\ y Popularyzacja
celow i rezeltatow
konsultacji
spotecznych
(obszar III)
\
PROMOCJA

Mierniki rezultatéw promocji

~\

Mierniki rezultatéw promocji podzielimy na dwie kategorie.
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Po pierwsze, zaliczymy do nich ilo§¢ przygotowanych komunikatéow, formy komunikacji
oraz czestotliwo$¢ uzycia kanatéw promocyjnych.
Po drugie, moZzemy zbada¢ przyrost wiedzy, a nawet obserwowac¢ zmiany w zachowaniach i
postawach interesariuszy. W tej kategorii mozemy przyjrzec sie rowniez, jak interesariusze
reagujg na komunikaty i w jakich okolicznosciach angazujg sie w proces konsultacji. Ten typ
analizy skupia sie na miernikach jakoSciowych. Potrzeba wiecej czasu, aby go zanalizowac,
ale dostarcza wiele cennych wskazéwek.
Podstawg dziatan promocyjnych jest planowanie. Dzieki niemu mozemy uzyska¢ jeden z
najbardziej pozadanych miernikdw promocji -sp6jnos¢ przekazu.
Pierwszym krokiem jest wyznaczenie celu promocji konsultacji. Cele promocji powinny wy-
nika¢ albo z ogdlnych zatozen konsultacji spotecznych albo nawigzywac¢ do celéw strate-
gicznych jednostki terytorialnej.
W praktyce najczes$ciej wyznaczamy cele zwigzane z:

e wprowadzeniem nowego produktu lub ustugi, ktéra pozwala gminie sprawniej

lub efektywniej realizowac zadania,
e dazeniem do poprawy czy zmiany wizerunku instytucji lub jej oferty.

Drugim krokiem planowania jest precyzyjne okreslenie grup docelowych dziatan promocyj-
nych wsrod interesariuszy. Chodzi o identyfikacje tzw. targetu. Na tym etapie naszym zda-
niem jest wskazanie, kto, dlaczego i w jakich okoliczno$ciach bedzie odbiorca naszych mate-
riatdw promocyjnych.

Konsultacje czesto adresujemy do ogétu spoteczenistwa. Moéwimy, ze dotyczg spotecznosci
lokalnej. Podczas gdy w dziataniach promocyjnych ,0g6t” jest nieprecyzyjng kategorig. W
zaleznoSci od tematu konsultacji wérdd interesariuszy mozemy wyré6zni¢ wiele gryp doce-
lowych, ktére beda zréznicowane pod wieloma wzgledami. Dlatego w kazdym przypadku
nalezy zidentyfikowac tyle grup docelowych, ile jest to tylko mozliwe, aby dokonaé¢ wsrod
nich selekcji na adresatow bezposrednich i posrednich promocji (tzw. segmentacja rynku).
Dopiero trzecim krokiem jest wybor technik i narzedzi promocji. Powinny one by¢ dopaso-
wane do konkretnej grupy docelowej i etapu konsultacji. Nie kierujmy sie moda ani ,po-
wszechnie panujacymi opiniami”. Kluczem do dokonania wyboru, jakiego narzedzia uzy¢
jest bezposrednio grupa docelowa. Wysitek wtozony w analize jej potrzeb i zachowan,
zwroci sie w postaci sprawnego dialogu.

Ostatniag czynnoscia jest dobo6r kanatu dystrybucji informacji. Oznacza to wskazanie, w jaki
sposéb bedziemy komunikowac sie z uczestnikami konsultacji. Bez tego nie uda nam sie
o0siggnac¢ celdw promocyjnych konsultacji.

Tak przygotowani moZemy przystgpi¢ do sporzadzenia planu promocji. Powinien on obok
charakterystyki grupy docelowej, opisu narzedzi i kanatéw promocji zawiera¢ réwniez in-
formacje o harmonogramie dziatan promocyjnych oraz budzecie.

Schemat Planowanie promocji

Krok 1: Wyznaczenie celu promocji konsultacji spotecznych

Krok 2: Krok4:
rozpoznanie adresatéow . Krol3: dobdr kanaléw dystrybucji
romocii wybérnarzedzi promocji narzedzi promocji do ich
P J adresatow

2. Potrzeby komunikacyjne interesariuszy
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Planowanie promocji nalezy skonfrontowac¢ z potrzebami komunikacyjnymi intere-
sariuszy. To z pozoru prosta czynnos$¢. Chodzi o odpowiedZ na pytanie: jakich informacji
trzeba dostarczy¢ uczestnikom konsultacji, aby zachecic¢ ich do udziatu w konsultacjach, pobu-
dzi¢ ich zaangazowanie oraz zdoby¢ zaufanie i przychylnos¢ wobec przedstawianych pomy-
stéw? Juz samo pytanie daje wskazéwke, Ze jednak jest to proces wymagajacy podejScia ana-
litycznego. Jednak to w nim jest zawartych wiele podpowiedzi, jak komunikowaé, argumen-
towac, przekonywacé, wyjasnia¢, uswiadamiac i zachecac.

Zatézmy, ze Kowalski przegladajac lokalny serwis informacyjny trafia na komunikat doty-
czacy rozpoczecia konsultacji spotecznych projektu uchwaly w sprawie nadania imienia
Malinowskiego stadionowi miejskiemu.

Kazdy z interesariuszy gdy ma do czynienia z jakim zdarzeniem w pierwszej kolejnosci sta-
wia sobie pytanie, co sie dzieje. Kieruje nim potrzeba informacyjna. Chce wiedzie¢, czy
temat dotyczy bezposrednio niego, co zmieni sie w jego otoczeniu, itd. Nastepstwem jest
dociekanie, czy sprawa moze zakléci¢ porzadek grupy spotecznej badz otoczenia, w ktorym
zyje. Czy bedzie musiat zareagowac? Chce wiedzie¢ dlaczego tak sie dzieje. Kieruje nim po-
trzeba wyjasnienia. Poszukujemy woweczas racjonalnych argumentéw, ktére pomagajg
nam zrozumiec istote zdarzenia. Bez nich nie bedzie w stanie zaja¢ stanowiska wobec spra-
wy. Potrzeba przekonania podsunie mu refleksyjne pytanie: Co ja z tego bede miat? Bez
poznania korzysci, nie podejmie zaangazowania. Chociaz, jesli poczuje zagrozenie, np. wta-
snych intereséw, naruszenia osobistej sfery komfortu, szybciej wiaczy sie w proces konsul-
tacji. Przyczyni sie do tego potrzeba ostrzezenia. Sam zacznie poszukiwaé sposobu na
unikniecie konfrontacji z zagrozeniem.

Schemat Potrzeby komunikacyjne interesariuszy

Zatem przywotany Kowalski, jesli oceni, Ze sprawa nadania patronatu lokalnemu obiektowi
sportowemu jest mu bliska, skupi uwage na zaproszeniu do konsultacji. Nastgpi tak zwtasz-
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cza, gdy u$wiadomi sobie, Ze zmiana dotyczy obiektu na ktérym spedzat czas w mtodosci i
nadal chetnie tam zaglada. MoZe nawet poczuje dume, Ze jego ,stare boisko” zyska tak za-
cnego patrona. Sprawa stanie sie dla niego wazna. Woéwczas zainteresuje sie szczegétami. A
stad juz tylko krok, aby zaangazowat sie w konsultacje. Wystarczy ze Kowalski nabierze
przekonania, Ze jego udzial w sprawie przyczyni sie do pomys$lnego rozwigzania.

Jesli przyjrze¢ sie uwaznie potrzebom komunikacyjnym, uktada sie z nich schemat komuni-
kacji marketingowej. Najwazniejsza na kazdym etapie konsultacji jest informacja, ktéra
uswiadamia nam co sie dzieje. Przekaz promocyjny powinien budowa¢ w odbiorcy przeko-
nanie, ze sprawa jest mu bliska. Poczucie zwigzku ze sprawg jest potrzebne takze w nastep-
nym kroku, gdy kolejne informacje majg wyjasni¢, dlaczego to sie dzieje. Czesto nie mozna
sie bez wiedzy o potrzebach komunikacyjnych obej$¢ podczas argumentowania, zachecania,
pokazywania rezultatéw. Czasem trzeba ostrzec grupy docelowe. Tu takze powinna domi-
nowac informacja wychodzaca naprzeciw potrzebom komunikacyjnym tych grup. To co sie
zmienia, to sposob i forma komunikowania.

Planowanie procesow promocyjnych konsultacji spotecznych, to nic innego jak dostarczenie
informacji do interesariuszy. Informacja jest skrojona na miare interesariusza. Tam gdzie
pojawia sie konieczno$¢ wyjasnienia i przekonania, uzyjemy bardzo specyficznego stylu
komunikowania: prostego, klarownego i zwieztego komunikatu sformutowanego w postaci
jezyka korzysci. Oznacza to tyle, ze jezyk formalny urzedowy powinien ustapi¢ miejsca jezy-
kowi potocznemu, bliskiemu naszym interesariuszom. Informowaniu powinna towarzyszy¢
prezentacja korzysci, jakie osiagng interesariusze dzieki wypracowaniu najlepszych rezulta-
tow podczas konsultacji. Jedng z korzysci bedzie wspétpraca z przedstawicielami urzedu -
wspoélnie mozna wiecej i lepiej!

3. Zastosowanie promocji w konsultacjach spotecznych

1) Formy promocji

Typowe podejscie do promocji zaktada korzystanie z czterech jej form.

Spotkania bezposrednie bazuja na najskuteczniejszej metodzie komunikowania -
spotkaniach osobistych podmiotéw zaangazowanych w konsultacje. Chociaz jest to metoda
absorbujaca, pozostate stanowig zaledwie jej uzupetnienie. Wszelkie konferencje, seminaria,
dyskusje i debaty publiczne, spotkania w miejscu konsultowanym, sesje pytan-odpowiedzi,
spotkania z ekspertami, czy wydarzenia specjalne, zwiekszajg zaangazowanie uczestnikdw
procesu. Tego typu spotkania doskonale wpisujg sie w formute konsultacji spotecznych.
Stwarzaja okazje do wymiany informacji i natychmiastowej reakcji na pojawiajace sie wat-
pliwosci. Dziata tu podobny mechanizm jak w procesie komunikacji interpersonalnej.

W miejscu spotkania warto zadbaé¢ o odpowiednia oprawe marketingowa. Chodzi o uzycie
systemu identyfikacji wizualnej, ktéry utatwi dotarcie do miejsca wydarzenia, ale rowniez
bedzie budowat odpowiedni wizerunek spotkania.

Wydarzenie warto poprzedzi¢ komunikatami reklamowymi w mediach lokalnych nagta$nia-
jacych wydarzenie. Na stronie internetowej mozna zamiesSci¢ przed spotkaniem materiaty
przydatne do przygotowania sie do spotkania, a tuz po wydarzeniu zaprezentowac jego
przebieg, dokumentacje i uzgodnione kwestie. Technika umozliwia nam takze przeprowa-
dzenie transmisji on-line wydarzenia. Ulatwia to dotarcie do szerszego grona.

W najbardziej zaawansowanej postaci umozliwia przeprowadzenie webinariéw, ktére an-
gazuja zwolennikow wirtualnych spotkan, ale tez tych mieszkancow, ktérzy z réznych po-
wodow na spotkanie wtasciwe nie moga lub nie chcg dotrzeé. Ponadto tego typu spotkania
dostarczajg wielu materiatléw, ktére mozna wykorzysta¢c w innych dziedzinach promocji.
Moze podczas dyskusji padnie hasto, ktére stanie sie motywem przewodnim konsultacji lub
zacheci innych do dyskusji. MoZe uda nam sie pozyska¢ fotografie, ktére wzbogaca fotore-
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portaze, czy fotocasty, ktore stang sie atrakcyjng ilustracja kolejnych wydarzen. Spotkania te
to niezastgpione Zrodto wiedzy o potrzebach komunikacyjnych grup docelowych. Dobrze
jesli w spotkaniach uczestnicza takze dziennikarze, ktérzy dodatkowo nagto$nig wydarze-
nie.

Reklama to najbardziej rozpoznawalna forma promocji. Czesto majac na mysli pro-
mocje utozsamiamy ja wylacznie z reklama. Aby byta skuteczna musi oddziatywac¢ wieloka-
natowo. Niestety, profesjonalne kampanie reklamowe bywajg bardzo droga inwestycja. Dla-
tego popularne formy reklamy wspierajgce konsultacje spoteczne to najczesciej ulotki, pla-
katy, reklama w Internecie, rzadko reklama na billboardach czy kampanie medialne. Efek-
tywnos$¢ reklamy oceniana jest wysoko. Reklama jest forma posredniej komunikacji, ktéra
ma na celu przekazac tre$¢ o charakterze perswazyjnym (przekonujacym i namawiajgcym
do skorzystania). Jesli zalezy nam na zwiekszeniu rozpoznawalnosci konsultowanego tema-
tu wsrod uczestnikéw procesu, reklama okaze sie skutecznym narzedziem.

Przygotowanie reklamy w cato$ci mozemy powierzy¢ wyspecjalizowanej agencji
marketingowej lub sprébowaé zorganizowac jg samodzielnie jesli chodzi o koncepcje, a
produkcje materialéw reklamowych powierzy¢ specjalistom. Ze wzgledu na wysokie koszty
przygotowania reklama sprawdza sie w szczeg6lnych sytuacjach. Proste formy reklamy na
nos$nikach takich jak np.: ulotki, foldery, broszury moga towarzyszy¢ wszystkim typom kon-
sultacji spotecznych. Mozna wykorzysta¢ je w zwigzku z organizacja spotkan bezposrednich.
Woéwczas znajda zastosowanie jako zaproszenia, prezentacje kluczowych zagadnienn lub
osiagnie¢, czy materiat zawierajgcy tezy do dyskusji. Jednak reklama w mediach np. w po-
staci spotu reklamowego lub artykutu sponsorowanego raczej bedzie towarzyszy¢ przed-
siewzieciom inwestycyjny. Moze by¢ takze wykorzystana, aby zwréci¢ uwage na dyskusje w
sprawach kluczowych przedsiewzie¢ spoteczno-gospodarczych. Atencje mieszkancéw moga
przyciagna¢ takze billboardy czy nietypowe przedsiewziecia, np. murale. Kampanie rekla-
mowe powinny towarzyszy¢ najwiekszym przedsiewzieciom, zwtaszcza tym ktérym towa-
rzyszy istotna zmiana spoteczna, gospodarcza lub przestrzenna. W tej postaci obok celu
marketingowego, mozemy osiggnac cel edukacyjny — dostarczy¢ spoteczenstwu wiedze.

Przeciwwaga do reklamy jest dziedzina skupiona na zarzadzaniu wizerunkiem, pu-
blic relations (PR). Jest istotg jest dostarczanie informacji, aby budowac zaufanie otoczenia
do dziatan instytucji. PR przegrywa jednak z reklama, ktérej sita razenie jest rozleglejsza i
szybsza. PR natomiast przyczynia sie do zdobywania poparcia dla dziatan instytucji publicz-
nych poprzez edukowanie. Jednak na rezultaty, np. w zmianie nastawienia czy postepowa-
nia, trzeba czeka¢ nieraz wiele lat. PR bywa kojarzony z takimi zachowaniami jak chwalenie
sie, nadmierne zwracanie na siebie uwagi, czy wywieraniem wptywu. Wiele os6b przypisuje
naduzywanie tej dziedziny przez politykow, dlatego mniej doceniajg jg jako spos6b na pro-
wadzenie dialogu spotecznego. Tymczasem PR Swietnie wpisuje sie w ten proces.
Najpopularniejsza, ale i bardzo skuteczng formg PR jest wspétpraca z mediami. Dzieki jej
mozna nada¢ rozgtosu (publicity) wielu konsultowanym przedsiewzieciom. Istotnym walo-
rem tej dziedziny jest bogaty wybo6r w instrumentach zwiekszajacych swiadomo$¢ i wiedze
opinii publicznej. Do powszechnie towarzyszacych konsultacjom form wspotpracy z me-
diami zaliczamy: dystrybucje informacji prasowych, organizacje spotkan z dziennikarzami
w postaci konferencji prasowych lub briefingéw oraz obecno$¢ dziennikarzy jako uczestni-
kow spotkan ws. konsultacji. Warto korzystac takze z takich mozliwos$ci jak np.: spotkania
bezposrednie dla dziennikarzy ($niadanie prasowe), spotkania z ekspertami (wizyty studyj-
ne, seminaria), prezentacje tematyczne (webinaria, warsztaty kreatywne) czy spotkania
nieformalne (np. przyjecie prasowe). Informacja prasowa nie jest jedyna forma komunikatu,
jaka dziennikarze mogg by¢ zainteresowani w zwigzku z prowadzonymi konsultacjami.
Cenna dla wielu przedstawicieli mediow bedzie mozliwos$¢ dotarcia do materiatéw specjali-
stycznych. Nie tylko kontrowersyjny temat przyciggnie uwage dziennikarzy. Swietnie s3 do
tego przygotowane stuzby prasowe urzedu, ktére poprzez taktyke ,soft/hard newsa” moga
pobudza¢ zainteresowanie mediéw réznymi aspektami konsultacji. Dlatego ten obszar dzia-
fan promocyjnych mozna z powodzeniem zrealizowa¢ we wspotpracy z rzecznikiem praso-
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wym lub nawet zawierzy¢ jego doSwiadczeniu pozostawiajac w jego gestii pozyskanie uwagi
mediow.

Uzupethieniem wymienionych form promocji jest wystawiennictwo, a wiec kazda
forma publicznej prezentacji. Chodzi o dziatania od stoisk wystawienniczych podczas spo-
tkan, az po instalacje w przestrzeni publicznej makiet, wizualizacji itp., ktére stanowig ele-
ment dziatan PR lub reklamowych. Czasem przybiera forme specjalistycznej wystawy, in-
nym razem mamy z nig do czynienia w postaci wzbudzajgcych kontrowersje eventéw. Zaw-
sze jednak chodzi o pokazanie docelowego rozwigzania, czesto tak, aby odbiorca mégt do-
tkna¢, poczu¢, wspéttworzy¢. W ten sposédb tatwiej mu zrozumieé, co ma sie zmieni¢ w jego
otoczeniu.

Metody promocji

W kazdej z form mozemy zastosowac kilka badZ wybrang metode promocji wykorzystujaca
narzedzia komunikacji bezposredniej lub posrednie;.

Schemat Metody promocji

budowanie marki

zarzadzanie wizerunkiem

systemidentyfikacji wizualnej

wydawnictwa promocyjne (ulotki, ogloszenia reklamowe, foldery i broszury)

materialy promocyjne (gadzety, upominki, wizualizacje, probki i prezentacje)

strony internetowe, multimedia i dzialania marketingowe w sieci Internet

marketing bezposredni

J0 0

Budowanie marki

Budowanie $wiadomosci marki (ang. branding) to technika marketingowa polegajg-

ca na kreowaniu i utrwalaniu w umystach grup docelowych faktu istnienia oraz pozytywne-
go wizerunku konkretnej marki.
Najczesciej stosowane metody budowania §wiadomosci marki to dobér odpowiedniej na-
zwy marki, logo, hasta reklamowego, adresu strony internetowej, ogélnego wzoru wygladu
oraz przekazu materiatdw promocyjnych. Wszystkie te sposoby musza by¢ ze soba powia-
zane, stanowi¢ spdjng cato$¢ przekazu marketingowego oraz by¢ skierowane do konkretnej
grupy docelowe;j.

Zarzadzeni wizerunkiem
Zarzadzanie wizerunku to technika polegajaca na tworzeniu wyobrazenia o instytu-

cji istniejacej w bezposrednim otoczeniu, gtdwnie u mieszkancéw, obejmujaca zbiér pozy-
tywnych skojarzen wywotywanych przy ustyszeniu nazwy instytucji lub ujrzeniu jej znaku
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graficznego. Wyobrazenie to nie musi pokrywacé sie z rzeczywisto$cia, moze by¢ réwniez
jedynie subiektywnym obrazem instytucji lub jej oferty.

Wizerunek moze by¢ pozytywny (rozpowszechniony i pomocny), nijaki (bezbarwny, obo-
jetny) lub negatywny (zty, szkodzacy reputacji). W celu budowy marki oraz zwiekszeniu jej
rozpoznawalnosci na rynku prowadzone sg kampanie wizerunkowe.

System identyfikacji wizualnej

Identyfikacja wizualna (ang. corporate identity - CI) to podstawowe narzedzie, stuza-

ce kreowaniu wizerunku marki instytucji na rynku.
Termin ten okres$la symbole i zachowania stosowane w instytucji w celu uzyskania czytelnej
i spdjnej identyfikacji rynkowej i wyr6znienia jej sposrod konkurencyjnych marek.
Spojny system wizualny jest najwazniejszym elementem cato$ciowej identyfikacji, a jego
podstawe stanowi znak firmowy - logo.
Na identyfikacje wizualng sktadajg sie m.in.:

1) logotyp,

2) kolorystyka,

3) kréj pisma,

4) zasady postepowania z powyzszymi.
W wyniku przeprowadzenia identyfikacji wizualnej powstaje zazwyczaj tzw. ksiega znaku.
W ramach identyfikacji powstajg czesto takze podstawowe no$niki wizerunku marki:

1) wizytowki,

2) papier listowy,

3) koperty, itp.
Natomiast w konsultacjach spotecznych przydatne okaze sie stosowanie systemu na mate-
riatach informacyjno-promocyjnych, w miejscach spotkan, w miejscach objetych konsulta-
Cjami, na stronie internetowej konsultacji oraz na kazdym nosniku informacji, gdzie poja-
wiaja sie informacje o konsultacjach.

Wydawnictwa promocyjne (ulotki, ogloszenia reklamowe, foldery i broszury)

Czesto petnig zadanie podstawowych no$nikéw informacji. Jednak nalezy je trakto-
wac jako narzedzia uzupelniajace. Ze wzgledu na wysokie koszty produkcyjne moga znie-
checi¢ do ich przygotowywania.

Stuza do budowania i podtrzymywania kontaktu z klientem. Pelnig role ,przypominaczy”,
dlatego w procesie konsultacji spotecznych warto je przygotowac i wykorzystywac zawsze
gdy mamy okazje zainicjowa¢ kontakt bezposredni lub utrwali¢ jego efekt.

Materialy promocyjne (gadzZety, upominki, wizualizacje, prébki i prezentacje)

Drobne przedmioty uzytkowe, pamiatki lub upominki, z naniesiong nazwa firmy lub
marka, logo, danymi teleadresowymi lub sloganem reklamowym. Dostepne z reguty bez-
platnie.

Maja na celu przypomnienie osobom obdarowanym o ich zwigzku ze sprawg, utatwiajg kon-
takt, takze wzmacniajg poczucie lojalnosci. Mozna zaproponowa¢ darmowe wejsciowki do
gminnych obiektéw kulturalnych lub sportowych.

Multimedia i dzialania marketingowe w sieci Internet

Marketing multimedialny stanowi alternatywe wobec klasycznej promocji, w tym
zwlaszcza opartej na tradycyjnej reklamie.
Wykorzystanie z marketingu multimedialnego daje mozliwo$¢ dotarcia do wyselekcjono-
wanej grupy odbiorcéw przy stosunkowo niewysokich kosztach promocji, z wykorzysta-
niem ciekawego przekazu multimedialnego.
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Multimedia maksymalizujg korzysci komunikacyjne przez potaczenie wizualnej plastyczno-
$ci z merytoryczng zawartoscia. Ich cecha jest digitalizacja, interaktywnos$¢ oraz kombinacja
klasycznych metod komunikowania.

Do komunikacji multimedialnej wykorzystuje sie m.in. nastepujace narzedzia:

e Internet,

poczte elektroniczng,

CR-ROM,

DVD,

MMS,

telewizje interaktywna.

Marketing bezposredni

Marketing bezposredni polega na zindywidualizowanych komunikatach kierowa-
nych do starannie wybranych, pojedynczych odbiorcéw, czesto w osobistym kontakcie, by
uzyskac¢ natychmiastowa reakcje (odpowiedzi).

Oprdécz tworzenia wizerunku marki, celem marketingu bezposredniego jest uzyskanie bez-
posredniej, najczesciej natychmiastowej i dajacej sie zmierzy¢ reakcji odbiorcy.

Do powodzenia marketingu bezposredniego konieczne sg bazy danych w postaci list adre-
sowych.

Podstawowymi formami marketingu bezposredniego sa:

e sprzedaz wysytkowa - polega na sktadaniu zamoéwien z katalogéw, dostarcza-
nych przez firme lub dostepnych w Internecie. Katalogi, ogtoszenia, prébki pro-
duktéw wysytane sa do nisz rynkowych, wcze$niej doktadnie zdefiniowanych na
podstawie wnikliwych badan.

o telemarketing - polega na wykorzystaniu telefonu do bezposredniego kontaktu i
sprzedazy.

e sprzedaz w domu klienta - polega m.in. na prezentacji produktéw w domu klien-
taiich sprzedazy.

e marketing za posrednictwem telewizji - polega na wykorzystaniu specjalnych
programow telewizyjnych prezentujacych dany produkt (telezakupy) i dajacych
mozliwo$¢ bezposredniego przesytania odpowiedzi, np. przez wolng od optaty
linie telefoniczng, pozwalajaca na uzyskanie dodatkowych informacji i zlozenie
zamoOwienia na reklamowany towar.

Czy mozliwe jest zastosowanie wymienionych przyktadéw marketingu bezposredniego w
konsultacjach spotecznych? Tak. Popularna metoda spotkan , door-to-door” to nic innego jak
sprzedaz w domu klienta. Tyle Ze, w role sprzedawcy czesto wciela sie VIP, a towar to nic
innego jak idea, pomyst, propozycja. Spotkania prezentacyjne, czyli samplingi, to z kolei na-
wigzanie do idei sprzedazy wysytkowej. Telemarketing czy marketing za posrednictwem
telewizji nawet jesli nie zostat do tej pory uzyty stwarza wiele mozliwosci. Chociazby do
pozyskania opinii w postaci sondy pomystow.

Koncepcje marketingowe

Inspiracja do poszukiwania metod promocji konsultacji spotecznych moga dostar-
czy¢ rowniez najnowsze koncepcje marketingowe.

Schemat Nowoczesne metody promocji
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Marketing relacyjny Marketing partyzancki

| PROMOCJA |
INACZE] J

Marketing szeptany e-Marketing

Marketing relacyjny (ang. relationship marketing) zwany jest inaczej marketingiem part-
nerskim. Jest to szczegblny rodzaj marketingu, ktory staje sie coraz bardziej popularny. Jego
gltéwnym zadaniem jest utrzymanie juz istniejacych klientéw poprzez zrozumienie i zaspo-
kojenie ich potrzeb. Kluczowa role odgrywa tutaj podejscie indywidualne do kazdego klien-
ta, poniewaz wtasnie wtedy najtatwiej jest zaprojektowaé oferte spelniajaca konkretne
oczekiwania.

Zeby odpowiednio zaprojektowaé oferte, nalezy wspétpracowa¢ z klientem w ciggu jej po-
wstawania, korzystac z jego opinii, wskazdwek i stara¢ sie wyj$¢ naprzeciw jego oczekiwa-
niom. Wéwczas usatysfakcjonowany klient zostanie z nami.

Przektadajac to na konsultacje spoteczne, chodzi o nadanie temu dziataniu wysokiego prio-
rytetu. Urzad poprzez rézne procesy moze promowac sukcesy konsultacji. Chodzi o podkre-
$lanie roli i udziatu interesariuszy w dochodzeniu do rozwiazan, prezentowanie ich pomy-
stow.

Marketing szeptany (ang. whisper marketing, word of mouth marketing) to dziatania mar-
ketingowe majace za zadanie dotarcie z informacjg marketingowa do odbiorcy za pos$rednic-
twem bezposredniego ,spontanicznego” przekazu ustnego.
Kanatem przekazu informacji w marketingu szeptanym jest bezposrednia dyskusja lub
opowiadanie.
Przyktadami realizacji marketingu moga by¢ miedzy innymi:
e zlecenie pracownikom prowadzenia rozmowy o konsultowanych tematach,
e pozyskanie grupy nieoptacanych ,agentéw-wolontariuszy”, ktérzy korzystajac z
rozwigzan przekazujg swoja opinie znajomym,
e zatrudnienie aktoréw, ktorzy na przyktad podajac sie za turystow przekazuja
treSci przekazu marketingowego napotkanym przechodniom i dokonujg niefor-
malnej prezentacji konsultacji.

Marketing partyzancki (ang. guerrilla marketing) to forma marketingu zblizona do marke-
tingu wirusowego, polegajgca na promowaniu proceséw konsultacji za pomocg niekonwen-
cjonalnych technik, w zalezno$ci od grupy docelowej, jak np. vlepki.

W tej technice stosuje sie zardwno niekonwencjonalne, majgce przykué uwage $rodki, jak
réwniez niekonwencjonalne tresci, np. widok krwi, drastycznych scen itp. Przede wszystkim
jednak technika ta bazuje na tanich srodkach. Dodatkowo daje ona taki efekt, Zze odbiorca
infekowany jest memami nawet unikajgc kontaktu z tradycyjnymi no$nikami reklam. Infor-
macja moze dalej rozchodzi¢ sie w postaci plotki oraz dalszych przekazéw informacji dro-
gami niekonwencjonalnymi.

e-Marketing (marketing internetowy) to forma marketingu, uzywajaca jako medium Inter-
netu i strony WWW (World Wide Web). Stuzy do przestania informacji marketingowej
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i pozyskania klientow. Przyktady marketingu internetowego to przede wszystkim rézne
formy reklamy miedzy innymi strony rezultatéw wyszukiwarki, baner, reklamy multime-
dialne, reklamy serwiséw spotecznos$ciowych, interstitial, ogtoszenia reklamowe w Interne-
cie, sieci reklamowe oraz e-mail marketing, {gcznie z e-mail spam.

4. Narzedzia promocji

Wybér w sposobach komunikowania marketingowego jest bogaty. Jednak o tym ja-
kiego narzedzia uzyjemy ostatecznie potwierdzi sie, gdy nabierzemy pewnosci, Ze jest ono
adekwatne do adresata promocji. Nie zawsze to co na pozadane, bedzie skuteczne. Dlatego
rozpoznanie preferencji interesariuszy w zakresie promocji jest rownie wazna na zbadanie,
czy s3 zwolennikami, czy oponentami konsultowanych tematéow.
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Schemat Narzedzia promocji

System identyfikacji wizualnej

Dni otwarte, prezentacje i ekspozycje publiczne

Strona internetowa konsultacji spotecznych

Kampanie reklamowe /spoteczne /medialne

Mailingi

Aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych

Punkty informacyjne /Infolinie

Samorzadowe informatory sms/newslettery

Wydawnictwa informacyjno-promocyjne

Materialy dla mediow

Multimedia

gL -

System informacji geograficznej

J - -

Gry i wydarzenia specjalne typu Future Citi Game

AP

System identyfikacji wizualnej stuzy do wizualnego wyréznienia idei/instytucji w otocze-
niu. Identyfikacja nastepuje poprzez graficzne zilustrowanie wartosci z jakimi dane przed-
siewziecie utozsamia sie. Dodatkowo system dostarcza informacji identyfikujacej instytucje,
np. dane do kontaktu. Najpowszechniejsze zastosowanie systemu dotyczy uzycia go na pa-
pierach firmowych i dokumentacji zawartej na nosnikach tradycyjnych i elektronicznych,
we wnetrzach pomieszczen biurowych, na materiatach promocyjnych oraz wydawnictwach.
Strony internetowe i multimedia czerpig z niego graficzne wzorce. W wystawiennictwie
popularnym zastosowaniem systemu jest przygotowywanie stoisk, prezentacji oraz rekla-
mowych elementéw wyposazania powierzchni wystawienniczej, np. w postaci roll-up czy
plakatow. System znalazt zastosowanie takze w oznakowaniu ubran pracownikéw instytu-
cji, samochodéw firmowych czy wyposazenia instytucji. W konsultacjach spotecznych powi-
nien by¢ zastosowany w podobnym celu.

Dni otwarte, prezentacje i ekspozycje publiczne to rodzaje spotkan bezposrednich. Stuzg
przekazywaniu informacji, wymianie pogladéw, zapoznaniu sie z rozwigzaniami. Mogg by¢
wykorzystane w zarzadzaniu wizerunkiem, ale tez sprawdza sie jako fora dostarczajace
wiedzy. Ich formuta umozliwia bezposrednie interakcje miedzy stronami konsultacji.

Outdoor (ang. na zewnatrz) to rodzaj reklamy zewnetrznej dostrzeganej przez odbiorce ,na
ulicy”. Jest to wizualna elektroniczna komunikacja. Jej celem jest dostarczanie przekazu re-
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klamy do konkretnych miejsc, w okreslonych porach z tre$cia dopasowana do lokalizacji
wysSwietlacza (local advertising). Ten typ reklamy prezentuje komunikat reklamowy na spe-
cjalnie do tego przeznaczonych nos$nikach, np.: tablicach reklamowych, billboardach, cityli-
ghtach, stupach ogtoszeniowych, no$nikach zamocowanych na wiatach przystankowych czy
kioskach, tablicach elektronicznych, telebimach itp.

Niestandardowym rozwigzaniem w reklamie zewnetrznej jest reklama ambientowa: opa-
kowywanie budynkéw lub reklama wielkoformatowa z wykorzystaniem form tréjwymia-
rowych.

W konsultacjach nos$nikiem reklamy outdorowej mogg by¢ miejsca, ktorych dotycza konsul-
tacje, tablice ledowe uzywane do wyswietlania informacji miejskiej, pojazdy i infrastruktura
komunikacji lokalnej, og6lnodostepne obiekty publiczne.

Strona internetowa konsultacji spotecznych staje sie liderem wsrdd rozwigzan promuja-
cych konsultacje. Atrakcyjnos$¢ graficzna wraz z mozliwo$ciami szerokiego zastosowania i
szybko$¢ oddziatywania budujg przewage tego narzedzia nad innymi. Nie zwalnia nas to
bynajmniej z tworzenia stron uwzgledniajacych najnowsze wskazowki uzytecznosci strony
www. Dlatego strona, aby spelnita cele promocyjne musi by¢ nie tylko atrakcyjna wizualnie
i tatwa do odnalezienia w sieci. Musi by¢ dostosowana do specyficznych potrzeb réznych
uzytkownikéw. Latwa w nawigacji. Zawierajgca informacje napisane przystepnym jezykiem
i zaprezentowane w atrakcyjnie wizualny sposéb. Naczelna zasada s3 ,,3kliki”, co oznacza iz
wszystko co najwazniejsze zawiera strona gtéwna, a najdalej szukamy informacji na trzeciej
podstronie. Idac tym tropem wieksza efektywnos$¢ osiggng strony adresowane bezposred-
nio konsultacjom niz pozostawienie informacji o konsultacjach wytacznie w Biuletynie In-
formacji Publicznej - mimo Ze jest to obowigzek. Skomplikowana struktura BIP-u nie sprzy-
ja docieraniu szybko do informacji. A oto chodzi w ,3-klikach”: nie zmeczy¢ szukaniem, za-
checi¢ szybkoscig dostepu. Jesli nie zamierzamy tworzy¢ stron www dedykowanych, warto
wyrdzni¢ na gtéwnej stronie internetowej urzedu zaktadke poswiecong konsultacjom lub
konsultowanemu zagadnieniu. Latwodostepny, atrakcyjnie graficznie batton z ciekawym
hastem pomoze w dotarciu do kluczowych informacji.

Kampanie reklamowe/spoteczne/medialne to narzedzia promocji wymagajgce zaawan-
sowanego podejs$cia. Czesto przygotowuja je wyspecjalizowani podwykonawcy. Towarzysza
dzialaniom kluczowym, zwtaszcza gdy jednym z rezultatéw konsultacji jest zmiana spotecz-
na. Swojg trescig i forma zwracajg uwage na kluczowe problemy. Przyciagaja uwage i pobu-
dzaja Swiadomo$¢ spoteczna.

Mailingi to prosty sposob na utrzymanie kontaktu z tymi grupami docelowymi, ktére lubia
wiedzie¢ i najchetniej komunikujg sie via poczta elektroniczna. Systematyczne wysytanie
podtrzymuje poczucie doinformowania. Pod wzgledem formy i tresci daje wiele mozliwosci
prezentacji informacji. Umozliwia tez pozyskiwanie informacji zwrotnej, np. w postaci opi-
nii. Narzedzie to doceniajg zwtaszcza internauci, ktérzy mimo zainteresowania tematem nie
chcg traci¢ czasu na samodzielne przeszukiwanie zasobdw, a potrzebujg dotrze¢ do szczegé-
16w i systematycznie monitorowac ,co sie dzieje w sprawie”.

Aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych to jeden z najszybciej rozwijajacych sie aktu-
alnych trendéw w promocji. Facebook (FB), Tweeter, Instagram, Google+, etc, Kto o nich nie
styszat, kto nie jest tam obecny... nie istnieje!? Jednak skuteczno$¢ narzedzia nie jest tylko
zalezna od obecnosci w nim. Najlepsze efekty osiagaja Ci, ktorzy stale podtrzymuja uwage
wspottowarzyszy w sieci poprzez réoznego rodzaju dziatania. Dlatego uzycie tego narzedzia
wymaga ciggtego skupienia na nim uwagi komunikatoréw i adresatéw komunikacji. Warto
zada¢ sobie pytanie, w jakim celu chcemy by¢ obecni np. na najpopularniejszym obecnie FB?
Czy nasi interesariusze tez tam sa? OdpowiedZ niekoniecznie bedzie pozytywna. Obserwu-
jac doSwiadczenia przedstawicieli branz komercyjnych mozna stwierdzi¢: portale spotecz-
nos$ciowe daja wiele mozliwosci budowania marki, w ten sposéb zwieszaja rozpoznawal-
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nos$¢ firmy i jej produktéw, ale wyniki sprzedazowe nie osiggane sg wytacznie poprzez
obecno$¢ w tego typu mediach.

Punkty informacyjne/infolinie sprawdzajg sie tam, gdzie mamy do czynienia z konsulta-
cjami dotyczacymi ztozonych probleméw, wzbudzajacych zainteresowanie opinii publiczne;j.

Samorzadowe informatory sms/newslettery s3 alternatywa do mailingéw, ale spelniajg
identyczna role. Tyle ze no$nikiem informacji moze by¢ dodatkowo oprdécz komputera oso-
bisty telefon, laptop lub tablet. Rozwigzanie sprawdza sie zaréwno w informowaniu, jak i
pobudzaniu zainteresowania.

Wydawnictwa informacyjno-promocyjne czesto stanowig nieodtgczny element procesu
konsultacyjnego. Moga stuzy¢ wytgcznie przekazywaniu informacji, albo dodatkowo zache-
ca¢ do zaangazowania sie. S3 doskonatym uzupemhmieniem spotkan bezposrednich. Ich tres¢
moze wykorzysta¢ réwniez na stronie internetowej konsultacji. Nie zastapig natomiast roz-
mowy.

Materialy dla medidw to zaréwno informacje prasowe, jaki i specjalne serwisy prasowe
dla mediow. Ciekawg praktyka jest przygotowywanie teczek prasowych (tzw. press-kit),
czyli specjalnie zebranych opracowan przeznaczonych badz do bezposredniego wykorzy-
stania badZ tylko do wiadomosci dziennikarza. Typowa zawarto$¢ press-kitu to obok infor-
macji prasowej towarzyszace jej zatgczniki, ktérymi sa:
o informacje szczeg6towe (szersze omdéwienie informacji prasowej)
informacje historyczne (rozwijajace tto wydarzenia)
fotosy (dokumentujgce wydarzenie)
biogramy prezentujace sylwetki bohaterow informacji prasowych
infografiki
wizualizacje
mapy
tresci wystapien
raporty i opracowania specjalistyczne w postaci executive summmary
wersje dokumentéw w postaci plikow txt, pdf, jpg itd.
stowniki pojec.

Niezaleznie od formy materiatéw prasowych ich przygotowaniu towarzysza specjalne tech-
niki, niewykorzystywane gdzie indziej. Dlatego pozyskanie uwagi i przychylnosci mediéw
zalezne jest takze od stopnia przygotowania promotordw. I chociaz najwazniejsza jest tres¢,
w tym przypadku forma komunikacji takze ma znaczenie. I tak przekazujgc materiat dzien-
nikarzom musi on by¢ przygotowany w formie przeznczonej do publikacji publicznie. Opis
informacji powinien by¢ zgodny z technikami prezentacji informacji medialne;.

Multimedia to najmniej rozpoznana dziedzina w promocji. Postep techniczny co juz dostar-
cza nowych mozliwos$ci. I tak do powszechnie obecnie stosowanych fotografii, nagran au-
dio/video, warto dodac¢ podcasty/fotocasty, a multimedialne spotkania mozna poprowadzi¢
w postaci webinariéw. Stosujagc multimedia nie tyle uatrakcyjniamy przekaz, co dostosowu-
jemy go do potrzeb tzw. mobilnego mieszkanca. To czesto osoba mtoda, dobrze wyksztatco-
na, nie zawsze mieszkajgca i pracujaca w tym samym miejscu, ale aktywny uzytkownik on-
line. Ceni czas, forme i mozliwo$¢ interakgji.

System informacji geograficznej to sposob na niecodzienng promocje konsultacji. System
przez swoje mozliwo$ci stanowi ciekawe uzupetnienie narzedzi tradycyjnych. Pokaze miej-
sce poddane konsultacji, ale tez naprowadzi na inne lokalizacje zwigzane z tematem. Moze
stanowi¢ atrakcyjna ilustracje do prezentowanych informaciji.
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Blogi nie zwracajg na siebie uwagi jako narzedzie promujgce konsultacje, ale nic nie stoi na
przeszkodzie, aby je wyprébowac. Podobnie jak obecnos¢ w mediach spotecznos$ciowych,
blogi wymagaja nieustannej uwagi. Jednak moga by¢ rozwigzaniem prezentowanie propo-
zycji i pozyskiwanie opinii. Poniewaz towarzyszy im czesto forum blogi mogg stanowi¢
atrakcyjny zamiennik dla typowej ankiety, czy sondy.

Gry i wydarzenia specjalne typu Future Citi Game nawet je$li brzmiag abstrakcyjnie lub
nie czujemy, Ze pasujg do formuty konsultacji, moga w niekonwencjonalny sposéb skupic¢
uwage na kluczowych procesach. Bazuja na idei pracy zespotowej, a gdy dodamy jeszcze
szczypte kreatywnej zabawy, moga stuzy¢ jako laboratorium pomystéw. Pomysty uwzgled-
nione tym bardziej stang sie bliskie mieszkancom.

5. Jezyk promocji

1) Kluczowe aspekty komunikowania spotecznego

Tworzac tre$¢ materiatéw promocyjnych wyobrazaj sobie do kogo komunikujesz. Chcesz
napisac tekst (by trafit na ulotke lub do gazety), opowiedzie¢ w jakiej sprawie prowadzone
sg konsultacje (podczas spotkania, czy w audycji radiowej) czy pokazesz, o co chodzi (pod-
czas prezentacji lub w telewizji). WeZ pod uwage stopien przygotowania interesariuszy. Im
mniej wiedzg, tym przekaz powinien by¢ prostszy. Im wiecej wiedza, tym bardziej mozesz
pozostac¢ przy formalnym stylu komunikacji.

Schemat budowy przekazu perswazyjnego

Kr O k 1 « Po co informujemy?
.

+ Cel komunikatu

I < k 2 « O czym i kogo informujemy?
rO « Temat i odbiorca komunikatu
N

I < k « Wjaki sposéb informujemy?
‘ rO « Styl komunikatu

Komunikat dotyczacy konsultacji spotecznych powinien by¢ dostepny tam, gdzie s intere-
sariusze. Chodzi oto, aby dostarczy¢ go kanatami najblizszymi dla grupy docelowej. Dlatego
BIP, strona urzedowa, tablice ogtoszen czy ogloszenie w prasie to czesto za mato, aby sku-
tecznie dotrze¢ z informacjg. Warto rozejrze¢ sie, gdzie przedstawiciele grup docelowych
spedzaja czas, najczesSciej zwracajg uwage na informacje. Moze okaza¢, ze chcac skonsulto-
wac jakiego placu zabaw potrzebujg mieszkancy wiecej zyskamy rozdajac ulotki wsréd ro-
dzicow i opiekunéw w placéwkach opiekunczo-wychowawczych lub w miejscach, gdzie
przychodza spedzac czas w pociechami, niz zawieszajgc plakat moze i na urzedowe;j tablicy
ogltoszen, ale jednak wérdd wielu innych informaciji.
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2) Roéznicowanie stylu komunikacji (informacyjny oraz promocyjny)

Dobrg wskazéwka do tworzenia tre$ci materiatéw informacyjnych jest poréwnanie tego
procesu do tzw. tablicy badania wzroku. Wszystko co istotne oko interesariusza ma dostrzec
w pierwszej kolejnosci. Sprawdza sie to zwlaszcza tworzac materiaty na nosniki elektro-
niczne, np. strone www. Idac dalej, podobnie ucho interesariusza, w pierwszej kolejno$ci ma
ustyszec to, co kluczowe. Nie rozpoczynaj prezentacji od przypomnienia historii ,Adama i
Ewy”. Liczy sie tylko sedno.

Mozna takze czerpac przyktad z metod wykorzystywanych przez dziennikarzy. Popularna
metoda tworzenia informacji tzw. newsowych to ,odwrdcona piramida”. Okresl temat swo-
jej informacji z zachowaniem jej struktury odpowiadajac kolejno na pytania: what? (co?),
Where? (gdzie?), When? (kiedy?), Who? (kto?), Whay?(dlaczego?). To tzw. zasada 5xW.
Dzieki niej mozemy komunikowac sie zwieZle i rzeczowo.

Inne podejscie nalezy zastosowa¢, aby stworzy¢ przekaz promocyjny. Tu przydatne okaza
sie wskazdwki copywriteréw. Przekaz nalezy oprze¢ na stowach kluczach, ktére odniosg sie
do gtéwnego przestania. Czesto powtarzane i wyrdznione w materiatach marketingowych
pomoga utrwala¢ przestanie w Swiadomosci interesariuszy.

Z kolei jezyk korzysci to nic innego jak zastosowanie modelu komunikacji opartej o zalez-
nos¢: cecha-zaleta-korzy$¢. Chodzi oto, aby informowac o cechach konsultowanego zagad-

nienia prezentujac zalety rozwigzania oraz korzysci dla odbiorcy.

Schemat Cechy charakterystyczne przekazu informacyjno-promocyjnego

,""

e Komunikaty rzeczowe

e Zasada 5W

* Przekaz obiektywny

e [nformacje rzetelne (sprawdzone w co najmniej
dwodch niezaleznych Zrdodtach)

styl

informacyjny

(

\

e Komunikaty perswazyjne

e Przekaz subiektywny

e [nformacje wyselekcjonowane
e Oddziatywanie na emocje

Styl promocyjny <<

3) Webwriting

Tworzgc materiaty na strone internetowg lub do publikacji, ktére bedg miaty wydania elek-
troniczne lub internetowe pamietaj o zasadach webwritingu. To spos6b pisania bazujacy na
szeroko rozpowszechnionym copywrintingu. Chodzi jednak oto, aby dostosowaé tres¢ do
formy przekazu, a nie tylko oddziatywac¢ przekazem marketingowym.

Cechy charakterystyczne webwritingu:
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Zwieztos¢

irzeczowos¢

Podstawowa umiejetno$S¢ webwritera to pisanie tekstéw zwieztych. Im
wiecej tresci, tym wiekszy jest takze deficyt uwagi. Teksty w Internecie
rzadza sie zasadg- mniej znaczy wiecej.

Jakob Nielsen zaleca skrocenie gotowego juz tekstu o 50 proc. Taka prakty-
ka bytaby ideatem, ale w rzeczywistosci skraca sie teksty o 25 proc. Wazne,
aby skrécony tekst zawieral podstawowg zawarto$¢ treSciowa. Zwieztosci

towarzyszy rzeczowosci.

Atrakcyjnos¢

Jesli pierwszy kontakt ze strong www pozostawi dobre wrazenie, istnieje
duze prawdopodobienstwo Ze internauta bedzie do tej strony wracat. Przy-
ciagnat go moze:
e layout strony;
e aktualno$¢ i waznos$¢ informacji zgodna z zasada antropocentry-
zmu;
e wrazenie, Ze zasoby strony zaspokajaja jego potrzeby: informacyj-
ne, wyjasnienia, przekonania oraz ostrzezenia;
e strona odzwierciedla jego preferencje w nawigowaniu.
Internauta szanuje czas, bowiem zasoby sieci sg rozlegte. Potrzebuje ,in-
formacji szybkiej”, najlepiej o cechach news’a. Dtugi tekst moze odnie$¢
sukces, jesli ma ciekawy temat, przedstawiony jest w oryginalny sposéb. O

takich tekstach méwimy, ze same sie czytaja.

Uzytkowos¢

Czy tekst, ktoéry teraz czytasz moze ci sie do czego$ przydac? Jesli tak, to
oznacza ze na tym polega jego uzytkowos¢. Spetnia okreslong role, zaspo-
kaja potrzebe. Krotko méwiac edukuje i jest przydatny.

W Internecie - poza kontaktem z innymi - gtéwnie szukamy informacji.
Dlatego wtasnie teksty uzytkowe majg najwieksza szanse na odniesienie

sukcesu.

Przejrzystosc

Przejrzysty tekst czyta sie szybciej i sprawniej. Przejrzystos$¢ tekstu mozna
zwiekszy¢ poprzez:

e czesty podziat na akapity (jeden watek - jeden akapit),

e Srodtytuly (informacyjne, stanowigce mikrotresc),

e wyliczenia (pomagaja one takze w zapamietywaniu i porzadkowa-

niu mys$li).

Czytelnos¢

Czytelno$¢ to cecha, ktéra w duzej mierze odnosi sie do estetyki tekstu
internetowego. Czytelny tekst jest bardziej zrozumiaty, nie rozprasza uwagi
czytelnika i cieszy rowniez oko. Czytelno$¢ tekstu mozna zwiekszy¢ przez:
e wyrdéwnanie tekstu (do lewej strony lub wyjustowanie),
e kolor czcionki i tha (fatwiej sie czyta ciemng czcionke na jasnym tle
- nie odwrotnie),

e  wybdr czcionki (bezszeryfowa, w rozmiarze 12-14, prosta),
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e proste zdania (pojedyncze, krétkie — od okoto 10-20 stow).

Hipertekstowos¢

Linki umozliwiaja czytanie multilinearne. Dzieki hipertekstowi mozemy
podazac wieloma Sciezkami w Internecie.

Linki osadzone w tek$cie zawsze powinny by¢ wyréznione (ko-
lor/podkreslenie/jedno i drugie). Warto réwniez stosowac linki rekomen-
dujace pod tekstem, zwlaszcza, jesli zalezy nam na zatrzymaniu uzytkow-
nika na naszej stronie.

Link powinien by¢ opisany frazg lub catym zdaniem. Zapominamy o zwro-
tach typu ,kliknij tutaj, ,wiecej”, ,tu“. Uzytkownik chce wiedzie¢ gdzie
zaprowadzi go dany link. Jesli po otwarciu linku pojawia sie plik np. PDF,

taka informacja réwniez powinna by¢ widoczna dla uzytkownika.

Konwersacyjnos¢

Podstawowag cechg internetu jest interaktywnos$¢. Teksty internetowe maja
zacheca¢ do dialogu i wymiany mysli. Zachecanie na koncu tekstu do po-
dzielenia sie opinig zwieksza liczbe komentarzy. Konwersacyjnos$¢ tekstu
mozemy réwniez zwiekszy¢ poprzez:
stosowanie strony czynnej,
e uzywanie czasownikéw (nadajg dynamizmu i sa nos$nikiem infor-
macji),
e pisanie na ,ty“, ktére zmniejsza dystans (zasady tej nie stosujemy
w serwisach poswieconych dziatalno$ci instytucji publicznych),
e przewidywanie pytan internautéw (zadawanie ich np. w $rédtytu-

tach).

4) Zasady organizacji tresci na stronie internetowej

Element przekazu | Zasada stosowania
czytanie tekstu na ekranie komputerowym jest dla czytelnikéw meczace, stara-
ja sie oni najpierw oceni¢ (na podstawie tytutéw, nagtéwkow, pierwszych
zdan) czy dany tekst warto przeczyta¢. Dlatego tytuty:
e powinny by¢ zrozumiate nawet w oderwaniu od kontekstu
Tytuly
o lepsze s3 dtugie, opisowe zamiast krétkich - nic nie méwiacych,
e powinny dokladnie odpowiadaé zawartosci (wyjatek - gdy naszym
gltéwnym celem jest przyciagniecie uwagi np. gdy nasz tekst konkuruje
z innymi na tej samej stronie).
e stosujemy wiele, ale krotkich (2-3 zdania); nie umieszczamy réznych
tematow w jednym akapicie,
Akapity

e umieszczamy mys$l gtdéwng na poczatku akapitu;

e stosujemy wciecia w akapitach (lub oddzielamy akapity wolnym wier-
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szem).

Listy kazde wyliczenie zmieniamy w wypunktowana lub numerowang liste
Liczby wyjmujemy liczby z tekstu i przedstawiamy je w postaci tabel i wykresow
Czcionka piszemy czcionka bezszeryfowg (np. Arial, Tahoma, Verdana, Calibri)

e wyluszczamy najwazniejsze czeSci raczej za pomocg pogrubienia, ko-

loru czcionki (podkreslenie kojarzy sie z linkami, a kursywa jest nie-

Wyréznienia
wyrazna na ekranie),
e stosujemy urozmaicenia dla przerwania monotonii tekstu (np. ramki).
e szczegolly,
e rozwiniecia,
e rzeczy stanowigce podstawowe tto rozwazan, oczywiste dla wiekszo-
Linki -
Sci,
e wazne, ale nie dotyczgce gtéwnego nurtu tekstu,
e informacje istotne tylko dla niewielkiej grupy odbiorcéw.
e ozdobnikii hiperbole (,najlepszy”, ,najkorzystniejsza”),
e stowa podkreslajace naszg szczeros¢ (,bez watpienia”, ,naprawde”),
Usuwamy z tresci ¢ informacje, ktére nie wnosza nic nowego do tematu,

e zbedne szczegoéty,

e informacje nie zwigzane bezposrednio z tematem.

6. Dobra praktyka Dialoguj.pl w Krakowie

W maju 2013 r. krakowski magistrat zorganizowat specjalne wydarzenie promujace
konsultacje spoteczne wsrod mieszkancow. Podczas XIII Festiwalu Nauki krakowscy urzed-
nicy spotkali sie z mieszkanicami wsrdéd ktérych promowali idee konsultacji spotecznych. W
scenerii serca miasta - Rynku gtéwnego i otoczeniu ciekawych inicjatyw naukowych, Kra-
kowianie mogli dowiedzie¢ sie, co waznego i w jaki sposéb miasto proponuje przedyskuto-
wac. Bezposrednia dostepno$¢ urzednikéw odpowiedzialnych za konsultacje spoteczne
stworzyta okazje, aby porozmawia¢ o formie i efektach dialogu spotecznego.
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Nie brakowato chetnych do zakrecenia kotem fortuny. Ktérzy zmagali sie z pytaniami o Kra-
kowie dawnym i wspotczesnym. Z podsumowanie akcji wynika, ze wiekszo$¢ z nich nie mia-
a problemu ze wskazaniem najnowszych inwestycji gminnych.

Przy tej okazji odpowiedzialny za wydarzenie referat komunikacji spotecznej Wydziatu
Rozwoju Miasta zebrat poprzez ankiety informacje dotyczace aktualnych propozycji inwe-
stycji ujetych we Wstepnym Katalogu Inwestycji Miejskich.
Cykliczna akcja opiera sie na prostym zalozeniu: zwiekszy¢ zaangazowanie mieszkancéw
poprzez nauczenie ich, jak uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych. Wydarzenie stanowito
tez istotny punkt w kalendarium miejskich konsultacji spotecznych, gdy mozna o nich roz-
mawia¢ w innych okoliczno$ciach niz na co dzien.
Przedstawione wydarzenie specjalne to cze$¢ kampanii Dialoguj.pl. Jej celem jest zwrdcenie
uwagi i zainteresowanie mieszkancéw dialogiem spotecznym oraz zachecenie ich do aktyw-
nego wigczania sie w konsultacje spoteczne, przede wszystkim te, prowadzone za posred-
nictwem miejskiego portalu konsultacji spotecz- 5 ‘
nych www.dialoguj.pl -
Urzednicy chca:
e przekona¢ mieszkancéw, ze udziat w dialo-
gu spotecznym przynosi efekty,
o zwiekszy¢ §wiadomos$¢ spoteczng i zacheci¢
Krakowian do aktywnego uczestnictwa w
konsultacjach internetowych.

Chodzi im o zmobilizowanie do dialogowania oraz
stworzenie pozytywnego klimatu wokét konsultacji
spotecznych i dialogu.

Portal www.dialoguj.pl, ktéry dziata od 2008 r., jest platformg konsultacji spotecznych. Za-
wiera kilka istotnych narzedzi, ktoére systematycznie aktualizowane i wykorzystywane
stwarzajg wiele mozliwos$ci wiaczenia sie w dialog.

Wsrdd narzedzi warto wymienié:

e dziat ,Aktualnosci” - zawiera zapowiedzi i relacje z wydarzen, prezentuje informacje
dotyczace postepu aktualnie prowadzonych konsultacji; umozliwia wziecie udziatu
w czatach z przedstawicielami administracji poSwieconych konsultowanym zagad-
nieniom.

e dziat ,Multimedia” - umozliwia dotarcie do nagran poswieconych konsultowanym
wydarzeniom. Obecnie np. zawiera obszerne relacji z prowadzonych debat w ra-

mach Okraglego Stotu Mieszkaniowego.

e dziat ,Forum” - to narzedzie konsultacji onli-
ne.Za jego posrednictwem mozna wyrazi¢ opi-
nie, doda¢ komentarz, czy wypowiedzie¢ sie na
temat biezacych konsultacji spotecznych.

e dziat ,Kontakt” - umozliwia biezacy dostep do
urzednikéw zajmujacych sie konsultacjami spo-
- tecznymi w UM Krakéw.

Nie brak takze specjalnej zaktadki poswieconej bezpo-
$rednio kampanii. Dodatkowo serwis zostat wyposazo-
ny w newsletter i specjalny banner potaczony z Face-
. bookiem, gdzie takze prowadzona jest kampania.
”6'{7’}\“ Na uwage zastuguje takze Akademia Dialogu Spotecz-
SFOUEL v nego, ktéra dostarcza wiedzy o procesach konsultacji.
Szczegblnie uwage przyciaga rzadko spotykana inicja-
tywa - szkolenie e - learningowe pt. ,Obywatelskie
kompetencje: jak efektywnie uczestniczy¢ w zarzadza-

niu miastem”. Kazdy mieszkaniec Krakowa ma do niego

150



dostep i moze skorzysta¢ ze szkolenia bezptatnie. Dowie sie z niego, jak bra¢ udziat w kon-
sultacjach spotecznych prowadzonych przez miasto Krakéw i uzyska potwierdzajacy nabyta
wiedze certyfikat!

Opracowanie wtasne na podstawie informacji i materiatdéw dostepnych na stronie
www.dialoguj.pl

(2 Dialog Spoteczny x
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toringu w projekcie MRR ,Decydujmy Razem”. Autor badZz wspétautor ok. 40 publikacji
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Piotr Drzewinski - Absolwent politologii Uniwersytetu Wroctawskiego, doktorant na Wy-
dziale Nauk Spotecznych, na kierunku politologia i student administracji (drugiego stopnia)
na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. W 2010 r.
ukoniczyt kurs i zdat egzamin zawodowy na przewodnika miejskiego, miasta Wroctawia. W
latach 2011 i 2012 prowadzit wycieczki turystyczne po Wroctawiu dla jego mieszkanncéw w
ramach ,,Akademii Turystyki, Krajoznawstwa i Ekologii" organizowanej przez Oddziat Woj-
skowy PTTK we Wroctawiu (przedsiewziecie dofinansowane ze $rodkéow Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego).

Maciej Olejnik - Ukonczyt studia magisterskie w jezyku angielskim na kierunku politologia
na Uniwersytecie Wroctawskim. Obecnie jest uczestnikiem studiéw doktoranckich Uniwer-
sytetu Wroctawskiego. Zajmuje sie badaniem funkcjonowania dialogu spotecznego w pan-
stwach Europy Srodkowo-Wschodniej. Jest dydaktykiem w Instytucie Politologii oraz czton-
kiem Towarzystwa Edukacji Obywatelskiej we Wroctawiu. Z ramienia Towarzystwa obstu-
guje platforme internetowa edemokracja-polska.pl. Uczestniczyl w opracowywaniu doku-
mentu strategicznego dla gminy Dzierzoniéw podczas praktyki w Fundacji Rozwoju Demo-
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kracji Lokalnej - Centrum Dolnoslaskie. Przygotowywat warsztaty z cyklu Cafe Dialog (pro-
blematyka regionalnego rynku pracy) prowadzone przez Organizacje Pracodawcéw Rze-
czypospolitej Polskiej podczas stazu w Zwiazku Pracodawcéw ,Polska MiedZ”. W trakcie
stazu w NSZZ "Solidarno$¢" zajmowat sie usprawnianiem funkcjonowania zwigzku zawo-
dowego w regionalnych instytucjach dialogu spotecznego. Uczestniczyl w posiedzeniach
Wojewddzkiej Komisji Dialogu Spotecznego oraz brat udzial w rozwigzywaniu indywidual-
nych sporéw z zakresu prawa pracy.

Grzegorz WojkowskKi - absolwent socjologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Prezes
Stowarzyszenia Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides, cztonek stowarzyszenia Sie¢ Obywa-
telska - Watchdog Polska. Koordynator projektéw oraz autor narzedzi badawczych i dwéch
raportéw dotyczacych konsultacji spotecznych w Katowicach (z 2007 i 2010 r.). Absolwent
Szkoty Treneréw Organizacji Pozarzadowych STOP. Od 2006 r. prowadzi dziatalno$¢ szko-
leniow3 i doradcza dla administracji publicznej i organizacji pozarzadowych gtéwnie z za-
kresu prawa do informacji publicznej, konsultacji spotecznych i wspéipracy miedzysekto-
rowe;j.

dr Katarzyna Kobielska: doktor nauk humanistycznych, politolog, adiunkt w Zaktadzie
Badan nad Samorzgdem Terytorialnym Instytutu Politologii Uniwersytetu Wroctawskiego.
Swoje zainteresowania naukowe koncentruje wokoét funkcjonowania lokalnych systeméw
politycznych, zarzadzania rozwojem lokalnym oraz lokalnego good governance. Od kilkuna-
stu lat wspétpracuje z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz instytucjami doradczymi
w zakresie wspierania rozwoju lokalnego oraz wzmacniania partycypacji lokalnej.

dr Arleta Ciarczynska - doktor nauk spotecznych w zakresie nauk o polityce (rozprawa pt.
»Strategie marketingowe duzych miast na przykladzie Wroctawia”); absolwentka politologii
na Uniwersytecie Wroctawskim, specjalno$¢ marketing polityczny; cztonek Towarzystwa
Edukacji Obywatelskiej; zainteresowania naukowe to samorzad terytorialny, polityka lokal-
na i marketing terytorialny.

Magdalena Furmanowicz - magister politologii, absolwentka Wydziatu Politologii Pan-
stwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Legnicy oraz Instytutu Politologii Wydziatu Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego o specjalnos$ci administracja publiczna. Obecnie
pracuje na stanowisku urzedniczym w administracji publicznej. Zainteresowania: funkcjo-
nowanie samorzadu terytorialnego w Polsce, partie polityczne w Polsce.

Patrycja Sciebior - Joniska - Doktorantka politologii na Wydziale Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu Wroctawskiego, absolwentka politologii oraz administracji publicznej. Naukowo
zajmuje sie m.in. tematyka samorzadu terytorialnego i polityki lokalnej. Na Uniwersytecie
Wroctawskim prowadzita zajecia z przedmiotu :"Samorzad i polityka lokalna”. Brata takze
udziat w tworzeniu Strategii Rozwoju Gminy Ole$nica (we wspétpracy z Fundacjg Rozwoju
Demokracji Lokalnej-Centrum Dolno$lgskie) oraz przygotowaniu dokumentu Strategii Roz-
woju Sieradza na lata 2010-2020 (we wspotpracy z Agencjg Rozwoju Aglomeracji Wroctaw-
skiej).

Iwona Jelen - absolwentka politologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, trenerka i
konsultantka; doradza instytucjom publicznym, jak budowac relacje z mediami oraz spo-
tecznoscia lokalng. Realizuje autorskie szkolenia na temat zarzadzania wizerunkiem, public
relations, promocji konsultacji spotecznych oraz przygotowywania materiatéw dla mediow.
Posiada bogate doswiadczenie w zarzadzaniu projektami wydawniczymi oraz szkolenio-

wymi.
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ASPEKTY PRAWNE WSPOLPRACY
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH I
SAMORZADU W ZAKRESIE PROWADZENIA
AKTYWNYCH KONSULTACJI. WIEDZA
ADMINISTRACYJNO PRAWNA;
PRZYCZYNY, POWODY I SKUTKI
KONSULTACJI



Partycypacja spoleczna.

Pojecie partycypacji spolecznej oznacza udzial
obywateli w zarzadzaniu sprawami spolecznosci,
ktorej sg cztonkami Jest to ,,zespot dziatan 1 metod
uczestnictwa obywateli w okreslaniu 1
rozwigzywaniu ich wlasnych problemow” Tworza
ja takie elementy, jak dobrowolna aktywnos¢
podmiotow, ich dobrowolnosc¢ i samodzielnos¢ w
realizowanym dzialaniu oraz przynajmniej
minimalna zdolno$¢ do wywierania wptywu na
1stniejgcy stan spraw spolecznych Moze ona
wplywac na skuteczniejsze rozwigzywanie
rzeczywistych problemow spolecznyc!

dopuszczac do

konfliktow spolecznyc

1, nie
1,

powodowac wzrost aprobaty obywateli

podejmowanyc!
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1 przez organy wiladzy.

i dla dzialath




Konsultacje spoleczne. To instytucf(a
polegajaca na wyrazaniu przez czlonkow
zblorowos$ci opinii na temat przedstawionego
jej zagadnienia. Konsultacje sg takze jedng z
metod dialogu obywatelskiego. Jest to proces
informowania 1 zasiegania opinil obywateli (a
takze organizacji pozarzagdowych) podczas
godejmowania najwazniejszych decyzji

otyczgcych m. in. waznych aktow 1[irawnych,
planowanych inwestycji oraz innych istotnych
Erzedsiqwzie;é. Ciekawg definicje celu

onsultacji spolecznych proponuja takze
uchwaly jednostek samorzqgu terytorialnego

w sprawie konsultacji.

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
r.



Dialog obywatelski to forma kontaktu miedzy
wladza panstwowa a organizacjami trzeciego sektora,
polegajaca na wzajemnym przekazywaniu sobie
opinii, informacji czy ustalen dotyczacych celow,
instrumentow i strategii wdrazania oﬁtyki
publicznej. Nie nalezy go myli¢ z dialogiem
spolecznym, rozumianym jako komunikacja miedzy
wiladzami publicznymi, zwigzkami zawodowymi 1
organizacjami pracodawcoéw dotyczaca zbiorowych
stosunkow pracy (zbiorowego prawa pracy).
Uczestnikami dialogu obywateﬁ)skiego - obok wladz
publicznych - s bowiem nie tylko tradycyjnie
rozumiani partnerzy spoleczni, ale takze organizacje
pozarzadowe, dzialajace na roznych plaszczyznach:
spolecznej, ekonomicznej, Swiatopogladowej,
zawodowej lub terytorialne;.

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
r.



Polityki publiczne mozna okreslic¢ jako
dziedzine systemowych, uporzadkowanych
dzialan panstwa i jego obywateli, ktore sg
podejmowane aby rozwigzac kluczowe
problemy zbiorowe. Wykonywane s za
pomocya szeregu specyficznych narzedzi,
takich jak regulacje prawne, wspolpraca,
argumentowanie, debatowanie, badanie,
ksztaltowanie pozytywnych bodzcoOw do
przyjmowania oczekiwanych postaw
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Konsultacje a prawo

» Ustawa o samorzadzie gminnym:

» Art. 5a Wwypadkach przewidzianych
ustawq oraz w innych sprawach waznych
dla gminy mogq by¢ przeprowadzane na jej
terytorium konsultacje z mieszkancami
gminy.

« Zasady 1 tryb przeprowadzania konsultacji z
mieszkancami gminy okresSla uchwata rady
gminy
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Konsultacje obowigzkowe - gmina

a. tworzenia, laczenia, dzielenia 1
znoszenia gmin oraz ustalania ich granic,

b. nadawania gminie lub miejscowoS$ci
statusu miasta 1 ustalania jego granic,

c. ustalania i zmiany nazwy gmin oraz
siedziby ich wladz,

d. tworzenia jednostki pomocniczej.

,f,“,’,'.;‘ffi‘ijfﬁ.ﬁﬁ.,- 4 % . UN'A EUROPEJSKA * X %
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 Wwypadkach przewidzianych ustawq
oraz w innych sprawach waznych dla
powiatu mogq byé przeprowadzane na jej
terytorium konsultacje z mieszkancami
gminy.

« Zasady 1 tryb przeprowadzania
konsultacji z mieszkanncami gminy okresla
uchwala rady gminy
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Ustawa o samorzadzie powiatowym

Konsultacje obligatoryjne w przypadkach:

* a.tworzenia, lgczenia, podzialu 1 znoszenia
powiatow oraz ustalania ich granic,

 b. ustalania i zmieniania nazwy powiatow
oraz siedzib ich wladz.
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* O tym, czy sprawy sa ,wazne dla
gminy/powiatu”, decyduja jej wiladze i do
nich przede wszystkim nalezy inicjatywa w
organizowaniu konsultacji.

* Procedure konsultacji okresla uchwala.
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Obowiazki konsultacji wynikajace z
przepisOw ustaw

* Ochrona Ssrodowiska: kwestie te reguluje
Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o
udostepnianiu informacji o Srodowisku 1 jego
ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie
srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na
srodowisko,

« Zagospodarowaniem przestrzennym:
kwestie te reguluje Ustawa z dnia 27 marca
2003 r. o planowaniu 1 zagospodarowaniu
przestrzennym
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- Aktami prawa miejscowego z
organizacjami pozarzadowymi:
kwestie te reguluje Ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie
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Plan zagospodarowania
przestrzennego

* Procedury przygotowania i konsultacji
planow zagospodarowania przestrzennego
reguluje ustawa z dnia 27 marca 2003
roku o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz. U. 2003 Nr 80, poz.
717 Z pOZn. zm.)
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Prace nad planem-konsultacje

* Zinicjatywy wlasnej lub
wojta/burmistrza/prezydenta, rada gminy
podejmuje uchwale o przystapieniu do
sporzadzania planu miejscowego,

» Nastepuje publiczne ogloszenie (prasa, BIP) o
przystgpieniu do sporzadzania planu
(wojt/burmistrz/prezydent miasta), wraz z
poinformowaniem o mozliwosSci skladania
wnioskow do planu (z podaniem formy
miejsca 1 terminu, co najmniej 21 dni),

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
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« Wojt/burmistrz/prezydent miasta sporzadza
projekt planu miejscowego, rozpatrujac zlozone
wnioski; uzgadnia takze projekt z wskazanymi w
ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym organami oraz wystgapienie o opinie
do wymienionych w ustawie organow (np. straz
pozarna, konserwator przyrody)

« Opracowanie prognozy wpltywu ustalen planu
miejscowego na Srodowisko oraz sporzadzenie
analizy skutkow finansowych realizacji planu
(woOjt/burmistrz/prezydent miasta);
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» Wylozenie projektu planu (na co najmniej
21 dni) do publicznego wgladu (po
wprowadzeniu zmian wynikajacych z
uzgodnien i opinii) wraz z prognoza
oddzialywania na Srodowisko,

« zorganizowanie publicznej dyskusji
nad przyjetymi w projekcie planu
rozwigzaniami oraz mozliwos$cig skladania
uwag do projektu planu
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« Rozpatrzenie przez wojta/burmistrza/prezydenta
miasta (w terminie 21 dni) uwag do projektu
planu, wprowadzenie do projektu planu zmian
wynikajacych z rozpatrzonych uwag oraz
przekazanie projektu planu do rady gminy wraz z
listg nieuwzglednionych uwag;

* Podjecie uchwaly przez rade gminy o uchwaleniu
planu zagospodarowania przestrzennego lub
cofniecie projekt celem dokonania okreslonych
zmian, w tym np. uwzglednienia odrzuconych
przez wojta/burmistrza/prezydenta uwag;

Fundacja Rozwoju
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Uchwalenie planu zagospodarowania
przestrzennego 1 konsekwencje

- Wojt/burmistrz/prezydent miasta
przedstawia wojewodzie uchwale wraz z

zalgcznikami oraz dokumentac

g prac

planistycznych w celu oceny ich zgodnosci z

grzeplsaml prawnymi oraz pub.

ikacji w

zienniku urzedowym wojewodztwa. Nie
podjecie zatem procesu konsultacji czy
przeprowadzenie ich niezgodnie z procedura
skutkowac¢ bedzie uchyleniem uchwaly rzez

Wojewode.
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Konsultacje projektow aktow prawa
MiejSCOWegO

« Zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 roku o dzialalnos$ci pozytku publicznegoii o
wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536, z
pozn. zm.) - Organ stanowigcy jednostki
samorzadu terytorialnego okresla, w drodze
uchwaly, szczeg6lowy sposob konsultowania z
radami dziatalnosci pozytku publicznego lub
organizacj ami pozarzqdowymi 1 podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 projektow aktow
prawa miejscowego w dziedzinach dotyczqcych
dzialalnosci statutowej tych organizacji.
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7. kim konsultowac¢

z radami dzialalnosci pozytku publicznego

lub organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3.

Zgodnie z definicjg zawarta w ustawie o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
za organizacje pozarzadowe uznaje sie podmioty
nie zaliczane do sfery finansé6w publicznych, nie
dzialajace w celu osiggniecia zysku osoby prawne
lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci dprawnej , ktorym odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i
stowarzyszenia.




A takze

podmiotami koScielnymi,
spoldzielniami socjalnymi,

stowarzyszeniami jednostek samorzadu
terytorialnego

spotkami nie dzialajacymi w celu
oslagniecia zysku.
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Co musi by¢ konsultowane

* Projekt rocznego programu wspolpracy jst
7 organizacjami pozarzgdowymi,

» projekty aktow prawa miejscowego w
dziedzinach dotyczacych dzialalnosci
statutowe]j tych organizacji.
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Akty prawa miejscowego

 zgodnie z art. 87 Konstytucji RP —
stanowig zrédlo prawa powszechnie
obowiazujacego; zakres ich obowigzywania
jest ograniczony do obszaru dzialania
organow, ktore je wydaly,

 sg one generalne i1 abstrakcyjne, 1 mogg
by¢ podstawa decyzji administracyjnych
oraz okreslonych roszczen
cywilnoprawnych,

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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» adresowane sa do nieokreslonej grupy
osOb, wyznaczajac im ich prawa lub
obowiazki.

« Na mocy ustawy z dnia 20 lipca 2000 roku
(Dz. U. 2000 Nr 62, poz. 718 z p0zn. zm.)
o oglaszaniu aktow normatywnych 1
niektorych innych aktow prawnych,
podlegaja tez obowigzkowi publikowania
ich w wojewo6dzkim dzienniku urzedowym,

Fundacja Rozwoju
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Przyklady na poziomie gminy

Gmina wydaje (stanowi) akty prawa miejscowego
obowigzujgce na jej obszarze. Mogaq one dotyczy¢:

wewnetrznego ustroju gminy oraz jednostek
pomocmczych

organizacji urzedoéw i instytucji gminnych;
zasad zarzadzania mieniem gminy;

zasad i trybu korzystania z gminnych obiektow i
urzqdzen uzytecznos$ci publicznej oraz

przepiséw porzadkowych, jezeli jest to niezbedne do
ochrony zycia lub zdrowia obywateli oraz do
% wnienia porzadku, spokoju i bezpieczenstwa
licznego.
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Przyklady na poziomie powiatu

» Powiat wydaje (stanowi) akty prawa miejscowego
obowigzujace na jego obszarze, w szczegolnosci w
sprawach:

* wymagajacych uregulowania w statucie powiatu;
« szczegOlnego trybu zarzadzania mieniem powiatu;

» zasad 1 trybu korzystania z powiatowych obiektow i
urzadzen uzytecznoSci publicznej;

* w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach rada
powiatu moze wydawac powiatowe przepisy
porzadkowe, jezeli jest to niezbedne do ochrony zycia,
zdrowia lub mienia obywateli, ochrony Srodowiska
naturalnego albo do zapewnienia porzadku, spokoju i
bezpieczenstwa publicznego.
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Uchwaly w Bytomiu- przyklady

* w sprawie wysokosci 1 zasad ustalania dotacji
celowej na dziecko dla podmiotow
prowadzacych zlobki lub kluby dzieciece na
terenie Bytomia,

» w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzgcych w skiad mieszkaniowego zasobu
gminy Bytom,

» w sprawie okres$lenia rozkladu godzin pracy

aptek ogolnodostepnych dziatajacych na
terenie Bytomia,

Fundacja Rozwoju
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* W sprawie szczegdlowego sposobu i zakresu
Swiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wlascicieli nieruchomosci 1
zagospodarowania tych odpadow, w zamian za
uiszczong przez wlasciciela nieruchomosci oplate za
gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie
miasta Bytomia.,

« w sprawie zasad 1 trybu korzystania z gminnych
obiektow uzytecznosci publicznej o charakterze
sportowo - rekreacyjnym pozostajacych w posiadaniu
Osrodka Sportu i Rekreacji w Bytomiu oraz
upowaznienia Prezydenta Bytomia do ustalania cen i
oplat za korzystanie z tych obiektow,
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» w sprawie wprowadzenia Programu opieki
nad zwierzetami bezdomnymi oraz
zapobiegania bezdomnog$ci zwierzat na
terenie Gminy Bytom w 2013 roku,

* w sprawie zmiany statutu Bytomskiego
Centrum Kultury z siedzibg w Bytomiu,

» w sprawie utworzenia dzielnicy
Stolarzowice.

e 3 UNIA EUROPEJSKA
[ ]
KAPITAL LUDZKI k k EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Loson FUNDUSZ SPOLECZNY




Zasady konsultacji okresla uchwala

« Ustawa nie wskazuje w I]akl Sposob m (Jie} by¢
Erzeprowadzone konsultacje, warto jednak przy
onstruowaniu procedur uwzgle;dmc przede
wszystkim:

* sposob przekazywania Srodowisku organizacji lub
radzie pozytku projektow uchwatl (np.: wysylka, poczta
elektroniczna, strona internetowa, spotkania po czas
ktorych proj ekty Sq przedsta\mane)

* SposOb zbierania uwag ze organizacji pozarzagdowych
(np.: skrzynka w urzedzie, adres poczty elektroniczne;,
osoba wyznaczona do przyjmowania uwag, spotkania
poswiecone wyshuchaniu opinii);
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» sposOb procedowania nad uzyskanymi
uwagami (np.: przedlozenie ich komisjom
rady, rozpatrzenie przez wojta, jako
wnioskodawce uchwaly);

* SposoOb przekazania organizacjom
informacji zwrotnej o tym, czy ich uwagi
zostaly przyjete, a jesli nie to dlaczego.
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Uchwala - Bytom

« W mieScie Bytomiu kwestie konsultacji reguluje
uchwala nr LXX/985/10 Rady Miejskiej w
Bytomiu z dnia 27 pazdziernika 2010 r. w
sprawie okreSlenia szczegotowego sposobu
konsultowania z radami dziatalnoSci pozytku
publicznego lub organizacjami pozarzagdowymi
1 podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego 1 0
wolontariacie projektow aktow prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dzialalnosci statutowej tych organizacji.
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Procedury

» projekt uchwaly podlegajacy konsultacji
zamieszczany jest na okres 7 dni
(kalendarzowych) na stronie BIP gminy
Bytom.

- Uwagi 1 opinie do projektu uchwaty mozna
zglaszaC wylacznie w formie Elsemnej na
adres urzedu (odpow1edn1ef omoOrki
organizacyjnej) lub drogg elektroniczng
dpodawany jest adres), w terminie 14 dni od

nia ukazania sie ww. prOJektu na stronie BIP
gminy Bytom.
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Demokracji Lokalnej ~4
KAPITAL LUDZKI - ;
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
]




» Jednocze$nie na oficjalnej stronie
internetowej gminy Bytom - www.bytom.pl,
w zakladce ,organizacje pozarzadowe” oraz
na tablicy ogloszen w budynku Urzedu
Miejskiego w Bytomiu przy ul. Parkowej 2,
na okres 14 dni, zamieszczona jest
informacja o wszczeciu procedury
konsultacyjnej projektu uchwaly.
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Z przeprowadzonych konsultacji sporzadza si¢
protokol, ktory zawiera w szczegolnoS$ci informacje o
sposobie, terminie i wymkach konsultacji.

Protokol zamieszcza si¢ na oficjalnej stronie
internetowej gminy Bytom - www. bytom pl, w
zakladce ,organizacje pozarzadowe”.

Dokument ten Prezydent Miasta przekazuje Radzie
Miejskiej w uzasadnieniu do konsultowaneJ uchwaly.

Konsultacje uznaje si¢ za wazne bez wzgledu na liczbe
podmiotow uczestniczacych w konsultacjach, a ich
wynik nie jest wigzacy dla organow Gminy Bytom
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Konsultacje Programu Wspolpracy

« Taka sama procedura,

« W Bytomiu i innych samorzadach
(przyklad Katowic) obowiazuja
szczegblowe plany dot. przygotowania tej
uchwaly.
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Brak konsultacji-konsekwencje

« W przyC]{)adku nie skonsultowania przez
organ administracji publicznej projektu
rocznego programu wspolpracy czy projektow
aktow prawa miejscowego oznacza, ze
samorzad naraza si¢ na zlamanie przepisow
ustawy o dzialalnosci pozytku pubqlcznego 10
wolontariacie a w konsekwencji, gdy dana
uchwata zostanie podjeta bez dopeinienia
obowigzku konsulpaCJl na stwierdzenie
przez Wojewode niewaznosci tak
podjetej uchwaly.
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Inne formy wspolpracy 1 konsultacji

* Na poziomie lokalnym, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami moga byc¢
powolywane branzowe ciala konsultacyjne, w
sklad ktorych wchodzic mogf(a przedstawiciele
mieszkancow danej jednostki samorzadu
terytorialnego czy organizacji
pozarzadowych.

 Idea takich form przedstawicielskich to
oltworzenie lokalnych polityk
Ehcznych V\thyczame kierunku dzialania 1
Wspo}pracy w danym obszarze tematycznym.
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Przyklady

Powiatowe rady ds. os6b

niepelmosprawnych,
Rady seniorow,

Gminne/powiatowe rady dzialalnosci

pozytku publicznego,
Rady sportu,

Zespoly opiniodawczo-doradcze.

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
r.
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Rady ds. os6b niepelnosprawnych

« Powiatowe spoleczne rady do spraw osob
niepelnosprawnych sg organami opiniodawczo
— doradczymi starostow (Prezydentow miast
na prawach powiatu).

« Powiatowe rady skladaja sie z 5 oséb,
powolywanych sposrod przedstawicieli
dzialajacych na terenie danego powiatu
organizacji pozarzadowych, fundacji
oraz przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego (powiatow i gmin).
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Z.akres dzialania

inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych do:

integracji zawodowej 1 spotecznej oséb
niepelmosprawnych,

realizacji praw osOb niepelnosprawnych,
opiniowanie projektow powiatowych programow
dzialan na rzecz os6b niepelnosprawnych,

ocena realizacji programow,

opiniowanie projektow uchwatl i programow
przyjmowanych przez rade powiatu pod katem ich
skutkow dla os6b niepelnosprawnych.
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Rady seniorow

» Dotychczas brak jasnej podstawy prawnej do
jej powolania,

 funkcjonowanie rad seniorow w jednostkach
samorzadu terytorialnego regulowaty
uchwaty samorzgdowych organow
stanowigcych, a kandydatow do rady
wskazywaty m. in. organizacje pozarzadowe
dzialajace na rzecz osob starszych,

- Rady byly zatem tworzone jako oddolne
inicj at mieszkancow lub lokalnych wiadz
(przykiad Poznania)

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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11 pazdziernika 2013 roku Sejm — uwzgledniwszy
poprawki Senatu — przyjal nowelizacje ustawy o
samorzadzie gminnym, ktéra wprowadza
mozliwos¢ tworzenia rad seniorOw w gminach 1 ich
jednostkach pomocniczych.

« Na mocy nowelizacji, rada gminy ma sprzyjac
solidarnosci miedzypokoleniowej oraz jest
zobowigzana do tworzenia warunkow do
pobudzania aktywno$ci obywatelskiej osob
starszych w spolecznosci lokalne;.
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« Rada moze z wlasnej inicjatywy lub na
wniosek zainteresowanych srodowisk
utworzy¢ gminng rade seniorow, bedaca
cialem o charakterze konsultacyjnym,
doradczym 1 inicjatywnym. W jej sklad maja
wchodzié¢ przedstawiciele osob starszych i
podmiotdéw dzialajacych na rzecz osob
starszych, w szczegolnosSci organizacji
pozarzgdowych oraz podmiotow
prowadzacych uniwersytety trzeciego wieku
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« Katalog podmiotow uprawnionych do
uczestniczenia w radzie jest jednak otwarty,
CO 0zZnacza, ze poza wymienionymi w
przepisie ustawy, w jej skladzie mogg
zasiada¢ rowniez przedstawiciele innych
podmiotow prowadzacych dzialalnosé na
rzecz seniorow.

* Tryb wyboru czlonkéw rady oraz zasady jej
dzialania ma regulowac¢ rada gminy, nadajac
jej statut.
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* Przyjete przez rade unormowania w tym
zakresie powinny umozliwia¢
wykorzystanie potencjalu dzialajacych
organizacji osOb starszych oraz podmiotow
dzialajacych na rzecz osob starszych, a
takze zapewnienie sprawnego sposobu
wyboru czlonkéw gminnej rady senioréw.

e 3 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI i k EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Loson FUNDUSZ SPOLECZNY



» Rada gminy moze w statucie jednostki
pomocniczej (dzielnica, solectwo)
upowaznic ja do utworzenia rady seniorow
jednostki pomocnicze;.

14 pazdziernika 2013 roku ustawa zostala
przekazana do podpisania Prezydentowi.

 Jej przepisy wejda w zycie po uplywie 14
dni od dnia ogloszenia.
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Rada Sportu

« Ustawa z 25 czerwca 2010 o sporcie w art.
30 ust. 1 przyjmuje, ze w jednostkach
samorzadu terytorialnego moga dziala¢
rady sportu powolane przez organy
wykonawcze sposrod przedstawicieli
organizacji 1 instytucji realizujacych
zadania w zakresie kultury fizyczne;.
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Zadania

wydawanie opinii w ro6znych sprawach, mieszczacych
sie w kategorii uprawiania i organizowania sportu.
Ustawodawca pozostawia formule ,,otwarta”,
poniewaz w art. 30 ust. 1 pkt. 1-4 wymienia tylko
przykladowy katalog spraw podlegajacych
opiniowaniu.

Zatem rada sportu opiniuje w szczegolnosci:
strategie rozwoju miasta w zakresie kultury
fizycznej,

projekt budzetu w czesci dotyczacej kultury
fizycznej,
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e programy rozwoju bazy sportowej na
danym terenie, w tym w szczegdlnosci
miejscowych planow zagospodarowania
przestrzennego w zakresie dotyczacy
terenoOw wykorzystywanych na cele kultury
fizycznej, projektow uchwal w sprawie
zasad wspierania sportu, a takze:

 opiniowanie kalendarza imprez
sportowych,

* uczestniczenie w procesie przyznawania
stypendiow sportowych.
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« Zgodnie z ustawg o sporcie organ
administracji publicznej ustala sklad i
zasady powolywania czlonkéw rady
sportu, a takze regulamin jej dzialania.

» Sklad osobowy rady sportu powinien
uwzgledniaé¢ w pelni wszystkie organizacje
1 instytucje, ktore na co dzien zajmuja sie
zagadnieniami rozwoju kultury fizyczne;j
na terenie gminy.
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Rad Dzialalnosci Pozytku
Publicznego

« Rade Powiatowa lub Rade Gminng moze
utworzy¢ organ wykonawczy wilasciwe;j
jednostki samorzadu terytorialnego
(zarzad powiatu lub
wojt/burmistrz/prezydent) na wniosek
organizacji pozarzadowych oraz
podmiotow zrownanych (m.in. podmioty
kos$cielne) prowadzacych dzialalnosc
odpowiednio na terenie powiatu lub
gminy.
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 Inicjatywa powolania takiej rady lezy zatem
po stronie lokalnych organizacji.

« Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie nie precyzuje konkretne]
liczby organizacji, ktore musza wystapic z
takim wnioskiem, ale skoro ustawa postuguje
sie pojeciem ,organizacje” nalezy przyjac, ze
minimalna liczba to dwa podmioty.

« Kadencja Rady Powiatowej oraz Rady
Gminnej trwa 2 lata.
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Sklad rady

Rada Powiatowa oraz Rada Gminna sklada sie z:

przedstawicieli organu stanowigcego odpowiednio
powiatu lub gminy;

przedstawicieli organu wykonawczego odpowiednio
powiatu lub gminy;

przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz
podmiotow zrownanych prowadzacych dzialalno$¢ na
terenie odpowiednio powiat lub gminy, stanowigcych
co najmniej polowe czlonkow.

Oznacza to, ze minimalny skiad rady to osiem 0s6b —
po dwoch przedstawicieli rady 1 organu wykonawczego
oraz czterech reprezentantéw sektora pozarzadowego.
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Zadania Rady Powiatowej oraz Rady
Gminnej to w szczegolnosci:

opiniowanie projektow strategii rozwoju
powiatow lub gmin;

opiniowanie projektow uchwal 1 aktow prawa
miejscowego dotyczacych sfery zadan
publicznych oraz wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi, w tym programow
wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
wyrazanie opinili w sprawach dotyczacych
funkcjonowania organizacji pozarzadowych;
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 udzielanie pomocy 1 wyrazanie opinii w
przypadku sporéw miedzy organami
administracji publicznej a organizacjami
pozarzadowymi;

* wyrazanie opinii w sprawach dotyczacych
zadan publicznych, w tym zlecania tych zadan
do realizacji przez organizacje pozarzadowe
oraz w sprawach rekomendowanych
standardow realizacji zadan publicznych;

« wspolpraca z Rada
Gminnaﬁ Powiatowg/Wojewodzka na
zasadach partnerstwa i suwerennosci stron, w
szczegOlnosci przez wzajemne informowanie
sie o kierunkach dzialan.
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Niezbedna uchwala

« Organ stanowigcy odpowiednio powiatu lub gminy
okresli, w drodze uchwaly, tryb powolywania
czlonkoéw oraz organizacje i tryb dzialania
odpowiednio Rady Powiatowej lub Rady Gminnej,
biorgc pod uwage potrzebe zapewnienia
reprezentatywnosci organizacji pozarzadowych
oraz podmiotow zrownanych, terminy 1 sposéb
zglaszania kandydatur na czlonkow Rady
Powiatowe]j lub Rady Gminnej oraz potrzeb
zapewnienlia sprawnego funkcjonowania tych Rad.

« Powolanie rady jest fakultatywne, a posiadanie
stosownej uchwaly obligatoryjne.
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Wspolne zespoly

 Art. 5 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. 0 dzialalnos$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. 2010 r. Nr 234, poz.
1536 ze zmianami) wskazuje jako jedng z
przykladowych form wspolpracy samorzgdu z
organizacjami pozarzgdowymi mozliwosc
tworzenia wspolnych zespolow o charakterze
doradczym 1 inicjatywnym, zlozonych z
przedstawiciell organizacji pozarzadowych,
podmiotow zrownanych oraz przedstawicieli
wilasciwych organow administracji publiczne;.
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Poznan -KDO

» Przykladem takiego zespolu mogg byc¢
funkcjonujace w Poznaniu — komisje
dialogu obywatelskiego.
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Zadania KDO

wspolpraca z wlasciwg merytorycznie komorka organizacyjng
Urzedu Miasta Poznania w celu polepszenia i podwyzszenia
efektywnos$ci dziatan kierowanych do mieszkancow Miasta
Poznania;

opiniowanie dokumentow i projektéw aktéw prawnych
wydawanych przez organy Miasta w zakresie dziatalnosci
danej Komisj1 Dialogu Obywatelskiego;

okreslanie potrzeb spolecznych i sposobu ich zaspokajania;

wystepowanie do organdéw Miasta Poznania z odpowiednimi
wnioskami w zakresie swojej dzialalnoSci;

aktywna wspolpraca z Poznanska Radg DzialalnosSci Pozytku
Publicznego, w tym opiniowanie projektow aktow prawnych
na jej wniosek.
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* Powolanie Komisji dialogu obywatelskiego moze
zainicjowa¢ minimum 10 organizacji pozarzadowych
gotowych do wspoélpracy przy realizacji zadan
merytorycznych wpisujacych si¢ w zakres zadan dane;
komorki organlzacyjnej Urzedu Miasta Poznania.

» Kazda organizacja pozarzadowa, prowadzaca
dziatalnosc¢ statutowa w ramach %szaru
zainteresowania danej Komisji Dialogu
Obywatelskiego, moze przystgpi¢ do Komisji Dialogu
Obywatelskiego.

* W roku 2012 w Poznaniu funkcjonowalo 5 Komisji
Dialogu Obywatelskiego
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* Celem powolania Komisji Dialogu
Obywatelskiego bylo przede wszystkim
inicjowanie wspoldzialania sSrodowiska
pozarzadowego 1 samorzadu oraz
ksztaltowanie dialogu i partnerstwa
shuzacego wypracowaniu wspolnych
rozwigzan w poszczegolnych obszarach
funkcjonowania miasta.
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Aktywne narzedzia i techniki
prowadzenia konsultacji



Nasze motto

sZasadniczym testem zdolnosSci do
samoorganizacji
1 samorzadnosci nie sa bynajmniej wybory badz
szczegolne poparcie polityczne, lecz
uczestnictwo w organizacji przedsiewziec
nastawionych na realizacje pewnych zadan —
innymi slowy, robienie czegos. Wymaga to
zwracania sie do innych w kontekscie danych
okolicznosci, miejsca i czasu po to, aby
osiagnac konieczna do zakonczenia pracy
komplementarnos¢ pomiedzy zré6znicowanymi

interesami”
V. Ostrom
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Ramowa struktura prezentacji

1. Wstep do technik i narzedzi konsultacji
spolecznych.

2. Katalog wybranych technik konsultacji
spolecznych.

3. Analiza wybranych technik i narzedzi
konsultacji spolecznych.

a/ istota i opis techniki,

b/ uzytkownicy technik i narzedzi,

¢/ przyklady praktycznych zastosowan technik i
narzedzi,

d/ zalety 1 wady techniki.
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Ramowa struktura prezentacji

4. Techniki konsultacji spolecznych a
tematy oraz grupy docelowe.

5. Podsumowanie.

6. Wybrane zrodla bibliograficzne.
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Wprowadzenie do technik

i narzedzi konsultacji
spolecznych.

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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Demokracja
Partycypacja

Konsultacje
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Partycypacja spoleczna

»Zespol dzialan 1 metod
uczestnictwa obywateli w
okreslaniu i rozwiazywaniu
ich wlasnych problemow”.

Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, Wrocltaw 1996, s. 281.

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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Elementy partycypacji
spolecznej

» dobrowolna aktywnos$¢ podmiotow,

* ich odrebnos¢ 1 samodzielno$¢ w
realizowanym dzialaniu,

» minimalna zdolnos¢ do wywierania wplywu
na istniejacy stan spraw spolecznych.

Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, Wroctaw 1996, s. 281.
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Funkcje partycypacji
spolecznej:

» skuteczne i efektywne rozwigzywanie
rzeczywistych probleméw spolecznych,
 unikanie i rozwigzywanie konfliktow
spolecznych,

» wzrost aprobaty obywateli dla dzialan
podejmowanych przez organy wiadzy,

» edukacja obywateli i wladz w procesie
ksztaltowania spoleczenstwa obywatelskiego.
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Schemat poziomow partycypacji spotecznej
(wg. Comprehensive planning and citizen participation,

S.H Grabow, M. Hilliker, J. Moskal)
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Kroki w rozwoju obywatelskiego uczestnictwa

g Szczyt SAMOZARZADZANIE
% Obywatele aktywnie uczestniczg w zatatwianiu swoich spraw
©
2
2 Krok IV PARTNERSTWO
© Obywatele razem z wiadzami
o
©
S
S KONSULTACIE
>
£ Krok il Wiadza wystuchuje obywateli
a
ODPOWIEDZI

Krok Il Wtadza wyjasnia obywatelom
_ Krok | OPOZYCA
-g Obywatele wyrazajg sprzeciw
o
>
o
>
£
8 Podstawa INFORMACIA
= Wtadza mowi do obywateli
&5

ABC samorzadu terytorialnego, Poradnik nie tylko dla radnych, FRDL,.



Kroki w rozwoju obywatelskiego

uczestnictwa

Informowanie - relacja jednokierunkowa —
administracja jedynie informuje o tresci decyzji lub
procedurach, odnoszgcych sie do potrzeb i interesow
obywateli. Wystepuje ono w formie biernej (np. Biuletyn
Informacji Publicznej) lub aktywnej (promocja, spotkania,
wyklady, prezentacje).

To najprostsza forma partycypacji, angazujaca
obywateli w najmniejszym stopniu. Dzialania wiladz
sprowadzaja sie do poinformowania obywateli o decyzjach
ich dotyczacych. Obywateli sprowadza sie jedynie do roli
biernych odbiorcow.

ABC samorzadu terytorialnego, Poradnik nie tylko dla radnych, FRDL,.



Konsultacje — krok w rozwoju obywatelskiego

uczestnictwa
Konsultowanie - relacja dwustronna — administracja

proponuje rozwigzania i zbiera opinie na ich temat.
Proces jest rozlozony w czasie. Najpierw jest
informacja o proponowanych rozwiagzaniach, potem
nastepuje zbieranie pogladow na ich temat i1 podjecie
decyzji. Konsultacje przeprowadza sie w sposob
bierny i aktywny.

Wiadza daje obywatelom mozliwosé wypowiedzenia sie na
temat planowanych dzialan. Osoby uczestniczgce w
konsultacjach wystepujqg niejako w roli ,,doradcow”, ktérych
pyta sie o zdanie 1 opinie. Glosy obywateli sq rozwazane, cho¢
nie ma gwarancji, ze zostang wziete pod uwage. Obecnie, ze
wzgledu na regulacje prawne, jest to jedna z
najpopularniejszych form partycypacji w Polsce

ABC samorzadu terytorialnego, Poradnik nie tylko dla radnych, FRDL,.



Katalog wybranych technik konsultacji
spolecznych

1. Zbieranie informacji oraz opinii pracownikow instytucji
publicznych.

2. Analiza opinii, komentarzy oraz skarg przesylanych przez
obywateli.

3. Dni otwarte, pokazy uliczne, festyny.

4. Spotkania otwarte

5. Panel ekspertow.

6. Spotkania ,,na zywo” w internecie.

7. Wywiady indywidualne

8. Otwarta przestrzen (Open Space)

9. Badania na probce reprezentatywne;j

10. Karty rozmowy (deliberative meetings of citizens - DEMOCS)
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Katalog wybranych technik konsultacji
spolecznych

11. Grupy fokusowe (poglebiony wywiad grupowy)
12. Sondaz deliberatywny

13. Kota przypadkow (technika study circle)

14. Referendum lokalne

15. Budzet partycypacyjny

16. Sad obywatelski

17. Planowanie partycypacyjne

18. Partycypacyjne planowanie strategiczne

19. Planning for Real ™

20. Aktywny obywatel
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Analiza wybranych technik i narzedzi
konsultacji spolecznych

a/ istota 1 opis techniki,

b/ uzytkownicy technik i narzedzi,
¢/ przyklady praktycznych
zastosowan technik 1 narzedzi,

d/ zalety 1 wady techniki.
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Techniki a narzedzia konsultacji




Zbieranie informacji oraz opinii
pracownikow instytucji publicznych
gromadzenie oraz analizowanie informacji przydatnych na etapie

przygotowywania konsultacji spolecznych, tzn.:

a) szczegolowych danych dotyczacych przedmiotu
konsultacji;

b) informacji odnos$nie nastrojow panujacych w
spolecznosci lokalnej oraz wsréd zainteresowanych
0sO0b wobec planowanego przedsiewziecia;

¢) opinii urzednikow na temat celowoSci jego
realizacji.

Informacje sa dostarczane przez urzednikow pozostajqcych w
formalnym  kontakcie ze  stowarzyszeniami 1  osobami
zainteresowanymi kwestiami podlegajacymi konsultacjom.
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Urzednicy udzielaja informacji przy pomocy takich narzedzi, jak:
- raport, notatka, narady, spotkania w terenie.

Technika czesto stosowana w trakcie przygotowywania
dokumentow planistycznych miast i gmin oraz dla potrzeb
podejmowanych zamierzen inwestycyjnych lub spotecznych.

Zalety Wady
Jest to prosty sposob na zdobycie informacji na Nie zawsze urzednicy sg na tyle
temat przedmiotu konsultacji oraz stosunku wyszkoleni, aby moc prawidtowo
obywateli do proponowanego przedsiewziecia. odczytywac nastroje obywateli.
Niski koszt. Urzednicy udzielaja informacji w Urzednicy rzadko krytykuja pomysty
ramach swoich obowigzkéw stuzbowych. swoich przelozonych.
Informaqe zdobyte dzigki tej technice stanowia Uzyskane informacje nie s3

punkt wyjScia do pracy nad organizacja konsultacji.  reprezentatywne.
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Analiza opinii, komentarzy oraz skarg
przesylanych przez obywateli

Istota techniki jest zachecanie obywateli do komentowania
konsultowanych kwestii, oraz dokladne analizowanie tych uwag.
Przynosi ona korzysci gdy:

- zostaly opracowane proste procedury przyjmowania opinii;

- szeroko zostaly rozpropagowane informacje na temat sposobu
uczestnictwa w konsultacjach;

- wladze informujg spoleczenstwo, ktore sugestie zostaly przez nie
uwzglednione, a ktore nie (i dlaczego).

Wszyscy obywatele moga postugiwac sie ta technika. NajczeSciej sa
to ludzie bezposrednio zainteresowani przedmiotem konsultacji.
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Przy zastosowaniu tej techniki korzysta sie z takich narzedzi, jak:
- maile;

- listy;

- portale spolecznoS$ciowe;

- rozmowa z urzednikami.

Technika ta postuzono sie min. konsultujac Projekt Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Dolnos$laskiego do 2020 r.

Zalety Wady

Bezplatne otrzymywanie informacji zwrotnych. Niewielka reprezentatywnosé
otrzymanych opinii.

Oszczedno$¢ czasu i Srodkoéw W komentarzach ludzie koncentruja sie
na krytyce obecnych rozwigzan, a nie na
proponowanych zmianach.

Poprawia wizerunek organizatora konsultacji,
pokazuje, ze dany urzad jest otwarty na uwagi
spoleczenstwa.
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Dni otwarte, pokazy uliczne, festyny

Istota tej techniki jest wzbudzenie zainteresowania wsrod jak
najwiekszej liczby osob przedmiotem konsultacji.

Aby nakloni¢ ludzi do wziecia udzialu w konsultacjach ich
organizatorzy powinni:

- rozdawa¢ atrakcyjne materialy informacyjne oraz promocyjne
na temat konsultowanych kwestii;

- udostepnia¢ réznego rodzaju kwestionariusze i ankiety, przy
pomocy ktorych obywatele moga wyrazi¢ swoje stanowisko.

Kazdy uczestnik wydarzenia moze wzig¢ udzial w tej formie
konsultacji.
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Narzedzia konsultacyjne:
- prezentacja multimedialna,
- kwestionariusz,

- dyskusja obywateli miedzy sobg oraz z organizatorem

konsultacji.

Przyklad: Festyn osiedlowy na Karlowicach we Wroclawiu.
Temat: zagospodarowanie placu Jozefa Pilsudskiego.

Zalety

Wzmacnia wiezi spoleczne.

Stosunkowo wysoka reprezentatywnos$¢ opinii
otrzymywanych od obywateli.

Opinie te sg uzyskiwane w bardzo krétkim czasie.

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
r.
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Wady

Propozycje uczestnikow konsultacji
czesto bywaja nierealne.




Spotkania otwarte

Technika przeznaczona dla wszystkich obywateli.
Aby spotkanie otwarte sie powiodlo nalezy:

1. Zorganizowac szeroka akcje informacyjna dotyczaca daty,
miejsca oraz przedmiotu konsultacji.

2. 7Z wyprzedzeniem przesta¢ zaproszenia do udzialu w
spotkaniu otwartym zainteresowanym oraz ekspertom.

3. Udostepni¢ materialy informacyjne na temat przedmiotu
konsultacji kilka-kilkanascie dni przed spotkaniem:;

4. Okresli¢ cel spotkania oraz ustali¢ jego harmonogram;

5. Na biezaco rejestrowac¢ wypowiedzi uczestnikow spotkania;

Dk kel oF UNIA EUROPEJSKA
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6. Kazdy obywatel musi mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia swojego zdania na
piSmie.
7. Sporzadzi¢ sprawozdanie z konsultacji.

Narzedzia konsultacyjne:
- wystgpienia publiczne;
- przedstawienia swoich opinii na piSmie w trakcie spotkania.

Przyklad: Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Lodzi 2020+.

Zalety Wady

Jest to okazja do komentowania spraw, ktore Ludziom trudno jest sie wypowiada¢ w
dotycza danej grupy posrednio badz bezposrednio. kwestiach, w ktorych brak im
doswiadczenia badz wiedzy.

Kazdy obywatel moze zabrac¢ glos. Temat konsultacji moze sie okazac zbyt
zlozony dlai uczestnikow.

Dyskusje mogg zdominowac osoby
najbardziej elokwentne.
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Panel ekspertow
Spotkania w gronie ekspertow, w trakcie ktorych:

1. Oceniaja dotychczasowe funkcjonowanie rozwigzan,
ktore staly sie przedmiotem konsultacji;

2. Wyznaczaja ogolne kierunki rozwoju;

3. Dyskutuja nad nowymi zjawiskami dotykajacymi
spolecznos¢ lokalng;

4. Staraja sie znalezé rozwigzania dla konkretnych
probleméw gminy/regionu/panstwa.

Eksperci uczestniczacy w panelu powinni pochodzi¢ z wielu
roznych instytucji oraz Srodowisk.
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Narzedzia konsultacyjne:
- wystgpienia ekspertow;
- dyskusja, w ktorej biora udzial wszyscy zaproszeni specjalisci.

Projekt Stworzenie spdjnego systemu informacji i prognozowania
zmian gospodarczych w wojewddztwie podkarpackim pozwalajgcego
na podejmowanie optymalnych decyzji w sferze rynku pracy.

Zalety Wady

Pomaga wskaza¢ i uporzadkowac najwazniejsze cele = Niewielka reprezentatywnos$¢ opinii.
i problemy.

Przynosi duze rezultaty w postaci specjalistycznych ~ Eksperci skupiaja sie na lobbowaniu za
opinii przygotowanych przez kompetentne osoby. interesami Srodowiska, ktore
reprezentuja.

W wiekszos$ci przypadkow opinie te sa uzyskiwanew Technika bywa kosztowna (eksperci
bardzo krotkim czasie. czesto domagaja sie zaplaty).
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Spotkania ,,na zywo” w internecie

Sa to rozmowy prowadzone miedzy zainteresowanymi stronami
w tym samym momencie na stronach internetowych badz tez
portalach spolecznos$ciowych.

Najczesciej to ludzie mlodzi oraz w $rednim wieku uczestniczg w
spotkaniach ,na zywo” w internecie z wladza publiczng.
Technika ta jest w mniejszym stopniu skierowana do ludzi
slabiej postlugujacych sie narzedziami komputerowo-
internetowymi.

Narzedzia konsultacyjne:
- czat;
- telekonferencja.
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Przyklad publicznego czatu: Ministerstwo Srodowiska w ramach
prac nad Narodowym Programem LeS$nym.

Zalety
Niewielkie koszty

Blyskawiczna komunikacja na odleglo$¢.

Wiele 0s6b moze wziag¢ udzial w czasie.

Kwestie techniczne nie ograniczajg iloSci ludzi
uczestniczacych w konsultacjach.

Minimalizowanie czasu komunikacji, procesu
decyzyjnego oraz obiegu informacji.

Fundacja Rozwoju

‘Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI 3
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI o

Wady

Osoby nie posiadajgce dostepu do
internetu badz nie potratigce obstugiwac
sie komputerem sa wykluczone z tej
techniki konsultacji.

Dyskusja moze zosta¢ zdominowana
przez najlepiej funkcjonujace grupy
interesu.
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Wywiady indywidualne

Polegaja na zadaniu szeregu pytan na podstawie przygotowanego
wczeSniej kwestionariusza. Technika pozwala na zdobycie
szczegblowe] wiedzy na temat pogladow, postaw, zachowan i
motywacji wybranych grup oséb.

Wywiady indywidualne:
- s przydatne w poczatkowych etapach procesu konsultacji,
- stanowig wazny element uzupeklniajacy konsultacje.

Wywiady indywidualne mogg by¢ przeprowadzane praktycznie z
kazda osobg, ktora w jakikolwiek sposob zwigzana jest z tematem
konsultacji.
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Przyklad: Przebudowa ulicy Kaweczynskiej w Warszawie.

Wywiady przeprowadzono z dzialaczami spolecznymi oraz
przedstawicielami instytucji 1 zakladow znajdujacych sie przy ul.
Kaweczynskie;j.

Zebrane podczas wywiadow informacje zostaly p6zniej wykorzystane
przy tworzeniu projektu remontu ulicy.

Zalety Wady

Bardzo uniwersalna technika. Rezultaty moga okazac sie nazbyt ogolne
lub niecalo$ciowe

Stosunkowo prosta i szybka w przygotowaniu i Osoby, z ktérymi przeprowadzany jest

przeprowadzeniu. wywiad, mogg udziela¢ nieprzemyslanych
badz nawet nieprawdziwych odpowiedzi.

Nie wymaga znacznych nakladéw finansowych.
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Otwarta przestrzen (Open Space)

Technika ta stanowi stosunkowo prosty i1 rozpowszechniony
sposob konsultacji, umozliwiajagcy spotkanie i rozmowe Kkilku
osobom lub nawet 2 tys. uczestnikom.

Jest ona takze bardzo elastycznag techniky, ktorg latwo mozna
dostosowa¢ do bardzo wielu tematow, okolicznoSci 1 wariantow.
Jej istota jest samoorganizacja.

Uczestnicy konsultacji (poza z gory ,,danym” tematem) w zasadzie
w zaden sposOb nie sg ograniczani. Sami decyduja, jak beda
procedowac, jakimi kwestiami beda sie zajmowac, czy tez w jaki
sposOb podsumujg swojg prace.
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Przyklad:

Konferencja pod nazwa ,,Partnerstwo lokalne - i po co to
wszystko?", w ramach ktorej zorganizowano spotkanie z
zastosowaniem techniki ,,Open Space”.

Wzielo w nim udzial ponad 90 0s6b, zaré6wno samorzgadowcow, jak
i dzialaczy spolecznych i kulturalnych.

Zalety Wady

Jest to bardzo elastyczna i nadajaca sie do Umozliwia przeprowadzenie dosy¢
sprzepracowania” niemal wszystkich tematéw technika. ,o0go6lnych” konsultacji.

Latwa w przygotowaniu i przeprowadzeniu. Nie Sukces uzalezniony jest od stopnia duzego
wymaga takze sporych nakladoéw finansowych. zaangazowania uczestnikow.

Otwarta i nietworzaca barier dla potencjalnych
uczestnikow.
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Badania na probie reprezentatywnej

Badania na probie reprezentatywnej to technika konsultacji bardzo
podobna do wywiadéw indywidualnych. Zasadnicza ré6znicg
wystepujacg miedzy tymi technikami jest fakt, ze w przypadku tej
pierwszej nie mamy do czynienia z losowo wybrang grupa, a
z celowo wyselekcjonowanymi respondentami.

Badania te wykorzystuja zaréwno instytucje publiczne, jak i nie
publiczne. W badaniach moze wzig¢ udzial praktycznie kazda osoba,
ktora jest czlonkiem badanej spolecznosci 1 posiada odpowiedni do
tego badania zbior cech.
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Przykladem takiego badania moze by¢ ankieta przeprowadzona
przez zespol prof. Michaela Fleischera z Uniwersytetu
Wroclawskiego. Dotyczyla ona aspektow odnoszacych sie do
mieszkania we Wroclawiu.

Miedzy 17 a 22 grudnia 2003 r. przebadano 500 mieszkancow
Wroclawia i 500 0s0b spoza miasta.

Zalety Wady
Daje znacznie pelniejszy wglad w strukture Przy wyborze z}ego narze;dma wiele ankiet
Swiadomosci danej spolecznosci. moze nie wrocic¢ albo zosta¢ blednie
wypehionych.
Daje mozliwo$¢ poréwnywania zmian na przestrzeni Powaznym problemem jest stworzenie
czasu w spotecznej Swiadomosci. takiej grupy, ktora bylaby reprezentatywna.

Stosunkowo latwo je przeprowadzi¢.
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Karty rozmowy (deliberative meetings of
citizens - DEMOCS)

Spotkania grupy osob reprezentujacych roézne Srodowiska ale
bedacych czlonkami tej samej wspdlnoty (ok. 10 0séb).

Praca grupy sklada sie zazwyczaj z dwoch tur procedowania:

- kazdy z uczestnikéw wybiera jedng lub dwie karty informacyjne z
zagadnieniami, ktore jego zdaniem sa najwazniejsze. POzZzniej za$
ttumaczy, dlaczego wybral wlasnie te, a nie inng karte.

- grupa wybiera problemy/tematy, ktore w najwiekszym stopniu

dotycza ich zbiorowosci. Tych tez kwestii bedzie dotyczy¢ koncowa
konkluzja, ktorg beda starac¢ sie stworzy¢ uczestnicy konsultacji.
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Technika ta najczeSciej uzywana jest przez organizacje
pozarzadowe, w szczegbdlnoSci zajmujace sie szeroko pojeta
animacja spoleczna. Bra¢ w nich udzial moga w zasadzie
WSZYSCY.

Przyklad: organizacja cyklu konsultacji w szkolach w Wielkiej
Brytanii przez organizacje Animal Rights Foundation.
Uczniowie mieli sie wypowiedzie¢ na temat wykorzystywania
zwierzat w eksperymentach naukowych.

Zalety Wady
Moga wzig¢ w nich udziatl ludzie w r6znym wieku, o Nadaje sie jedynie do wstepnej fazy
roznych pogladach i pochodzeniu. konsultacji.
Stosunkowo latwe w organizacji, nie wymagajq takze Nie nadaja si¢ do jednoczesnego
duzych nakladéw finansowych. zaangazowania wiekszej grupy ludzi.

Sprzyjaja integracji spoteczne;.
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Grupy fokusowe
(poglebiony wywiad grupowy)

Sa to spotkania 5-12 oséb, z ktorych kazda reprezentuje
inng grupe spoleczng zainteresowang przedmiotem
konsultacji spolecznych. Spotkanie te musza byc¢
prowadzone przez wykwalifikowanych moderatorow.

Technika ta jest stosowana w fazie przygotowywania
konsultacji, poniewaz bardzo przydaje sie do okreSlenia
potrzeb poszczegblnych grup spolecznych. Dzialania grup
fokusowych nie maja natomiast na celu budowania
konsensusu.

sl 433 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ﬁ k \ EUROPEJSKI
AAAAAAAAAAAAAAAAAAA OINOSCI — 3 FUNDUSZ SPOLECZNY




Narzedzia konsultacyjne:

- spotkania w ramach grupy fokusowej online;

- spotkania w urzedach publicznych.

Przyklad: Badania fokusowe majace na celu identyfikacje potrzeb,
barier i oczekiwan mlodziezy usamodzielniajacej sie w wieku 16-25
lat z terenu wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego — analiza

porOwnawecza.
Zalety Wady

Dobry sposob na zebranie opinii Dyskusja bywa powierzchowna, poniewaz

i zbadanie potrzeb poszczegblnych grup spolecznych.  uczestnicy nie uzyskuja wczes$niej
szczegolowych informacji na temat danej
kwestii.

Opinie te sg uzyskiwane w bardzo krétkim czasie. Zroznicowany charakter grupy utrudnia
omawianie zlozonych kwestii.

Niewielka reprezentatywnos¢
wygloszonych opinii.

Bardzo wiele zalezy od umiejetno$ci
moderatora.
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Sondaz deliberatywny

Sednem tej techniki jest uzyskiwanie opinii 1 informacji od
obywateli. W przeciwienstwie do zwyczajnego sondazu, respondenci
posiadaja przynajmniej minimalng wiedze dotyczaca tematyki
konsultacji.

Istota tej techniki nie jest czysto iloSciowe zebranie i zsumowanie
odpowiedzi ,,przecietnych obywateli”. Chodzi o to, by informacja
zwrotna, ktoéra otrzymaja organizatorzy po przeprowadzeniu calego
procesu, byla jak najbardziej ,racjonalna” i nadawala sie do
przeksztalcenia w realne decyzje.

W konsultacjach wzigé¢ udzial moga wszyscy obywatele, ktorych

indywidualne predyspozycje i1 posiadany czas pozwalaja im
przyswoi¢ niezbedng wiedze zwigzang z tematem konsultacji.
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W postaci skonkretyzowanego narzedzia technike te uzyto miedzy
innymi w 2009 r. w Poznaniu. Konsultacje zostaly poswiecone r6znym
alternatywnym wizjom zagospodarowania stadionu miejskiego,
modernizowanego znacznym nakladem Srodkoéw na Mistrzostwa
Europy w pilce noznej w 2012 r.

Zalety Wady
Whioski plynace z konsultacji sa lepszej jakoSci. Wydluza sie czas konsultacji.
Biorgcy udzial w konsultacjach uzyskuja dodatkowa Nie wszyscy obywatele ze wzgledu na brak
wiedze o funkcjonowaniu przestrzeni publiczne;j. czasu badz predyspozycji moga wzigé
udzial w konsultacjach.
Coraz wiecej obywateli jest ,,wlgczalnych” w Wzrasta szansa pojawienia sie
dzialalnos¢ publiczng. nieprzewidzianych komplikacji.
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Kola przypadkow (technika study circle)

W ramach tej techniki ludzie sq zapraszani do dyskusji w grupach.
Jednak poza wymiang informacji i pogladow chodzi w istocie o
szukanie nmowych 1 innowacyjnych rozwigzan problemow
danej spolecznosci. Wazng role odgrywa moderator.

Osoby biorace udzial w pracach grupy musza reprezentowac
interesariuszy, np. administracje publiczng, ciala spoleczne
albo podmioty komercyjne. Interesariusze musza wyraza¢ wole
wspolpracy na rzecz rozwiazania tego problemu.
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Technike kol przypadkow zastosowano w austriackim Salzburgu w
1994 r. Konsultacje dotyczyly organizacji ruchu drogowego w
miesScie. Uczestniczyly w nich r6zne podmioty zainteresowana tg
tematyka. W sumie w ciggu 13 miesiecy uczestnicy forum spotkali
sie 16 razy na co najmniej 3 godziny. Wypracowano 62 celé6w nowe]
polityki.

Zalety Wady

Umozliwia wypracowanie nowych i Wymagany jest przynajmniej minimalny

niekonwencjonalnych pomystow konsensus zakladajacy zgode na
wspoOlprace wszystkich zainteresowanych
stron.

Nie wymaga duzych nakladéw finansowych. Stosunkowo latwo jest jednej ze stron
powaznie spowolni¢ badz zablokowa¢ caly
proces.

Integruje rozne grupy w rozwigzywaniu konkretnych
problemoéw danej spolecznosci.
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Lokalne referendum konsultacyjne

Umozliwia czlonkom wspolnoty lokalnej wyrazenie w drodze
glosowania swojej woli co do sposobu rozstrzygania konkretnej
kwestii.

W Polsce referendum lokalne przeprowadza sie:

- z Inicjatywy organu stanowigcego;

- na wniosek co najmniej 10% uprawnionych do glosowania
mieszkancoOw gminy badZz powiatu; lub na wniosek co najmniej
5% uprawnionych do glosowania mieszkancow wojewodztwa.

Ta technika konsultacyjna jest skierowana tylko do mieszkancow

gminy (powiatu, wojewodztwa), na terenie ktorej odbywa sie
referendum, posiadajacych czynne prawo wyborcze.
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Narzedzia konsultacyjne:

- referendum w sprawie utworzenia, zniesienia (itp.) gminy;

- referendum w sprawie samoopodatkowania sie mieszkancow
gminy (potrzebna wiekszo$¢ 2/3);

- referendum w innych waznych sprawach;

Referendum w przypadku projektu budowy obwodnicy
Augustowa (Dolina Rospudy).

Zalety Wady
Wyniki referendum sa reprezentatywne. Wysokie koszty organizacji referendum.

Obywatele majacy czynne prawo wyborcze uzyskuja  Dlugi okres realizacji referendum.
mozliwo$¢ bezposredniego wplywania na
rozwigzywanie lokalnych problemoéw.

Wiladza lokalna spotyka sie z mniejszym oporem we
wprowadzaniu swoich rozwiazan, jezeli te zostaly
zaakceptowane w drodze referendum.
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Budzet partycypacyjny

1. W trakcie prac nad budzetem partycypacyjnym musi zostac
zorganizowane spotkanie, podczas ktorego mieszkancy bedg mogli
rozmawiac na temat sposobu wydatkowania srodkow.

2. Wszystkie dzialania w ramach budzetu partycypacyjnego skupione
sq tylko na konkretnych, ,,z gbry” okreslonych srodkach.

3. Budzet partycypacyjny musi by¢ tworzony z mys$lg o rozwoju calej
wspolnoty samorzadowe].

4. Wyniki tej techniki konsultacyjnej sa wigzace dla administracji
publiczne;.

5. Budzet partycypacyjny nie ma charakteru incydentalnego, ale
dlugofalowy — jest organizowany rokrocznie przez kolejne lata.
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Technika ta najcze$ciej wykorzystywana jest przez samorzady réznego
szczebla. Kierowana jest w zasadzie do wszystkich obywateli
zamieszkujacych dang jednostke.

Pierwsze praktyczne wykorzystanie tej techniki konsultacji mialo
miejsce w brazylijskim mieScie Porto Alegre w roku 1989.

Zalety Wady
Srodki budzetowe sa wydatkowane zgodnie z Musi pojawié sie odpowiednia wola
aktualnymi preferencjami obywateli. polityczna.
Edukacja obywateli w kontek$cie funkcjonowania Zazwyczaj musi funkcjonowaé¢
finansow publicznych. przynajmniej kilka lat, by zostaé

spotecznie zaakceptowany.

Przyczynia sie do wzmacniania lokalnej tozsamosci i Jest trudny w przygotowaniu i realizacji.
rozwoju kapitalu spolecznego.
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Sad obywatelski

Polega na wlaczeniu 12-16 0s6b w rozwigzywanie lokalnych
konfliktéw, ktorych nie sa strona. Zaden czlonek tego gremium
nie moze by¢ takze ekspertem w dziedzinie, ktorej dotyczy
problem.

W ramach techniki odbywa sie proces w trakcie ktorego lawa
przysieglych zapoznaje ze stanowiskami stron sporu i oglasza
werdykt, do ktoérego musza sie odnies¢ wiladze lokalne.

Sklad jury musi mozliwie najlepiej odpowiada¢ spolecznej
strukturze spolecznosci lokalnej, ktoérej dotyczy konflikt. Ponadto
w tym procesie biora udzial przedstawiciele organizacji (grup
spolecznych) zaangazowanych w spor.
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Dotychczas w Polsce bardzo rzadko stosowano technike sadow
obywatelskich. Konkretne narzedzie oparte na tej technice
zostalo wypracowane w Poznaniu w 2011 roku: Sad obywatelski
w sprawie ruchu drogowego na ulicy Umultowskiej w Poznaniu.

Zalety Wady
Zwieksza sie poziom zaufania miedzy stronami Technika jest czasochlonna i kosztowna.
uczestniczacymi w sporze.
W oparciu 0 uzyskane informacje uczestnicy moga Proces doboru lawnikéw jest bardzo
dyskutowa¢ w swobodnej atmosferze i wymienia¢ sie skomplikowany.
doswiadczeniami.
Obywatele znacznie zwiekszaja swoja wiedze na Organizator konsultacji, ktérym
temat rozpatrywanego problemu. najczesciej jest instytucja publiczna,

zmaga sie z problemem braku zaufania
spoteczenstwa do urzednikow.

Moderator musi wykaza¢ si¢ wielkim
profesjonalizmem, w przeciwnym razie
procedura sadu obywatelskiego moze
zakonczy¢ sig poglebieniem podziatéw
pomiedzy stronami konfliktu.
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Planowanie partycypacyjne

Istota planowania partycypacyjnego jest wlaczenie w ten proces
uzytkownikow danej przestrzeni. Ich wiedza, oczekiwania, jak i
pomysly, sa wykorzystywane przez profesjonalnych planistow tak,
aby zaprojektowana przestrzen byla jak najbardziej funkcjonalna dla
wszystkich jej potencjalnych uzytkownikow.

Ta technika jest stosowana nie tylko przez podmioty publiczne,
ale takze rozne instytucje, w tym komercyjne czy nalezace do
trzeciego sektora. W takich konsultacjach wzia¢ udzial mogg nie
tylko mieszkancy danego obszaru, ale takze przedstawiciele
réznego typu instytucji, ktoére maja tam swoje siedziby.
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Przyklad: dzialania zorganizowane przez  Stowarzyszenie
Architektow RP - oddzial we Wroclawiu, w sprawie rewitalizacji
placu J. Pilsudskiego we Wroclawiu.

Zalety Wady
Pozwala stworzy¢ bardziej funkcjonalng i Przeznaczona jest do konsultacji r6znych
dostosowang do potrzeb uzytkownikow przestrzen kwestii z obszaru zagospodarowania
publiczna. przestrzennego.
Angazuje wiele podmiotow w jaki$ sposéb W pewnych sytuacja stosunkowo
powigzanych z danym obszarem. niewielka grupa moze powaznie utrudnic

badz w ogole zablokowa¢ konsultacje.

Sprzyja rozwojowi tozsamos$ci miejsca i bardziej
efektywnemu wykorzystaniu przestrzeni publiczne;.
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Partycypacyjne planowanie strategiczne

Jest przydatna glownie w przypadku planowania ogélnych strategii.
W jej ramach organizuje sie 4 sesje warsztatowe.

1 sesja - proba okreSlenia wizji (uczestnicy okreslajg, jak chcieliby
widzie¢ swoja spoleczno$é za 3-5 lat).

2 sesja — wyznaczenie barier (uczestnicy okres$lajg, jakie przeszkody
stoja na drodze do spelienia zarysowanej wizji).

3 sesja — okreSlenie recept (wypracowywana jest strategia).

4 sesja — wyznaczenie planu dzialania (tworzony jest plan wraz z
zarysem harmonogramu).
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Technika ta po raz pierwszy zostala wykorzystana jako narzedzie
konsultacyjne w 1993 r. przez Williama Johnsona, burmistrza miasta
Rochester w stanie Nowy Jork. W tym celu stworzyl program
»,Sgsiedzi buduja sgsiedztwa” (NBN), w ramach ktorego to
mieszkancy mieli stworzy¢ zupelnie nowg strategie dla miasta.

Zalety Wady

Tworzona jest strategia, ktora w mozliwie najwiekszym Znacznie dluzszy niz przy “normalnych”
stopniu odpowiada oczekiwaniom spolecznym. strategiach proces projektowania.

Ludzie pracuj acy przy strategii zobowigzuja sie wzigé Musi istnie¢ odpowiednio wysokl poziom

udzial w fazie jej p6zniejszej realizacji. kapitalu spolecznego, by zar6wno na
poziomie projektowania, jak i wdrazama
strategii proces nie ,,zalamat sie”.

Strategla jest bardziej realistyczna, a prace nad nig i jej
pOzniejsza faza wdrozeniowa sprzy_]aja powstaniu tzw.
spolecznego pozytywnego sprzezenia zwrotnego.
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Planning for Real (TM)

Oryginalno$¢ tej techniki polega na tym, ze uczestnicy procesu
pracuja na skonstruowanym wcze$niej modelu 3D danego obszaru.
Na gotowym modelu uczestnicy umieszczaja karty przedstawiajace
rozne lokalne kwestie (np. dostepno$¢ miejskiej infrastruktury,
ochrona zdrowia, transport publiczny, rynek lokalny itd.). Dla
uczestnikOw pozostaja takze puste karty, na ktorych mozna zapisac
kwestie nieuwzglednione przez organizatorow.

Z powodzeniem korzystaja z niej glbwnie samorzady lokalne w
planowaniu rewitalizacji wybranych obszarow. Uczestniczg zas§ w
niej wszyscy (badzZz z jakichs wzgledow tylko wybrane grupy)
mieszkancy obszarow, ktorych dotyczg prace planistyczne.
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Przyklad: Modernizacja ubogiej dzielnicy St. Matthew's Estate w
Leicester w Wielkiej Brytanii.

W osiemnastu spotkaniach wzielo udzial lacznie ponad 500
mieszkancoéw. Na podstawie ich uwag stworzono kilkuletni program
rewitalizacyjny.

Zalety Wady

Ciekawa i angazujaca uwage uczestnikow technika. Nadaje sie do konsultacji tylko stosunkowo
niewielkich obszarow.

Sprzyja wspoélpracy osob z réznych grup spolecznychi  Przygotowanie makiety - pomimo ze nie

wiekowych. musi by¢ bardzo profesjonalna - wymaga
sporego nakladu czasu. Kazdorazowo
nalezy stworzy¢ nowa makiete.

Interaktywna formula sprzyja pojawianiu sie nowych,
innowacyjnych rozwigzan.
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Technika konsultacyjna
Aktywni Obywatele

Polega ona na wlgczeniu obywateli w proces realizacji
konkretnego projektu na kazdym jego etapie.

1. Zdiagnozowanie najbardziej palagcych problemoéw lokalnych.

2. Identyfikacja mozliwych do wykonania projektow.

3. Budowanie koalicji na rzecz realizacji projektu. Dokonanie
podzialu pracy podczas przygotowan nad jego wykonaniem.

4. Ocena wykonania projektu.

Przy zastosowaniu procedury Aktywni obywatele jej uczestnicy
korzystaja z wielu technik konsultacyjnych (np.. spotkania
otwarte; analiza opinii, komentarzy oraz skarg przesylanych
przez obywateli).
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Narzedzie: dotmocracy. Sklada sie ono z kilku krokow:

1. Przedstawienie informacji odnos$nie przedmiotu konsultacji.

2. Obywatele maja mozliwo$¢ zadania pytan organizatorowi.

3. Uczestnicy pracuja w malych grupach.

4. Kazdy moze wpisa¢ swoje propozycje specjalnie przygotowanych

kartach.

5. Uczestnicy konsultacji zamalowuja kropki na wyzej
wymienionych kartach obok odpowiedzi ktéra im odpowiada.
6. Organiztor konsultacji/moderator omawia kazdg karte z osobna 1

oglasza wyniki glosowania.

Zalety
Pomaga wskaza¢ faktycznie najwieksze

problemy/wyzwania stojace przed spoleczno$cia
lokalna.

Wzmacnia wiezi lokalne i zwieksza zaufanie do
instytucji publicznych

Pobudza obywateli do dzialania, brania

odpowiedzialno$ci za otaczajaca ich rzeczywistosSc.

Wady

Stosunkowo wysokie koszty organizacji
konsultacji.

Urzednicy powinni posiada¢ spora wiedze
dotyczaca konsultacji spotecznych. W
ramach tej techniki stosuje sie bowiem
szereg innych technik konsultacyjnych.



Techniki konsultacji a tematy oraz grupy
docelowe — rekomendacje

Technika konsultacyjna

Grupa docelowa

Kwestie (obszary tematyczne)

Spotkania otwarte Wszyscy obywatele Tematy dotykajace wiekszos$¢
obywateli, a nie wymagajace
specjalistycznej wiedzy.

Wywiady indywidualne | Wszyscy obywatele Wszystkie kwestie (wszystko zalezy
od prawidlowo opracowanego
kwestionariusza).

Karty rozmowy Grupa 8-10 0s6b Kontrowersyjne zagadnienia

(DEMOCS) reprezentujaca roézne spoteczne (np. legalizacja

grupy spoleczne i prostytucji).
Srodowiska.

Planowanie Wszyscy obywatele Zagospodarowanie przestrzeni

partycypacyjne bezposrednio miejskiej badz wiejskie;j.

zainteresowani

przedmiotem konsultacji.
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Podsumowanie

1. Konsultacje nie odbywaja sie w prozni spoleczne;.
Jednym z waznych elementoéw sg uwarunkowania
natury polityczne;.

2. Konfliktowy kontekst konsultacji.

3. Normatywny aspekt konsultacji.

4. Nie nalezy traktowac konsultacji jako czegos co jest
,Smiertelnie powazng”, ,odswietng” procedura i wedle
tego nie powinna mie¢ przyjaznej dla obywatela,
dostepnej ,,lekkiej” formy.
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ZASADY, KORZYSCI, BARIERY
ORAZ GRUPY DOCELOWE
KONSULTACJI.



Zasady
dobrych konsultacji

dacja Rozwoju
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1. Dobra wiara.
2. Konsultacje to nie to samo, co przekonywanie.
3. Odpowiedni dobor tematu (np. nie moze zbyt specjalistyczny).

4. Rozpoczecie konsultacji na mozliwie najwcze$niejszym etapie
procesu decyzyjnego.

5. Prawidlowa identyfikacja zainteresowanych grup/osob.

6. Ogloszenie konsultacji z odpowiednim wyprzedzeniem.
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/. Uzycie odpowiednich i zr6znicowanych kanalow informacyjnych.
8. Uzycie odpowiednich i zroznicowanych technik konsultacji.

9. Dobér odpowiedniego terminu konsultacji.

10. Odpowiedni czas trwania konsultacji.

11. Uzywanie jezyka zrozumialego dla przecietnej osoby.

12. Przejrzystos$c calego procesu i poszczegolnych krokow.

13. Korzystanie z pomocy ekspertow zewnetrznych.

14. Korzystanie z moderatoroéw nie zwigzanych z zadng
zainteresowanych stron.

15. Rzetelna informacja o wynikach konsultacji.
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WYZSZA JAKOSC DECYZJI
MNIEJSZE KOSZTY I OPOZNIENIA
UNIKNIECIE OSTATECZNEJ KONFRONTACJI
UWRAZLIWIENIE URZEDNIKOW NA POTRZEBY SPOLECZNOSCI

STWORZENIE POZYTYWNEGO WIZERUNKU SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

WIARYGODNOSC I LEGITYMIZACJA SPOLECZNA DLA PODJETYCH
DECYZJI

EDUKACJA LOKALNEJ SPOLECZNOSCI I JEJ LIDEROW
ZGODA, ZAUFANIE I POCZUCIE WSPOLNOTY
ULATWIENIE IMPLEMENTACJI

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI >
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Zmniejszenie kosztow i opoznien

Mimo, ze proces konsultacji spotecznych moze byc czasochtonny i
kosztowny, to jednak w rzeczywistoSci ogranicza spory wokot
projektu i zapobiega blokowaniu podjetych decyzji, zmniejsza takze
koszty implementacji.

Budowanie zgody, zaufania i poczucia wspolnoty

Wspdlne  podejmowanie  decyzji moze  prowadzic do
diugoterminowej zgody i przyczynic sie do wzrostu kapitatu
spotecznego w postaci: wzajemnego zaufania lokalnych partnerow
spotecznych, poczucia wspolnoty i przekonania, ze ,to sg nasze
wspolne sprawy”,
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Utatwienie implementacji

Osoby zaangazowane w proces decyzyjny nie tylko podsuwajg
potencjalne  problemy, mogace w przysz’rosa utrudnic
implementacje projektu, ale tez chetnie aktywnie wspotuczestnicza
W jego wprowadzeniu, o ile uznajg podjetg decyzje za ich wtasna.

Unikniecie ,ostatecznej konfrontacji”

Choc proces konsultacji spotecznych nie zlikwiduje spraw budzacych
kontrowersje, to jednak ogranicza do minimum zagrozenie
spolaryzowaniem i wojng pomiedzy sktdconymi stronnictwami,
zapobiegajgc  podziatom wynikajgcym z przeSwiadczenia o
nieprzekraczalnych rdznicach, dzielgcych poszczegolne grupy.
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Osiggniecie wiarygodnosci i uzyskanie legitymizacji
spotecznej dla podjetych decyzji

Poprzez  otwartos, jawnosC i demokratycznosC  procesu
decyzyjnego, przyJete rozwigzanie bedzie bardziej wiarygodne i
latwiej bedzie mieszkancom uznac je za prawomocne.

Uwrazliwienie pracownikow administracji na potrzeby
spotecznosci lokalnych

Proces konsultacji spotecznych pozwala na wzajemne poznanie sie |
nawigzanie kontaktdow pomiedzy urzednikami, mieszkancami i
lokalnymi liderami, co utatwia zrozumienie opinii, pogladdw i
oczekiwan wszystkich stron.
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Edukacja lokalnej spolecznosci i jej liderow

Uczestnicy programéw, nie tylko poznajg aspekty omawianego
projektu, ale i mechanizmy dziatania administracji lokalnej.
Programy tego typu pozwalajg ujawnic sie lokalnym liderom, uczg ich
wspotpracy z urzednikami i angazujg we wspolne dziatania.

Stworzenie pozytywnego wizerunku spotecznosci lokalnej

Jako aktywnej, zgodnej i radzgcej sobie z wtasnymi problemami.
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Bariery 1 sposoby ich
przelamywania
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BARIERY

1. Brak wiedzy o toczacych sie konsultacjach.
2. Brak czasu na dodatkowe dziatania.
3. Konsultowanie tematdéw niewaznych lub zbyt trudnych dla mieszkancow.

4. Niejasny sens udziatu w konsultacjach: tego co nalezy zrobic, jakie jest
zadanie do wykonania.

5. Trudny i problematyczny sposob zgtaszania uwag i opinii.
6. Dotychczasowe ,,zwyczaje” — brak zaufania do dialogu i urzedu.
7. Postawa roszczeniowa wobec urzedu.

8. Brak umiejetnosci prowadzenia dialogu.
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Sposoby przetamywania barier
1. Docieranie z informacjg i procesem konsultacyjnym do
odpowiednich grup docelowych
2. Przedstawienie celu konsultacji w sposob zrozumiaty.
3. Przedstawienie w sposob jasny ,zadan”.
4. Prowadzenie konsultacji w przestrzeni, o odpowiedniej porze.

5. Zbieranie uwag w sposob tatwo dostepny dla mieszkancow.
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6. Dbanie o informacje zwrotna.
/. Uzywanie jezyka zrozumiatego dla przecietnej osoby.

8. Przejrzystosc catego procesu i poszczegolnych krokow.
(+ przejrzysty system identyfikacyjno-informacyjny)

9. Korzystanie z ekspertow zewnetrznych.

10. Korzystanie z moderatorow nie zwigzanych z zadng z
zainteresowanych stron.

11. Rzetelna informacja o wynikach konsultacji.
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Co powstrzymuje administracje przed
prowadzeniem konsultacji spotecznych?
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. Problem reprezentatywnosci

Brak czasu

Bak pieniedzy

Problem autoselekgji

,Konsultacje kreujg oczekiwania, ktorym nie bedzie mozna sprostac”

. ,Ludzie nie majg kompetencji do wypowiadania sie w tych sprawach”

,Ludzie nie sg zainteresowani sprawami publicznymi”
,10, €O robimy, odpowiada optymalnie potrzebom i nie ma po co
zasiegaC w tej sprawie opinii”

. Problem braku umiejetnosci i kultury konsultacji
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Plan
onsultacji spotecznych

dacja Rozwoju
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Stworzenie planu zapewni:

1. Systematycznosc i adekwatnosc dziatan
2. Dostosowanie do procesu decyzyjnego
3. Jasne okreslenie zadan poszczegolnych osob

4. Prawidtowg ewaluacje procesu konsultacji
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Co powinno znalezc¢ sie w
planie?

Fundacja Rozwoju
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Co powinno znalezc sie w planie?
1.Wstepna analiza sytuacji

2.0pis najwazniejszych problemow, ktore majg by¢ dyskutowane, poddane
konsultacjom

3.Wskazanie kluczowych dla problemu grup i osob
4.Poziom prawdopodobnego zainteresowania spotecznego
5.Stworzenie planu dziatania

6.0pis dziatan majgcych ujawni¢ potencjalne problemy
7.0kreslenie punktow kontrolnych

8.Wymagane zasoby finansowe i kadrowe
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CO POWINIEN ZAWIERAC PLAN:

1.Wstepna analiza sytuacji

2.0pis najwazniejszych problemoéw, ktore maja byc
dyskutowane, poddane konsultacjom.

3.Wskazanie kluczowych dla problemu grup i oséb.
4.Poziom prawdopodobnego zainteresowania spotecznego.
5.Stworzenie planu dziatania.

6.0pis dziatan majacych ujawnic potencjalne problemy.
7.0kreslenie punktow kontrolnych.

8.Wymagane zasoby finansowe i kadrowe

e 3 UNIA EUROPEJSKA
[ ]
KAPITAL LUDZKI k k EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Loson FUNDUSZ SPOLECZNY




CO POWINIEN ZAWIERAC PLAN:

1.Wstepna analiza sytuacji
2.0pis najwazniejszych problemow, ktdre majg byc
dyskutowane, poddane konsultacjom.

3.Wskazanie kluczowych dla problemu grup i osdb.

4.Poziom prawdopodobnego zainteresowania
spotecznego.

5.Stworzenie planu dziatania.

6.0pis dziatan majacych ujawnic potencjalne problemy.
7.0kreslenie punktow kontrolnych.

8.Wymagane zasoby finansowe i kadrowe
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Uczestnicy konsultacji
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Kluczowe grupy i osoby

1. Osoby, ktorych bezposrednio dotyka problem

2. Liderzy spoteczni

3. Organizacje pozarzgadowe (lokalne i ponadlokalne)
4. Partie polityczne, radni

5. Koscioty i zwigzki wyznaniowe

6. Uczelnie wyzsze

7. Zwigzki zawodowe

8. Instytucje publiczne
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Powody, dla ktorych mieszkancy

mogq byc zainteresowani danym projektem:
1. Problem dotyczy ich bezposredniego otoczenia
2. Decyzja moze mieC konsekwencje ekonomiczne
3. Zmianie mogg ulec ich dotychczasowe prawa

4. Decyzja dotyka waznych kwestii spotecznych,
(np. ochrony Srodowiska)

5. Problem postrzegany jest z perspektywy podstawowych
wartosci

e 13 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI i k EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Loson FUNDUSZ SPOLECZNY




Formy udostepniania
informacji publicznych

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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Udostepnianie informacji

infolinia w urzedzie

broszury informacyjne

Biuletyn Informacji Publicznej

strona internetowa

konto na serwisach spotecznosciowych
otwarte spotkania informacyjne,

dni otwarte itp.

mozliwos¢ uczestnictwa

w posiedzeniach organow kolegialnych
tablice informacyjne

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
r.

45

konferencje prasowe
ogtoszenia w prasie
audycje w mediach
wydawanie wtasnego
biuletynu informacyjnego
otwarte prezentacje

lub wystawy projektéw
newsletter

SMS-y
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*
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Informowanie vs Public Relations

O ile w pierwszym przypadku chodzi o przedstawienie rzeczy
w jak najlepszym Swietle, o tyle w drugim chodzi o
stworzenie podstaw do dialogu pomiedzy administracjg i
mieszkancami.

Nie nalezy unikaC przekazywania informacji o mozliwych
negatywnych skutkach projektow, chodzi bowiem o wymiane
pogladow oparta na rzetelnych i  obiektywnie
przedstawionych informacjach.
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DOBOR ODPOWIEDNIEGO KANALU INFORMOWANIA

CWICZENIE
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Dobre i1 zte praktyki
prowadzenia
konsultacji spotecznych

Fundacja Rozwoju
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Konsultacje spoteczne

v Warszawie
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Zachecamy Parnstwa do sledzenia strony informujacej o konsultacjach
spotecznych, ktére odbywajg sie w Warszawie, oraz do czynnego w nich
uczestnictwa.

Konsultacje spoteczne sg jedng z metod dialogu obywatelskiego. Jest
to proces informowania i zasiegania opinii obywateli podczas
podejmowania kluczowych decyzji dotyczacych np. waznych aktow
prawnych, planowanych inwestycji oraz istotnych przedsiewziec.
Konsultacje inicjowane sg przez przedstawicieli wladz (rzadowych/
samorzgdowych), a uczestniczy¢ w nich mogg zaréwno pojedynczy
obywatele, ich reprezentacje, instytucje, organizacje pozarzgdowe oraz
specjalisci i eksperci zewnetrzni.

Podstawg prawng do przeprowadzania konsultacji spotecznych, dyskusji
publicznych i wigczania spoteczenstwa w podejmowanie decyzji w
samorzadzie jest ustawa z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym
oraz m.in. przepisy ustawy z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
srodowiska, Ustawy z 27 marca 2003 r. o planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym oraz Ustawy z dnia 3 pazdziernika
2008r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczeristwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
Srodowisko.

Uwagi i opinie, zaprezentowane w trakcie konsultacji, uwzgledniane sg
przy podejmowaniu ostatecznej decyzji, ktéra jednak zawsze znajduje
sie po stronie administracji.
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Al

; posgetEey 1

b Str owna
¥ Wzmacnianie
mechanizmu

! 2 l .
w m. st. Warszawie

» Plany zagospodarowania
przestrzennego

¥ Kreatywne Wiochy
P Zmiany na Chmielnej

Rowerem po Bielanach - podsumowanie
konsultacji

Konsultacje spoteczne dotyczace n O r l I ' a
bielariskiej komunikacji rowerowej

* Moderni Par trwaty od 4 wrzesnia do 9

Opaczewskiego pazdziernika. Ich celem byto g ra n S
» Ko t o zidentyfikowanie problemow, na jakie

srvislosa budunia napotykaja na Bielanach rowerzysci

: oraz wypracowanie wytycznych dla
dawnej kolejki dalszego rozwoju sieci Sciezek i
ilanowskiej szlakow rowerowych. Dzieki zgtaszanym postulatom i uwagom dzielnica

N i - Bielany zorientowata sie, jakie sq priorytety, na jakie cele w pierwszej

Wigcej Swiatta - kolejnosci przeznaczac fundusze. Koordynatorka komunikacji rowerowej

onsul oje dzielnicy Bielany, do ktérej trafity postulaty, jest pani Anna Miedzirska z
ietleni Or Wydziatu Ochrony Srodowiska.

Woli
Y WerRIAEE FWerGia PRZEBIE§ KONSULTAQJI:

Komunikacja rowerowa Rowerzysci mogli wziac udziat w czterech sobotnich przejazdach

na Bielanach rowerowych (tak zwanych ,Warsztatach w ruchu”) po czterech roznych
» Hot-Spoty na Ursynowie trasach, podczas ktorych w terenie omawiane byty napotykane problemy

7 oraz zgtaszane pomysty. Opisy wszystkich tras przejazdu znajduja sie
P U i er tutaj.
iedl| h tej

b AR Swoje uwagi mozna bylo rowniez zqgtaszac w trakcie dwoch ,Spotkan przy

& Nastepne € Poprzednie &7 Podswietl [] Rozrézniaj wielkos¢ liter
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Zakladki Narzedzia Pomog
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- | B search | (1 PogeStatus || 3/ -

Gazetapl- Pol... % | — Katowice-por.. | ) DialogSpolecz.. X | BIP UMKatowi.. x | | Urzad MiastaKe. | @ http//.bielany x | {§ trasy przejaz... x Ii http://..leczne/ % | [ RowerempoB... x | @ V
® 1% - [ (Y | Find - = & € [ trasy_przejazdowpdf (Obiekt application/pdf) |

I ,Warsztaty w ruchu” (11 IX) START: kosciot sw Jozafata TRASA: ul. gen. Maczka -
ul. Powstancéw Slaskich - ul. Conrada - ul. Sokratesa -
ul. Kasprowicza - stacje metra Mtociny, Wawrzyszew, Stare
Bielany, Stodowiec

IT ,Warsztaty w ruchu” (18 IX) START: Park Kepa Potocka przy trasie AK TRASA: przejazd
przez Kepe Potocka - wzdtuz Lasu Bielanskiego (park
linowy) - dojazd do ul. Dziwozony przez Park Mtocinski

ITI ,Warsztaty w ruchu” (2 X) START: ul. Broniewskiego przy trasie AK TRASA:
ul. Broniewskiego - ul. Perzynskiego - ul. Podczaszynskiego
- ul. Podlesna do parku Kepa Potocka

IV ,Warsztaty w ruchu” (9 X) START: stacja metra Stodowiec TRASA: ul. Marymoncka -
przejazd przez osiedle Wrzeciono do ul. Nocznickiego -
ul. Encyklopedyczna, ul. Improwizacji, ul. Michaliny,
ul. Dankowicka, do ul. Wojcickiego (terenowy szlak
rowerowy)
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COTCOTOYY yOrT v vy COouUnCy

Swoje uwagi mozna byto rowniez zgtaszac w trakcie dwoch ,Spotkan przy

* Dom Kultury w B ¥ : g IS
g mapie” — warsztatow organizowanych podczas bielanskich imprez:
Rembertowie otwarcia Parku Linowego 4 wrzesnia oraz imprezy Zegnaj Lato na Bielach
> Os A 25 wrzesnia. Przy duzej mapie, prezentujacej siec sciezek i szlakow
Targéwku rowerowych, mozna byto przedstawic swoje pomysty na rozwéj
: ) komunikacji rowerowej.
Stare Miasto w nowej
odstonie Przez pottora miesigca czekaliSmy tez na Panstwa maile. Na specjalny
> Gl Rabe ) ~rowerowy” adres otrzymaliSmy ponad sto opinii, propozycji i zdje¢. Za
Ustugi na Pradze- wszystkie gtosy bardzo dziekujemy.
Potudnie
» Biatoteka na fali kultury W trakcie trwania konsultacji mozna byto odwiedzic¢ profil na portalu
> spotecznosciowym Facebook (Rowerem po Bielanach). Uzytkownicy FB
KME@QQ—@—M“—”—L mogli $ledzi¢ na biezaco informacje dotyczace przebiegu konsultacji. Na
Kaweczynskiej profilu nadal mozna obejrzec zdjecia z ,,Warsztatow w ruchu” i ,Spotkan
» Centrum Sportu w przy mapie” - zapraszamy!
Wawrze 19 pazdziernika w Urzedzie Dzielnicy Bielany odbyto sie spotkanie
» Jak parkowac na podsumowujace konsultacje spoteczne, na ktorym rowerzysci mogli
Cztuchowskiej? omowic zgtaszane problemy z koordynatorka komunikacji rowerowej w
. 3 dzielnicy panig Anng Miedzinska, przedstawicielami Zarzadu Drog
Wiacz sie w kulture w Miejskich oraz miejskiego Biura Drogownictwa i Komunikacji (sekcja
Ursusie = Transportu Rowerowego).

POSTULATY:

Najczesciej zgtaszane i najwazniejsze postulaty rowerzystow zebrane
zostaty w tabele, w ktorej swoje odpowiedzi zamiescity osoby
odpowiedzialne za komunikacje rowerowa w Warszawie i na terenie

dzielnicy Bielany: pani Anna Miedzinska (koordynatorka rowerowej komunikacji bielanskiej), przedstawiciele ZDM oraz
przedstawiciele Biura Drogownictwa i Komunikacji (sekcja Transportu Rowerowego). Pozostate postulaty i uwagi
znajdujq sie tu i zostaty przekazane koordynatorce bielanskiej komunikacji rowerowej.
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facebook

Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne jest na Facebooku
Zarejestruj sie na Facebooku, aby skontaktowac sie z Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne.

Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne | 5 Lubie tot
Tablica Informacje Wydarzenia Zdjeda  Dyskusje Notatki »

Rowerem po Bielanach - konsultacje spoleczne i inni
Tylko Rowerem po Bielanach - konsultacje spoleczne JRE% I TIIUT

Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne Nareszcie opublikowany
‘. zostal raport z konsultacji spotecznych "Rowerem po Bielanach" Znajdziecie w
s==¢ nim tabele, w ktorej swoje odpowiedzi do najczesciej zgtaszanych i
najwazniejszych postulatow zamiescity osoby odpowiedzialne za komunikacje
rowerowg w Warszawie i na terenie dzielnicy Bielany - zapraszamy na strone
UM ...
Zobacz wiecej

http:/ Jum.warszawa.pl/konsultacjespoleczne /?id=bielany

um.warszawa.pl

&1 23 grudzien 2010 0 05:21 - Lubie to! - Dodaj komentarz
£ Ola Zajac, Michat Kapisz | 2 innych os6b lubia to.

Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne Ponizej znajdziecie link
‘ : do odcinka KRONIKI WARSZAWSKIE] - a3 w nim relacje z ostatnich "Warsztatow
KONSULTACJE s==r w ruchu" - zapraszamy do obejrzenia!

™ KRONIKAS2HNA 121010

www., youtube. com
| W tym odcinku Kronikd; przeglad drogi ekupresowe] S8 w budowie;
- 26. Warszawski Festiwal Fimowy; przygotowania do wystawy

Konsultacje s organizowane przez Jozefa Wilkonia w Domu Kultury Zadsze®; Warsztaty w ruchu®
Centrum Komunikacli Spolecanej czyll konsultacie spotecne na Bielanach oraz koncert Chopn a
m,st. Warszawy oraz Urzad Dziednicy cappela™ w wykonaniu chdru Voice Factory™ w Muzeu

Bielany w ramach projektu e

Fundacja Rozwoju
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. spoteczne na temat bielariskiej komunikacji rowerowej koriczg sie - jesli p—

Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne Juz w najblizszy
WTOREK zapraszamy na SPOTKANIE KONCZACE KONSULTACIE - do Waszych

postulatéw odniosa sie osoby odpowiedzialne za komunikacje rowerowa z
Urzedu Dzielnicy Bielany, przedstawiciele ZDM oraz Biura Drogownictwa i
Komunikac]i

Miessce: Urzad Daiednicy Bielany ul, Zeromskiego 29

SPOTKANIE PODSUMOWUJACE konsultacje spoleczne
\ Godzina: 19 pazdziernik 2010 17:30

r»,’)u

. Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne

¢] 13 paidzaem«k 2010 0 11:13 * Lubie to! - Dodaj komentarz

¥ Mikolaj ‘Midziu' Midak, Zosia Znienacka, Karolina Kowalczyk | 3 innych lubia
= Drugie spotkanie przy mapie

S nowych zdjec

Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne Konsultacje @ 1paidzernik 2010 0 02:47 * Lubig tol - Dodaj komentarz

. Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne Do tej pory w

chcecie przestac swoje uwagi i postulaty, to jest na to ostatnia srowerowych® korisultactach spolecznych wypowledzialo Sie prawie 100

chwila! | = " rowerzystéw - czekamy na dalsze glosy! : )
Przy okazji zapraszamy na kulminacje konsultacji - SPOTKANIE KONCZACE 19 adres: rowerowy@um.warszawa.pl
pazdziernika o 17.30 w Urzedzie Dzielnicy Bielany! B A L U o

10 paddziernk 2010 0 05:29 * Lubie to! * Dodaj komentarz Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne Juz w te sobote 25

wrzesénia zapraszamy na kolejne (i zarazem ostatnie) spotkanie przy maple!
Jesli jeszcze nie zgtosites/zgtositas swoich uwag na adres
rowerowy@um.warszawa.pl, a widzisz problemy, ktére utrudniaja Ci jazde na

- rowerze po bielaniskich drogach, dZ koniecznie | porozmawiaj z nami o

Rowerem po Bielanach - konsultacje spoteczne Jutro OSTATNI komumbp;, FoSanatal P o 4

przejazd - czyli "Warsztaty w ruchu™ Zobacz wigce]

\ dmooe “Spotkanie przy mapie”
o [ : podczas imprezy "Zegnaj Lato” przy stacj metra Slodowiec
‘3 zina: 25 wrzesien 2010 12:00

& Mikolaj Midziu' Midak lubi to.

Wyruszamy spod stacji metra Stodowiec o godzinie 10 (cho¢ zwykle czekamy d
chwile na spéznionych). Zapraszamyt
7] 23 wrzesien 2010 0 04:21 * Lubie tol * Dodaj komentarz
"Warsztaty w ruchu”™
Mizjsce: START: stacja metra Stodowiec -1 DA, e ion KEmictyk A i Merc o Ao e
Godzana: 9 patdziernik 2010 10:00 . Rowerem po Bielanach - konsultacje s

poteczne Nasz
\-> Wkacy,hvnmiotbedaeswmmmuy'hma]hwm
Bielanach® a2 do godziny 18 - poznasz go po Syrence warszawskiej i
26itym znaczku konsultagji - zapraszamy!
25 wrzesien 2010 o 02:04 « Offagy)
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Rowerem po Bielanach - raport z konsultacji spolecznych

Ploty zastaniajace wejscie na zamknieta, rdzewisjaca
kladke dia pieszych "wchodza™ na sciezke rowerowa - jest | Odpowiad: ZDM: Wygrodzenia zabezpieczajace

1 | przy przystanku UKSW to bardzo niebezpieczne! O plot latwo zahaczy< kierownicy | wejscie na kladke dia pieszych przy ul. Dewajtis
lub noga, zwlaszcza, gdy mija sie dwdéch rowerzystow. zostaly odsuniete,
Przesuniecie plotdw.
Odpowiedz ZDM: Row sciekowy zostal obnizony

na wniosek radnych, celem poprawy
odprowadzania wody z jezdni ul. Broniewskiego,
Dla wyeliminowania opisanego problemu i

odprowadzania wody z wlotu ul. Duracza
konieczne s3 korekty wysokosciowe na podstawie

projektu technicznego (przebudowa ulicy). ZDM
podjat sag wykonama korekty

potrzebny, jednak konieczne jest jego przykrycie poprzez wykonanie projektu, po uzyskaniu
umozliwiajace roweizystom bezpieczny przejazd. érodkéw.

I

Biwe Drogownicta L Komunikacy (sakaa
Iransgorty Bowarowegol: Nie ma przepisu
niepozwalajacego zastonic rowu cdpowiednig
(wytrzymujaca duze obciazenia) kratka. Mozliwe
jest réwniez wykonanie obnizenia bez uskokéw, w
ksztalcie lagodnego "V" = Dzielnica moglaby
przygotowac odpowiedm projekt.

norwa Konsultacje organizowanes byly przez Centrum Komunikacji Spolecznej Urzedu m.st. Warszawy w ramach projektu
~Wzmacnianie mechanizmu partycypac) spoleczne) w m.st. Warszawie”, realizowanego dzieki wsparciu udzielonemu przez
Qr ants .)' Norwegie poprzez dofinansowanie z Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Fundacja Rozwoju
et UNIA EUROPEJSKA
[ ]
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Rowerem po Bielanach - raport z konsultacji spolecznych

Propozycja wdrozenia programu "Rowerem do szkofy".
Uczniowie, szczegolnie szkol srednich, to wymarzona
grupa potencjalnych uzytkownikow roweru, Jezeli ludzie w
tym wieku oswojy sie z roweram jako srodkiem
transportu, beda go uzywad i| péniej. Mozna latwo dotrzeé
do 100% potengiainych uzytkownikdow (uczniowie i
pracownicy danej szkoly), uzyskac ich opinie, zachecic,

jedz Dzielnicy: Dzielnica popiera akcje. Juz
kilka lat temu chciala przy szkolach budowac

59 | cata dzielnica stworzyé mape 2 wazystkimi trasami dojazdy, zqdz_xszone wu_:ty dia rowertéew, zar_n{t:aqe,_wt
monitorowac efekty podjetych dzialan, przekonac sig o l_'::’e]s::kmom orowanym (ten projekt nie jes!
faktycznym potencjale komunikacji rowerowe) i barierach Jednak kontynuowany).
przed niy stojacych. Przy realizac)i takiego projektu stanie
sie jasne, ze problem nie polega na tym, ile metréw drég
dia rowerdw sie zbuduje, tylko jak dostosuje sie do tej
kategorni uzytkownikéw cala siec drdg.

60 | stacia metra Siodowiec ustawienie stojakow rowerowych pod dachem (przy QOdpowiedz Dzielnicy: Dzielnica wystosuje pismo

wyjsciu ze stacji)

do Metra w ta] sprawie,
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Strona giowna
Wzmacnianie
mechanizmu
partycypacii spotecznei

Kreatywne Wiochy
: EREOR
rni 12 Park
Opaczewskiego
Konsultacje dot.
przysziosci budynku

Wi 1 Swi -
konsu 1€ proj

oswi ni dworka
na Woli

Targéwku
o Mi :
odstonie
tugi na P -

Dahwdrmin

pt, 73
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Konsultacje remontu ul. Kaweczynskiej -
Podsumowanie konsultacji na Pradze Péinoc

bedzie modemizowana na odcinku

W dniach od 11 pazdziernika do 19 n O r ' I 'a
listopada zostaty zrealizowane
konsultacje spoteczne dotyczace

planowane)] modemizach ulicy ra n S
Kaweczyniskie). Ulica Kaweczynska

Zabkowska-Otwocka. Remont

obejmie calz szerokosc ulicy z

wytaczeniem torowiska. Prace przewidziane s3 na lata 2011-2012. Na
ten cel zapisano w Wielcletnim Planie Inwestycyinym kwote 5 min zi.

KONSULTACIE MIALY NASTEPUIJACY PRZEBIEG:

- Sonda uliczna - 130 zrealizowanych ankiet ff] Zobacz podsumowanie

- Wywiady indywiduaine z dziataczami spotecznymi oraz
przedstawicielami instytuch | zakliadéw znajdujacych sie przy ul.
Kaweczyriskie), &Zobacz podsumowanie

- Uwagi mieszkancow zebrane drogg maillowg

- Warsztaty z przedstawicielami organizac)i pozarzadowych i instytucji z
ul. Kaweczynskie) oraz ekspertami (25 pazdziermnika) m Zobacz
podsumowanie

- Warsztaty z mieszkancami | uzytkownikami ul. Kaweczynskie} (31 4
listopada), $f) Zob. podsumowanie - 3 XI ) Zob. podsumowanie - 4 Xi

- Spotkanie podsumowujace z udziatem przedstawiceli urzedu i wiadz,
organizacji pozarzadowych oraz mieszkancow i uzytkownikow ulicy (9
listopada). §) Zebacz podsumowanie
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Ulica Kaweczyvnska m.st. Warszawy
Opinie o ulicy wyrazone przez mieszkancow
1 bywalcow ulicy Kaweczynskie) oraz jej okolic

Raport podsumowujacy sonde uliczna o ulicy Kaweczvnskie)

Raport zostal przygotowany przez:
Karolina Dec
Piotr Dubiniec
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w raport_konsultacje_kaweczynska_final.pdf (Obiekt application/pdf) - Mozilla Firefox =1 | M| o
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Konsultacje spoleczne dotyczace modernizacji ul. Kaweczynskiej zostaty
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Konsultacje spoteczne

w Krakowie
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Dialog Spoteczny

Witamy na stronach serwisu DIALOG SPOLECZNY URZEDU MIASTA KRAKOWA! Serdecznie
zachecamy wszystkich do czynnego udzialu w konsultacjach spolecznych prowadzonych
na Naszym Serwisie.
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Hiszpariski projekt hali Wisty

2011.01.17 15.2

g SR tiszpadisice biuro ESTUDIO LAMELA S.L.P. Spéla Partnerska Oddziat w Polsce
’ ,“a Warszawa i ESTUDIO LAMELA S.L.P. Madrid wygralo konkurs na koncepcie
IP. architektonicno-urbanistyczng hali TS Wisla Krakéw. Tak zadecydowalo

13, !» ‘J'!ll‘!l' dwunastoosobowe jury pod przewodnictwem Gldwnego Architekta Miasta,
TR - " prof. Andrzeja Wyzykowskiego, w skiad ktdrego weszi tez przedstawidele

Wstepny Katalog Inwestycji Miejskich 2010 r,

||

*» strategiczne inwestycie
transportowe

» inwestycje transportowe —
budowa i przebudowa ulic

Io!uhych wazz Zarzadu Infrastruktury Sportowe), SARP oraz TS Wiska Krakdw,
oéwietieniem
§ farka | nai @ wiece)
ochrona srodowiska
» ochrona 2drowia, opieka | Kolejny etap prac przy budowie tramwaju na Ruczaj
pomoc spolecma ‘ 2011.03.17 13559
Od 1lutego 2011r. ma ruszy< kolejny etap budowy Inii Krakowskiego Szybkiego Tr u do Kampusu U). Prace
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Wstepny Katalog Inwestycji Miejskich 2010 r.

» strategiczne inwestycje
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Hiszpanski projekt hal Wisty

2011.01.17 15:22

FLUSEL S P

Hiszpanskie biuro ESTUDIO LAMELA S.L.P. Spoka Partnerska Oddzat w Polsce
Warszawa | ESTUDIO LAMELA S.L.P. Madrid wygralo konkurs na koncepcie
architektoniczno-urbanistyczng hali TS Wisla Krakow. Tak zadecydowalo
dwunastoasobowe jury pod przewodnictwem Gidwnego Architekta Miasta,
prof. Andrzeja Wyzykowskiego, w skiad ktdrego weszl te? przedstawiciele
Zarzadu Infrastruktury Sportowey, SARP oraz TS Wista Krakdw.

< wiace]
Kolejny etap prac przy budowie tramwaju na Ruczaj

Od 1lutego 2011 r. ma ruszy<¢ koleiny etap budowy Iinil Krakowskiego Szybldego Tramwaju do Kampusu UJ. Prace
beds prowadzone na odanku od skrzyzowania ulic Brotka — Kapelanka ~ Grota Roweckiego do skrzyfowania ulic
Norymberskiej — Rostworowskiego. Ten etap prac rozpoczie sie od rozbideki elementéw, w tym ogrodzed,
pozostajacych na dziakach miejskich objetych nwestyda.

Ostatni dyzur konsultacyjny w sprawie cmentarza w Podgorkach Tynieckich

2011.01.17 11:42

Przypominamy, e we wtorek, 18 stycania 2011 r,, w siedzbie Rady Dzelnicy VIII przy ul. Praskiel 52, w
godzinach od 17.00 do 19.00 odbedzie sie ostatni ju? dyaur konsuitacyjny w spravee budowy cmentarza w
Podgdrkach Tyniedich.

Prezydent po interwencji w sprawie trasy S 7
20110117 11:20

Zapraszamy do obejrzenia wystapienia Prezydenta Miasta Krakowa Jacka Majchrowskiego po powroce 2
ministerstwa infrastruktury.

Zapraszamy do lektury!

N4 A8 14 30
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» akty prawne

> definicje

> artykuly teoretycane
» polecane strony

budynku hotelowego na budynek

Wiecej informagi na temat przebudowy znajduje sie w dziale aktualnie
ne inwestycje i projekty miejskie.
Zapraszamy do dyskusji!

2010-07-05 12:48:40

S0min

ZnajdZ nas na Facebooku

Krakowie

i[‘:) Dialog Spoteczny w
s Lubie to!

u'.-strone
ward:mMe

--ﬂ-

Kezysmoé

G '

"m,-'—(i sposecznoscoowa Facebooka

Program wspélpracy Gminy
pozarzadowymi na 2011 rok
Zapraszamy do dyskusj na temat projektu programu. Wiecej informacs na
temat programu majduje sie w dzale aktualnie konsultowane
inwestycje i projekty miejskie!

Miejskiej Krakéw z izacjami

o4 o9 ¥

2010-07-1507:49:22
peredhel

BUDOWA CENTRUM OBSLUGI INWESTORA

Jacek Majchrowsk Prezydent Miasta Krakowa wspdinie 2 Rada Dzieinicy XIV
Czyzyny zaprasza mieszkancéw dzielnicy do udziatu w konsultaciach
spolecanych w sprawie budowy Centrum Obshugi Inwestora pezy ul.

2010-10-14 19:03:19

Centrainej w Krakowie. 2 23 ana
Zapraszamy do zapomania sie 2 informacjami na t tk lto 3 ]

inwestycji oraz do dyskusj na forum!

Ruch jednoki " y na ul. W. Laltad

Dyskusia na temat wprowadzenia rud'ujednoheru*oweoonad Wawelskiej. = %0 2010-06-05 13:46:45

Waxanty wooommamej zmiany organizaci ruchu dostepne s w dziale
inwestycje i projekty miejskie.

ben_ten

Newsletter i

adres emal:
katagoria:  Wybierz 2

Budowa wielokondygnacyjnych parkingow kubaturowych w
Krakowie

Zapraszamy do udzialu w konsultagach spolecznych dotyczacych JBudowy
wielokondygnacyjnych parkingédw kubaturowych w Krakowie®™, Peine
konsuitacje spolecane dotycza parkingu podsemnego JPlac Biskupi™ -
polozonego w rejonie Placu Biskupiego, parkingu nazemnego Korona™ -
poiozonego w rejonie KS Korona przy skrzyzowanw ul, Zamojskiego i ul.
Wamenczyka oraz parkingu podziemnego JOimpijka” — w rejonie skrzyzowanie
ul, Dietla z ul. Starowi€ing.

Zapr 1y do dzielenia sie opiniami na ten temat na naszym forum!

2010-05-05 11:33:48

admn

Wstepny Katalog Inwestycii Miejskich 2010 r.

Dyskusia na temat inwestycli zawar tcyh we Wstepnym Katalogu Inwestych
Miejskich przeznaczonych do konsultacii spolecanych (konsuitacie
ograniczone) 2010 r.

10

13

2010-06-2109:35:13

mark

~Strategia Rozwoju Kultury w Krakowie na lata 201020147
W zwiazku z realizaca prac zmierzajacych do przygotowania dokumentu pod

narwa Shratenia Rorwohs Kidharw w Krakowie na lata 2010-2014° 0000 4
ne @ Poprzednie &’ Podswietl Rozrézniaj wielkos< liter
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Relaca ze spotkania
konsultacyjnego w sprawse
projektu Programu

5h Gininy Mieisies
Krakow z organizacjami

pozarzadowymi na 2011 rok -
30.06.2010r.

Relacja 2e spotkania
konsultacyjnego w sprawie budowy
Centrum Obshugi Inwestora -
30.06.2010r.

konsultacyjnego w sprawie budowy
parkingu "Oimpijka®™ - 28.04.2010r.

Relacia wideo 2e spotkania
konsultacyinego w sprawie budowy
parkingu "Korona® - 14.04.2010r.
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Skoaz do » | Wybierz forum ]
Sortuj wg [Data ostatniego posta ] Porzadek [Malejaco [+] [Tidz1]

Watkéw: 27 Stron: 2 [1 2] Nastepna strona ]

[Zakoriczone konsuitacje

Aktualnie prowadzone konsultacje
Liczba Liczba
Watek ] X Ostatni post
postow wySwietien
Podatek od nieruchomosci 2010-12-29 13:19:50
= W tym miejscu prosimy 0 zamieszczanie pytan dotyczacych 0d nieruc . P lyc2za datku od nieruchomosci oraz 5 37 7038 wystany przez Aneta
druki formularzy mozna znaleic .. Spolecrnych Walczak [#!
Wartosci w Strateqgii Rozwoju Poznania Platforma Konsultacji Matgorzata 2010-09-12 10:31:29
e o : 29 2904 ®
Po raz kolejny Miasto do budowy rozwoju. Obecnie azuja dwa i Spotecznych Felczak wystany przez rufuz ]
1 { { \al 12 g¢ 2010-02-26 14:55:38
i ; : Fa i : Platforma Konsultacii Matgorzata
=] Po wiel nej pracy iesig tow, blisko 300. i 0w, rep roznych h, 6 1134 wystany przez Marcin
opracowany zostat projekt Strategii Rozwoju Miasta Paznania ... Borkowski @
Podatek rolny 2010-02-18 10:32:04
=] W tym miejscu imy o i pytan dotyczacych podath Inego. P je na temat itku rolnego oraz formularze do druku 2 1904 wystany przez Aneta
mozna znaleit .. spotecanych Stezak Walczak @
Straz Miejska - pies w Poznaniy 2010-01-26 19.04:29
1] ynaczatz sie zag: Ztrzy psow na terenie miasta Poznania np. czystosci i higiena, - 1282 wystany przez Mariusz
: R Spotecznych Paszczyriski @
bezpieczeristwo, rejestracia psow (czipowanie). Czat ... Paszczyniski
2010-01-26 18:50:55
=) 42 5888 wystany przez Mariusz
2010-01-26 15:20:53
Artur
= 0 692 wystany przez Artur
Kokotkiewicz h
Kokotkiewicz %!
2010-01-22 15:50:00
= 2 846 wystany przez KAROLEK
Prosimy o ie uwag do projektd W Sp ji odbedzie sie w 17 grudnia br. w godz 12-14 w Sali Bialej Spotecznych Kokotkiewicz 3]
Urzedu Miasta Poznania przy pl. Kolegiackim 17 ==
Studentéw pomysty na Poznari 2010-01-22 15:43:41
7] W zwigzku z pracami nad Strategia Rozwoju Poznania do roku 2030, odbywa sie cykl spotkan konsultacyjnych, podczas ktérych, mieszkaricy moga zgtaszac 3 1350 wystany przez KAROLEK
s =1
swoje sugestie odno$nie rozwoju miasta. 19 ... Spolecznych Borkowskd @]
2009-12-08 11:27:02
STRAZ MIEJSKA - sprawa dia straznika. Platforma Konsultacii Mariusz
= A I P . 107 9890 wystany przez Mariusz
Tutaj mozna wpisy gazie jest j Spotecznych Paszczyriski Paszczyriskd (@)
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Kamila Slezak
Dotaczyt: 2007-06-20
Postow: §

Status: Nieobecny

Re: Podatek od nieruchomosci

Prosze o informacje:

- Czy podatek od nieruchomosci ptaci sie raz w roku wg. stawki?

- Czy jezeli do mojego mieszkania przynalezy ogrédek, ktéry jest moja wiasnogcia to czy réwniez musze odprowadzié za niego podatek a jesli tak to wedtug jakiej stawki?
- Jakie musze doatrczyc do Urzedu dokumenty jesli nabyterm mieszkanie w 2006 r. w paZdzierniku i jeszcze nie zalatwitem spraw podatkowych?

M
Zgodnie z przepisami Ustawy o podatkach | optatach lokalnych, podatnik jest zobowiazany w ciagu 14 dni zgtosic do organu podatkowego fakt nabycia nieruchomosci celem opodatkowania na wtas ciwym formularzu wraz 7 kserokopia aktu
wiasnoscl. Formularz dostepny Jest na stronie www.poznan.pl/bip (Sprawy wg wydziatdw-=Wydziat Finansowy-=podatek od nieruchomasci). Po otrzymaniu dokumentdw tut. organ dokona naliczenia podatku, ktéry wymierzany jest corocznie
wog stawek uchwalonych przez Rade Miasta Poznania, ptatny w terminach: do 15 marca, 15 maja, 15 wrzeénia, 15 listopad lub w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji. Podstawe opodatkowania stanowi powierzchnia mieszkania wrazz
udziatem w gruncie okreslonym w akcie notarialnym
[2008-02-27 15:23:46] b= [Odnognik]
Karolina05 Re: Podatek od nieruchomosci
Dotaczyt 2008-04-01 )
Paostdw: 1 e B .
Status: Nigobecny Ptacg podatek od nieruchomoéci, ktdrego przedmiotem jest powierzchnia przeznaczona na cele mieszkalne
Moje pytanie dotyczy zmiany przeznaczenia nieruchomosci
W mieszkaniu chce zghosié siedzibe prowadzenia dziatalno&ci gospodarcze). Czy w zwiazku z tym musze zgtosic zmiane przeznaczenia czeéci powierzchni mieszkania na zwiazana z dziatalnodcia gospodarcza jezeli fakycznie dziatalnosé
B prowadze w innym miejscu (wynajmuje inny lokal na biuro). Adres nieruchomoéci chee zgtosié jako adres siedziby firmy ale faktycznie dziatalno&é bede wykonywad pod innym zgtoszonym adresem.
Jezeli pomimo tego, iz dziatalnos ¢ fizycznie nie bedzie tam wykonywana, musze zmienic przeznaczenie powierzchni nieruchomoéci to jakie dokumenty musze ztozyé i gdzie?
Pozdrawiam i z géry dziekuje 73 szybka odpowied?
Karalina K
[2008-04-01 12:25:14] b= [Odnognik]
Aneta Walczak Re: Podatek od nieruchomosci
Dotaczyt: 2007-06-20
Postéw: 14
Status: Nieobecny Witam ! . . . )
Pface podatek od nieruchomoéci, ktérego przedmiotem jest powierzchnia przeznaczona na cele mieszkalne.
Moje pytanie dotyczy zmiany przeznaczenia nieruchomosci.
W mieszlaniu chee zglosic siedzibe prowadzenia dzialalnosd gospodarcze]. Czy w zwigzku z tym musze zglosic zmiane przeznaczenia czesci powierzchni mieszkania na zwigzang z dzialalnoscia gospodarczg jezeli
faktycznie dziatalno£é prowadze w innym miejscu (wynajmuje inny lokal na biuro). Adres nieruchomogci choe zglosic jako adres siedziby firmy ale faktycznie dziatalno£é bede wykonywad pod innym zgloszonym
adresem.
Jezeli pomimo tego, iz dziatalnosé fizycznie nie bedzie tam wykonywana, musze zmienié przeznaczenie powierzchni nieruchomosda to jakie dokumenty musze ztozyc i gdzie?
13

Pozdrawiam i z gory dziekuje za szybka odpowiedz
Karolina K.

W odpowiedzi na Pani pytanie informuje, iZ zgodnie z obowiazujacymi przepisami jesli nie zostato wydzielone pomieszczenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej a nisruchomosEé stanowi jedynie siedzibe firmy nie powstaje
obowiazek zatoszenia takiego pomieszezenia do podatku od nieruchomosci celem opodatkowania go stawka przewidziana dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze]

Z powazaniem
Aneta Walczak

Fundacja Rozwoju
Derolsach Lokaie] UNIA EUROPEJSKA
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Poznania do 2030

skocz do » [ Platforma Konsultacii Spotecznych [+ |

Status tematu: Aktywny
Wszystkich postow w tym watku: 3

[Dodaj do ulubionych]

Ten watek byt ogladany 247 ra

Artur Kokotkiewicz je w fie pr Zdrowy Poznan oraz Poznan wrazliwy spotecznie w ramach Strategii Rozwoju Miasta Poznania do 2030 r.
Dotaczyt: 2008-06-27
Postéw: 11 Prosimy o zgtaszanie uwag do zataczonych projektdw.
Status: Nieobecny Spotkanie w sprawie konsultacji odbedzie sie w czwartek 17 grudnia br. w godz. 12-14 w Sali Biate] Urzedu Miasta Poznania przy pl. Kolegiackim 17
, B
1) Poznan_wrazliwy_spolecznie_-_projekt.doc (78336 bytes) ((Liczba pobrari): 440) (Poznan wrazliwy spotecznie)
8 zdrowy_poznan_-_projekt.doc (105984 bytes) ((Liczba pobrari): 332) (Zdrowy Poznari)
[2009-12-07 08:56:55] = [Odnoénik] &
Slawek30 Re: Itacie w e p Zdrowy Poznan oraz Poznan wrazliwy spotecznie w ramach Strategii Rozwoju Miasta Poznania do 2030 r.
Dotaczy: 2009-03-02
Postéw: 2 Dlaczego nie ma tutaj informacji o walce z hatasem?
Status: Nieobecny Wplywa on na wielu mieszkaricéw miasta, ktére chyba na razie zainteresowane jest tylko przepustowoscia
Wspdtpraca pumiadzyWOS‘ a ZDM i ZTM chyba nie istnieje - Swiadczy o tym zwigkszenie czestotliwosci kursowania linii 26, kidrej trasa czesciowo przebiega przez rejony, w kidrych normy hatasu s3 juz znacznie przekroczone
Straz Miejska kompletne nie radzi sobie z samochodami reklamujacymi sie ztub.
Po Poznaniu poruszaja sie tramwaje z demabilu (holendry)
2 Policja nie ma senometru i ryczace motocykle budza mnie w nocy.
Autobusy nocne tamig przepisy i poruszaja sie po kostce brukowej i torowisku zamiast po asfalcie.
Prawe pasy np. Glogowskiej to parkingi, utrudniajace ruch i powodujace naduzywanie klaksondw.
Zezwala sie na lokalizacje bankdw np. Gtogowskiej, gdzie ludzie co chwila z braku miejsc parkingowych parkuja w bramach i zndw chcacy z niej skorzystaé trabia wniebogtosy.
W welu miejscach np. Kolejowa nadal jest kostka brukowa.
Dla mnie hatas jest blizszy zdrowiu niz zebractwo.
[2009-12-10 22:04:14] = [Odnoénik] (&)
KAROLEK Re: Itacie w jie p Zdrowy Poznan oraz Poznari wrazliwy spotecznie w ramach Strategii Rozwoju Miasta Poznania do 2030 r.
Dotaczyt: 2010-01-22 K
3 | postow 2 Uwazam, Ze zwigkszenie ilosci patroli policji konne] na terenach rekreacyjnych miasta byto by strzatem w 10. Cicho , sprawnie i ekologicznie to co wyréznia Poznari. Bardzo dobry pomysH!!
Status: Nieobecny [2010-01-22 15:50:00] 5= [Odnanik [T

[Pokaz watek w wersji do wydruku]

@ Urzad Miasta Poznania | o serwisie.
Oparts ns mvnForum 1.0 GA
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. Katowice — portal miejski - Modernizacja Doliny Trzech Stawéw - Mozilla Firefox SsllIali=)
Bhik  Edycjea Wedok Hastona Jakiadio Narzedma Pomog

.~ C 0 Ay | = nttpy//www.katowice.eu/pl/nasze-miasto/Dolina-Trzech-Stawow.ht 7.7 ~ | |28 - katowicep]

= C dwiedza __| VOLKSWAGEN BANK.. ¢' BonaFides-Mediao.. = www.ngo.pl- Portal or... >>
B AVG - ©7- | katowice ankieta trzy stawy ~ | B3 Search | | _' = -

j_l\f‘lsoovntzynen.eaomﬁdes poczta ... > I —/Katowice portalnﬁe;s;i Modet-..x I - l i-A
B TE =N Modernizacja Doliny Trzech Stawow AaAA e eae =
osc s Symbole miasta

Drogi mieszkaricu, jezeli masz uwagi dotyczace inwestycs zreakrowanydh, biezacych badi = W centrum przer
planowanych, masz wlasne propozyce Iub nie jestes zwolernilcem wprowadzana azmian na
Ainsto Dolinie Trzedch Stawdw wypenij anicete. 2 Mapa miasta

enia

« PRZEMIANY! = Dzielnice, place
= Historia miasta
] = Projekty rewitali
Imy sie na Manackie) s Bezpieczne Kato

= w obiektywie

L]

= Wspdipraca = za
tiasta ® Organizacje poz

ator dia mieszkanca = Raport o stanie ¢

stor dia turysty = Finanse | Maigtel

ator dia inwestora e Edukacja

wion Bureau e Ekologia i1 Zwiers

= Efektywnosc ene

miasta
Katowice" 3 ) ' = s Nagrody i Wyré2
I PRZEDSIEWZIECIA ZREAL IZOWANE (na mame cyfry selone)
w Katowicach = Honorowi Obywsa
o 1. Plac zabaw od strony Os. Paderewskego :
re Europejskie Bezpteczny plac zabaw ziokalkzowany zostal przy trakce prowadzacym do Przystani Kajakowe] = Katowice w liczb
= : w odlegiosa ok. 100m od sklepu "Lidl". Plac zabaw procz czesd dia doed posiada rowniez czesc =
katy i Ogloszenia z mini-sitownia Na Swiezym powietrzu. = Spotkania Prezy
atowic 2. Przystan Kajakowa — siedziba UKS 4" = Inwestycie
= W péinocej czeso Stawu Kajakowego przy =P
gosc ul. Dolina Trzech Stawdw 10 Zokalizowana jest przystan kajskowa wraz z pomostem. Przystan ® Galerie zdjec i
. stanowi zapieczre sociaine | siedzibe Ucmmiowskiego Klubu Sportowego "4 oraz jest bazrg _

na Konsultacji Oddziats Miejsidego WOPR Katowice. @ Do pobrania
nych

L 3. Kemping rr 215 s Modernizacja Do
* 2010 W okolicy Stawu Kajakowego Ziokalizowany jest Kemping, w ktdrego skiad wdhodza: recepca, Stawow

= sSwietica z punktem gastronomicznym, pomieszczeniami sanitarne, sauna poigczona z kuchnig
ariat Katowice 2010 letnia, pole namiotowe, stanowiska garazowe przyczep, kort tenisowy, kosz do koszykdwid. - Ankieta 3Staw:

W roku biezacym wykonany 2ostatl basen letrd o wymsarach 10m x 1Sm.

4 Traecs coallrressns o revssaross =

« [ m 1 »
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II PRIZEDSIEWIZIECIA W TRAKCIE REALIZACITI (na magee cyfry 20ite)

1. Staw nr 5 — Kapiebskowy

Prredmiotem mmwestyc jest remont stawu polegajacy nia Na czysazczeniu dna | wykonariu
zaberpeecrzenia z wyrawnanej warstwy betonu wodoodpornego a takse przebudowa terenu w
sasedztwie Stawu. Prace ocbeynula: soezic parkowe wokd! stawu, plaze piaskows i trawiasts,
sadzawki, oswietiernie, parfong przy ul, Lotrisko oraz wyposazenie terenu w maig architskture
(rnh..hv\h kosze na sSmeed, przebierainie plazowe, budis dia ratownikdw, oraz wykonarnie
placu pod kontener samstarny i biurowy). Zapro;dchowanoteszo-skadoplldplazowegorazz
stoly do gry w pang-ponga.

Realizaca taldego przedsiewriecds, podmeosiaby atrakocynosSc turystycrzno — rekreacying
naszrego regionu. Co roku odnotowule sie duZe Zanterssowarnse tyme wrzadrzeniami pezez
korzystajacych z nich amatordw nart wodnych

i snowboardaostdow. Planowane jest umiejscowienie <4 podpdr pod ine napedowa na brzegu
Stawu Kajakowego, wraz e stanowisicem startowym. Zasada doalania przypomna wyoag
orczykowy cagnacy nardarza po trasie

o kszrtalce prostokatu (dh:goéc!rasy - 880m). Plan zakiada polkoryoe kosztow iInmwestycy ze
Srodikdw iInmvestora zewnetrznego.

3. Skatepark Pomnéaa Trudu s
Obeovie zakoriczono fazes projsktowania obiektu ska umSiscowionego ul. Gen. K.
Puiasidego (na odcinku sidepie Praktiker). Stworzenie profesjonalnego obisktu do jazdy na

przy
deskoroice | ty2worolkach sprawi, Ze teren ten baedze berpieczriejszy | bardze] atrakcyiny.
Ziczono juz dokumenty w celu uzyskania pozwolersa na budowse.

<. Rozbudowa Kempengu nr 215 B

W rwiaziku z ogloszonym przez Zarzad Wojewddztwa Siasidego konkursem RPO WS1L w ramacdch
Poddrziatansa 3.1.2 Infrastrukhera zaplecza e ystycrnegof/podmioty publiczne, zostaio
2gioszone zadarse pn. Rozbudowa Bazy Kempmngowei rr 215 w Katowicach wraz z zapleczem
MagazynNowo-sociainym o wartosc projektu ok, 3 min zlotych. Projekt obeimuje wykonarse
stakej bazy nodegowe]j. Trwa przygotowanie studum wykonalinosao | dokumentach technicanej.

III PRZEDSIEWZIECIA Pt ANOWANE (na mapie cyfry niebieside)

1. Park Linowy nad Stawem Kajakowym

W sassedztvee Stawu Kajakowego, przy mniejszym akwerse wodnym przyfegajacym do

glovwnego stawu, planuje sie budowe parku Inowego. Na obeonym elapie prowadzone s3

rormowy przedwstepne usSdcdiajace polozZzenie, planowany prrebieg przepraw nowydch oraz
g0 wspdiigranie z wyciagem nart wodnych {modlivea przeprawa inowa nad lustrem svody).

%reﬁm@ﬂb&m&m%%mﬁo&“mﬂamm

2. Katowicka Park Miniatur

Ostatnio powstala koncepcga budowy Katowidoego Parku Miniatur Aschitektury Zabytkow
Prremysiowych Slasica. Projekt jest w fazie wstepnych przygotowan, lecr jedna

z mozbwych lokalizach prrewiduje umiejscowiense obiektu Na terenie Ielonym po lewe) stromee
traktu parkowego prowadzgcego od sidepu "Lidi™ do Przystans Kajakowsj. FPlan realizach
zakiada polo yoe kosztow inwestyci ze srodkow inwestora zewnetronego.

Fundacja Rozwoju
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Prosimy o wypelnienie internetowego kwestionariusza konsultacji modernizacji
Doliny 3 Stawéw.
Pytanie:
Jak ocenia Pani/Pan istniejacq infrastrukture Doliny 3 Stawow - Plac zabaw
od strony Os. Paderewskiego?
w skali od 5 do1. gdzie 5 to bardzo dobrze a 1 to bardzo Zle

Jak ocenia Pani/Pan istniejacy infrastrukture Doliny 3 Stawow - Przystan
Kajakowaq — siedziba UKS "4™
w skali od 5 do1, gdzie 5 to bardzo dobrze a 110 bardzo dle

©s

©4

©3

©:2

©1

Pytanie:
Jak ocenia Pani/Pan istniejaca infrastrukture Doliny 3 Stawow - Kemping nr
215?
w skali od 5 do1, gdzie 5 to bardzo dobrze 3 1 to bardzo Zle

©s
©4
©s3
©:2
@1

Pytanie:
Jak ocenia Pani/Pan istniejaca infrastrukture Doliny 3 Stawow - Trase
rolkowo — rowerowa?
w skali od S do1, gdzie 5 to bardzo dobrze a 1 to bardzo Zle

Jak ocenia PaniPan przedsiewziecia w trakcie realizacji -Rozbudowa
Kempingu nr 215 w Katowicach?
w skali od 5 do1, gdzie 5 to bardzo dobrze 3 1 to bardzo Zle

©s
®4
©3
®2
@1

Pytanie:
Jak ocenia Pani/Pan planowane przedsigewziecia - Park Linowy nad Stawem
Kajakowym?
w skali od 5 do1, gdzie 5 to bardzo dobrze a 1to bardzo e

®s
®4
D3
©2
@1

Pytanie:
Jak ocenia Pani/Pan planowane przedsiewziecia - Katowicki Park Miniatur?
w skali od 5 do1, gdzie 5 to bardzo dobrze 3 1to bardzo Zle

®s
©4
©3
(&)
©1

Pytanie:
Podziel sie swoimi pomysiami, takze jesk nie chcesz by cokolwiek sig na dolinie zmienilo

Twoje dane:




ObYuBLELSKiC

WHERANA ROZMON
i SPOLECZENSTWA

OBYWATELSKIEGO

pdf Plan konsultacji
doc Formularz zgloszeniowy
doc Program Wspolpracy na 2011 .

pdf Protokol spotkania konsultacyjnego w Wydziale
Kultury

doc Aktualizacja planu konsultacji - 29.08

doc Notatka-konsultacje 15.06.2011

doc Notatka-konsultacje 28.06.2011

doc uwagi - Fundacja Ekologiczna Silesia

doc Uwagi - Miejski Osrodek Pomocy Spolecznejk
doc Uwagi - Slaskie Towarzystwo Muzyczne

doc Uwagi-Stwoarzyszenie Wzajemnej Pomocy
Bona Fides

doc Uwagi —Slqskie Centrum Edukacji i
Rehabilitacji ARTERIA

doc Uwagi - Wydzial Budynkow i Drog
doc Uwagi - Wydziat Sportu
doc Uwagi - Zwigzek Inwalidow Wojennych

doc Propozycje do Programu Wspolpracy-
05.09.2011

doc Projekt Programu Wspolpracy 2012-
05.09.2011

doc Notatka ze spotkania 06.09.2011
doc Aktualizacja planu konsultacji 16.09.2011

doc Uwagi do Programu - dodatkowe stanowisko
19.10.2012

doc Plan konsultacji - aktualizacja 21.10.2011
pdf WYNIKI KONSULTACJI



E Plan kensultacji 2012.pdf - Adobe Reader =8 F=0E=E
File Edit View Window Help *

@@@@| |§@|@@|E TuolséComment

[ | Plan konsultacji

~Programu wspoétpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzagdowymi na 2012 rok”

Terminy Formy konsultacji Zakres konsultacji Kanaly komunikacji Zadania do wykonania dla WPS

08.06.2011r. - przyjmowanie zgloszer poczta 1. cel gléwny i cele szczegétowe 1. portal miejski - Katowice.eu, Przyjmowanie uwag / propozycji do
31.07.2011r. elektroniczna, programu; zaktadka Platforma Konsultacji Programu

- uwagi wniesione na Platformie | 2. zasady wspdlpracy; Spotecznych,
Konsultacji Spofecznych 3. zakres przedmiotowy; 2. strona internetowa

4, formy wspdfpracy, o ktdrych mowa | www.ngo.katowice.eu

wart. 5 ust. 2 ustawy; 3. poczta elektroniczna —do

5. priorytetowe zadania publiczne; organizacji dostepnych w bazie,

6. sposob realizacji programu; 4, ogloszenie w lipcowym wydaniu
7. sposob oceny realizacji programu; czasopisma ,Nasze Katowice”.

8. tryb powolywania i zasady dziatania
komisji konkursowych do opiniowania

ofert w otwartych konkursach ofert

08.06.2011r. Konsultacje z komdrkami jow. Pisma wewnetrzne Przyjmowanie uwag / propozycji do
31.07.2011r. organizacyjnymi UM — Programu

realizatorami Programu w 2011 r.

15.06.2011; 2 spotkania jow. spotkania robocze, otwarte Sporzadzenie protokotu ze spotkania;
28.06.2011 z przedstawicielami organizacji zebranie propozycji/uwag do

pozarzadowych Programu

01.08.2011 - | Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy przygotowywanie projektu w oparciu
02.09.2011 o wniesione uwagi / propozycje;
korespondencja z komadrkami
organizacyjnymi UM w przypadku

propozycji realizacji nowych zadan

-
e 0 R e

Damkrach Lot UNIA EUROPEJSKA
@
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konsultacje spoteczne

- -

Konsultacje spoteczne

w Czestochowie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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STRONA GEOWNA

UCHWALA Nr 715/LXI/2010
RADY MIASTA CZESTOCHOWY
z dnia 28.06.2010
w sprawie zasad i trybu przep dzania k ltacji spols ych z mieszkari i Cze howy
Na podstawie art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (jt. Dz. U, z 2001 r. Nr 142, poz.
1591 z pozn. zm.)
Rada Miasta Czestochowy

uchwala:

1.
W przypadkach przewidzianych ustawa lub w innych sprawach wainych dla miasta moga byc przeprowadzane
konsultacje spoteczne z mieszkaricami Czestochowy na zasadach i w trybie ustalonym w niniejszej uchwale.

§12.
1.Inicjatywe przeprowadzenia konsultacji maja:
1)Prezydent Miasta Czgstochowy,
2jradni miasta Czgstochowy w liczhie co najmniej pigciu,
3)10 cztonkow rad ddelnic,
4)mieszkaricy miasta w liczbie co najmniej 100 osdb posiadajacych czynne prawo wyborcze.
2.W konsultacjach moga uczestniczyd:
1jwszyscy mieszkaricy miasta, jezeli sprawa dotyczy calego miasta,
2)okreslona grupa mieszkaricow, jezeli sprawa dotyczy tej wiasnie grupy,
3)przedstawiciele wnioskodawcdw,
djinne zainteresowane podmioty.
3.Wniosek o przeprowadzenie konsultacji powinien okreslac:
1)przedmiot konsultacji,
2)zasieg terytorialny konsultaci,

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

UNIA EUROPEJSKA

[ ]
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GLIWICE

Konsultacje spoteczne

w Gliwicach
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GLIWICE Pogoda w Gliwicach 21°C

sLiwice stare Miasto NOWY SWIAT

Miasto Samorzad Dla mieszkan Dla turystow Dla przedsiebiorcow

Strona gidwna » Ankieta w sprawie organizacji opieki dla dzieci do lat 3

Miasto wg tematu

> O Gliwicach Ankieta w sprawie organizacji opieki dla dzieci do lat 3 Kontakt_ v
» Zycieipraca . -
Drodzy Gliwiczanie! Narod owy A\ 2011
» Zdrowie i pomoc spoleczna . — NAFOROWY
Dzieki niedawnym zmianom w prawie samorzady majg nowe mozliwosci wsparcia S p IS | !_I!\ m s
» Edukacja opieki nad malymi dzie¢mi. Przez lata nie byto prawnej mozliwosci zapewnienia P S h S
» Ekologia przez miasto innych form opieki niz prowadzenie publicznych ztobkow. Te natomiast owszec ny
musialy spetiac wymogi takie, jak np. szpitale, co powodowato, Zze ich utrzymanie
» Kultura jest bardzo drogie. Nie ma w Polsce miasta, ktdre zapewniatoby miejsca w Zobkach

-

Sportirekreacja chetnych liczy ponad 600 osdb, dzieci do lat 3 mamy natomiast 5500.

-

Komunikacja

Miasta i gminy moga teraz obok prowadzenia ziobkdw publicznych dotowaé ztobki
niepubliczne oraz tzw. dziennych opiekundw. Korzystajac z nowych mozliwosci,

-

Organizacje pozarzadowe

-

Inwestycje w Gliwicach chcemy zwigkszyc liczbe dzieci objetych pomoca miasta. Dotychczas

Ty Bwbtrowene Gormaraacy Adrearray fusiore

dla wszystkich chetnych. W Gliwicach ze Zlobkdw korzysta ok 200 dzieci. Kolejka ( SEKAP

mata grupa

dzieci w Ztobkach miejskich otrzymywata bardzo wysokie dofinansowanie z budzetu

-

» Wybory lawnikow

tym prosze Panstwa o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan. Panstwa
w przygotowaniu nowych propozycji.

Newsletter
Zygmunt Frankiewicz
Badz dobrze poinformowany. prezydent Gliwic
Zapisz . e A e
wiece] »

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

KAPITAL LUDZKI ﬁ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Miasta partnerskie miasta (w wiekszosci w mniej wiecej 90% kosziow). Rodzice dzieci, kidre nie
Znalazty miejsca w Ztobku, nie ofrzymywali zadnego wsparcia. Chcemy zmienic ten
stan. Planujemy przeznaczyc na ten cel wiecej pieniedzy niz do tej pory. W zwiazku z

Polecamy galerie

Kwiatowe rzezby

opinie pomoga Zobacz galerie »

Noc Swietojanska
z Gwiazdami

Zobacz galerie »

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Pyt. 1. Czy zasadne jest: *
£ a) pozostawienie obecnego systemu bez zmian

© b) dofinansowanie przez miasto opieki nad dzie¢mi korzystajacymi z innych form
opieki (ziobki niepubliczne, dzienni opiekunowie)

Pyt. 2. Pieniadze przeznaczone na dofinansowanie powinny by¢ podzielone
tak, aby wsparcie bylo: *

© a) jak najwyzsze (duze wparcie dia niewielu dzieci)

© b) dostepne dla wiekszosci chetnych (mniejsze wsparcie dia wieksze| liczby
dzieci)

Pyt. 3. Nowy system powinien: *

© a)zachowywac przywileje grupy korzystajacej ze zlobkow miejskich kosztem
ograniczenia wsparcia innych form opieki

© b) by¢ mozliwie rowny dia wszystkich
Pyt. 4. Dopiaty do opieki powinny by¢: *

@ a) jednakowe dia wszystkich

& b) uzaleznione od dochodu (wieksze dia mniej zamoznych, mniejsze dia bardziej
zamoznych)

Jaki kod jest na obrazku?: *

Whpisz znaki widoczne na obrazku

Fundacja Rozwoju

Demokracji Lokalnej UNIA EUROPEJSKA
[ ]
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CO POWINIEN ZAWIERAC PLAN

1.Wstepna analiza sytuacji

2.0pis najwazniejszych problemow, ktore maja by¢ poddane
konsultacjom

3.Wskazanie kluczowych dla problemu grup i os6b
4.Poziom prawdopodobnego zainteresowania spolecznego

5.Stworzenie planu dzialania
6.0pis dzialan majacych ujawnic¢ potencjalne problemy

7.0kreslenie punktow kontrolnych
8.Wymagane zasoby finansowe i kadrowe

i1 AT S UNIA EUROPEJSKA
k- \ EUROPEJSKI
&3 FUNDUSZ SPOLECZNY

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
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TWORZENIE PLANU DZIALANIA

jest kluczowa cze$cig planu, opisujaca krok po kroku:
-planowane dzialania
-wymiar czasowy planowanych dzialan
-wykorzystywane techniki
-zaangazowane osoby
-zaangazowane Srodki
-interakcje z calym procesem konsultacji
-informacje, jakie na danym etapie nalezy przekaza¢ spolecznosci

-informacje, jakie na danym etapie nalezy pozyskac¢ od mieszkancow

lf::;‘:ﬁifﬁ::ﬁi 4 % . UN'A EUROPEJSKA * X %
KAPITAL LUDZKI i k X EUROPEJSKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI — &3 FUNDUSZ SPOLECZNY * =




CO POWINIEN ZAWIERAC PLAN:

1.Wstepna analiza sytuacji

2.0pis najwazniejszych problemow, ktdre majg byc
dyskutowane, poddane konsultacjom.

3.Wskazanie kluczowych dla problemu grup i oséb.
4.Poziom prawdopodobnego zainteresowania spotecznego.
5.Stworzenie planu dziatania.

6.0pis dzialan majacych ujawnic potencjalne
problemy.

7.0kreslenie punktow kontrolnych.

8.Wymagane zasoby finansowe i kadrowe

e 3 UNIA EUROPEJSKA
[ ]
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Ewaluacja
procesu konsultacji

spotecznych

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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To, jak powinna wygladac ewaluacja konsultacji,
powinnismy zaplanowac w trakcie tworzenia
planu konsultacji spotecznych,

a nie po ich zakonczeniu.

st i A4 UNIA EUROPEJSKA
@
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EWALUACIA
KONSULTACII

Fundacja Rozwoju
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EWALUACJIA - pytania pomocnicze

Zasieg konsultacji

1. Czy udato nam sie dotrze¢ z informacja do wszystkich zainteresowanych
0sOb/organizacji/instytucji?

2. Jakimi kanatami poszczegdlne grupy uzyskaty informacje o konsultacjach?
3. Jaka byta dostepnos¢ informacji?
4. Czy udato sie zapewni¢ rownowage poszczegodlnych grup?

5. Czy proces nie zostat zdominowany przez jedng z grup?

Sposob prezentacji informacji dotyczacych konsultacji

- Czy informacje byly przedstawione w czytelny i obiektywny sposob?

Dk kel 4L # S UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI i k X EUROPEJSKI
AAAAAAAAAAAAAAAAAAA OINOSCI — 3 FUNDUSZ SPOLECZNY




Poprawnosc relacji z uczestnikami konsultacji

1. Czy utrzymywano kontakt z uczestnikami konsultacji?

2. Czy i jak reagowano na pytania, uwagi?

3. Czy uczestnicy mieli poczucie sensownosci tego, w czym uczestniczg?

4. Czy uczestnicy konsultacji mieli poczucie, ze urzad jest bezstronny?

Zastosowane metody
1. Czy poprawnie dobrano metody konsultacji?
2. Jaka byta skutecznos$¢ poszczegolnych metod?

3. Czy uzyskane opinie tworzg wzglednie reprezentatywny obraz?

Dk kel oF UNIA EUROPEJSKA
° S
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Harmonogram

1. Czy na konsultacje przeznaczono wystarczajgco duzo czasu?
2. Czy konsultacje zostaty przeprowadzone w odpowiednim momencie?

- nie za wczesnie (propozycje byty zbyt mato konkretne, zeby nad
nimi dyskutowac)

- nie za pdzno (wnoszenie modyfikacji jest juz niemozliwe, zostaty
do przedyskutowania jedynie tematy drugorzedne)

3. Czy zrealizowano wszystkie dziatania przewidziane w harmonogramie?

4, czy dotrzymano termindw przewidzianych w harmonogramie?
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Koszty

1. Jakie byty catkowite koszty finansowe?

2. Jakie byly catkowite koszty pozafinansowe

(np. poswiecony czas, sprzet)?

3. Czy planowany budzet byt adekwatny do poniesionych kosztow?

4, Jaka jest relacja kosztow do korzysci w odniesieniu do poszczegélnych
metod?

Efekty

1. Jaki wptyw miaty zebrane opinie na projektowane rozwigzanie?

2. Czy udato sie osiggna¢ wszystkie zamierzone efekty?

2. Jak zmienity sie relacje miedzy organizatorem konsultacji a ich
uczestnikami?

3. Jaki wplyw miaty konsultacje na aktywnoS¢ uczestnikbw poza
procesem?

4. Na ile proces konsultacji utatwit wdrozenie projektu?

5. Jaki wptyw miaty konsultacje na wizerunek instytucji?

e 13 UNIA EUROPEJSKA
[ ]
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Sposob zbierania informacji

> Informacje bedace bezposrednio w dyspozycji
organizatora

» Informacje pochodzace spoza instytucji

sl 433 UNIA EUROPEJSKA
[ ]
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Informacje bedace bezposrednio w dyspozycji organizatora
1. Analiza procesow wewnatrz instytucji — koszty, czas, iloS¢
zaangazowanych osob itp.

2. Raporty, kwestionariusze, wywiady, nieformalne rozmowy z
personelem instytucji.

3. Informacje pochodzagce od uczestnikbw  konsultacji
(uporzadkowane ze wzgledu na zawartos¢, nadawce)
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Informacje pochodzace spoza instytucji

1.Kwestionariusze kierowane do uczestnikow konsultacji bezposrednio
po konkretnym wydarzeniu zwigzanym z konsultacjami.

2. Ankiety ewaluacyjne rozsytane po zakonczeniu procesu konsultacji.
3. Badania i sondaze przeprowadzone on-line.

4. Wywiady z uczestnikami konsultacji.

5. Analiza reakcji mediow komentujacych proces konsultacji.

6. Analiza forow internetowych.

7. Analiza uwag i listow dotyczgcych konsultacji.
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CZESCI1
ZARZADZANIE
PROCESEM KONSULTACJI SPOLECZNYCH

» podmioty uczestniczace w procesie
konsultacji

* interesy podmiotow uczestniczacych w
procesie konsultacji

» przygotowanie do procesu konsultacji

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
r.



Podmioty uczestniczace w procesie

konsultacji
Produkcja

Rezyseria

Aktorzy (pierwszoplanowi)
Aktorzy (drugoplanowi)
Statysci

Scenariusz
Scenografia

metafora filmu... ©

Konsultacja merytoryczna
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Interesy podmiotow uczestniczacych
w procesie konsultacji

 Pienigdze % K3

 Publiczno$¢
e Slawa
e Przeslanie

st i 13 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ﬁ k \ EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI — &3 EUNDUSZ SPOLECZNY




Przygotowanie procesu konsultacji

Motywacja do przeprowadzenia
konsultacji

Wybor wlasciwego momentu
Wybor wlasciwej techniki
Wybor wlasciwych narzedzi
komunikacji

Pierwsze kroki: nawigzanie
wspolpracy, analiza potrzeb,
przewidywane warianty v
przebiegu,..., ..., ...

e 133 UNIA EUROPEJSKA
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CZESC 11
MODERATOR KONSULTACJI SPOLECZNYCH
W AKCJI

» warsztat moderatora — metody
prowadzenia spotkan

» badanie nastawienia i poziomu motywacji
uczestnikow

» metody aktywizowania uczestnikow
spotkan konsultacyjnych

* etyczne problemy w pracy moderatora

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
r.



Warsztat moderatora — metody
prowadzenia spotkan konsultacyjnych

 Lodolamacze

- Cwiczenia .. ~ -
« Zadania egzystencjalne “\ ¢/~
« Wyklad

* Dyskusja
 Analiza przypadku

:
* Gry, symulacje ol

* Odgrywanie rol Y_/‘/
o/
J
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Badanie nastawienia i poziomu
motywacji uczestnikow

» Artykulacja motywacji poszczegolnych
podmiotow

 Artykulacja interesow poszczegolnych
stron

« Wzajemne nastawienie poszczegolnych
podmiotow

e 3 UNIA EUROPEJSKA **x
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Metody aktywizowania
uczestnikow spotkan
konsultacyjnych

Zadawanie pytan

Organizowanie pracy w zespolach
Prowokowanie dyskusji
Zarzadzanie konfliktem

Myslenie tworcze, zadania i zagadki

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
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Techniki wplywu spolecznego 1 taktyki
wykorzystywane w spotkaniach
konsultacyjnych

* Wywieranie presji

» Sekwencyjny wplyw spoleczny
« Targowanie sie

« Wykorzystywanie autorytetu

* BodzZce zewnetrzne

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
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Etyczne problemy moderatora

 Prawda
« Nauka
* Rozw0j
e MilosSé

e Wolnos¢

Zrédlo:www.maryhillmuseum.org/Press/Images_ for_Publication/Ima
ges/Permanent_Collection/Rodin_The_Thinker.html
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Etyczne problemy moderatora
— kontekst pracy z grupa

Zaleznos¢ od...
StronniczosS¢

Zdanie ostateczne
Ocenianie uczestnikow
Niedopuszczanie do glosu
Zmuszanie

Uczenie manipulacji

e 13 UNIA EUROPEJSKA
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Kompetencje

= Osobiste

m Spoleczne

= Profesjonalne

H KAPITAL LUDZKI ﬁ -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ro—



CZESC III
KLUCZOWE KOMPETENCJE OSOBISTE
empatia 1 wyrozumialosc
dociekliwosc
szczeroSe 1 otwartosé
cierpliwosc
optymizm
spojno$¢ komunikatu werbalnego i
niewerbalnego

serdeczno$c 1 uprzejmoscé
kontrola emocji i ograniczanie stresu

e 13 UNIA EUROPEJSKA
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Kluczowe kompetencje osobiste c.d.

Empatia!

« Naucz sie sluchac

» Postaraj sie zrozumiec czyjas
postawe

* Poswiec interesy
indywidualne na rzecz dobra
wspolnego

« Otworz sie na stanowisko
innych i istote konsultacji

* Nie badz ,garniakiem” z
zalgczonego obrazka!

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI >
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Kluczowe kompetencje osobiste c.d.

Dociekliwos¢!

Zdobadz jak najwieksz S 7 s \\-\ N NG
wiedz%g neJl temaJt kgnsuelltacji &f / S = Q &/\/ %
spolecznych Ag, g\;/ < o ,‘7_///‘ 20
Poszukaj pozytywnych e 8 = 3 4’ .
przykladow \(\\\ V), ~ \90/ J Y !

BadZ ekspertem w sprawie N Sl T, ' { /A/f
przedmiotu konsultacji "’ﬁh’”:v o <

* Dowiedz sie co sadza mieszkancy o planowanym projekcie
jeszcze przed konsultacjami

« Z powyzszych wyciggnij wnioski, zapisz swoje watpliwosci 1
wykorzystaj to w konsultacjach

st i oF (4 UNIA EUROPEJSKA
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Kluczowe kompetencje osobiste c.d.

SzczeroSc 1 otwartosc!

* Nie ukrywaj swoich mysli, uczué,
zamiarow.

« SzczeroSc jest wyrazem czystych
intencji.

» SzczeroSc to nie sg otwarte drzwi
do obrazania drugiej osoby!

* Nie ukrywaj swojej niewiedzy!

« Nie zamykaj sie na poglady i
propozycje innych uczestnikow
konsultacji.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Fundacja Rozwoju

Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI >
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Kluczowe kompetencje osobiste c.d.
Cierpliwosc¢!

 Cierpliwos¢ pozwoli Ci zachowac
zimng krew w nieprzyjemnych
sytuacjach

« Wyshuchaj zdania i argumentow
uczestnikow konsultacji

« Badz cierpliwy podczas
organizacji spotkan
konsultacyjnych!

« Poshluchaj co méwi Mistrz Yoda:
,Do or do not. There is no try” ©

Zrédto: www.yinandyangofbeinghome.blogspot.com/2012/01/do-or-do-not-
there-is-no-try-yoda.html
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EUROPEJSKI
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Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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Kluczowe kompetencje osobiste c.d.
Optymizm!

e UsSmiech jest zarazliwy i
swiadczy o zyczliwosci!

« Uwierz to1nie
zapominaj, ze konsultacje
spoleczne mogg zapobiec
problemom i konfliktom
w przyszlosci!

* Poczucie humoru pozwoli
roztadowac napietg
sytuacje ©

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Kluczowe kompetencje osobiste c.d.

SpojnosS¢ werbalna
i niewerbalna
« Twoje stowa musza SPOSOB TRESC
wspolgraé¢ z Twoimi gestami! ""‘53“;5””* 7%
Jesli gesty beda przeczy¢ °
slowom zostaniesz odebrany

jako osoba nieszczera, a
nawet nieuczciwa!
» Nie udawaj kogos kim nie
jeste$, mowa ciala zdradzi MOWA
CIAtA

Cie bardzo szybko! ccos

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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Kluczowe kompetencje osobiste c.d.

Kontroluj emocje i redukuj stres

Opanowujac emocje i stres zdotasz
rzeczowo zareagowac na niespodziewana

sytuacje.

Panujgc nad stresem zorganizujesz
konsultacje spoteczne pomimo
wypadkoéw losowych!

Kontrola stresu pomoze Ci w
latwiejszym wykorzystaniu pozostalych e
kompetencji osobistych. i

Zostaniesz odebrany jako osoba .
kompetentna i umiejaca rozwigzywac - s‘i;-_’e-

konflikty.




CZESCIV
KLUCZOWE KOMPETENCJE
SPOLECZNE

zarzadzanie czasem
aranzacja przestrzeni
samoorganizacja
przygotowanie

znajomosc uczestnikow
odpornosc¢ na krytyke
innowacyjnosc i otwartosé
unikanie stereotypow
asertywnos¢

umiejetnos$c sluchania
nastawienie kooperatywne
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Kluczowe kompetencje spoleczne c.d.

Dobre zarzadzanie czasem
* 7:00 — 11:00
~ » ludzie bardziej skupiajg si¢ na
) my$leniu, ale trudniej im
podejmowac decyzje

e 11:00 — 14:00

" pora obiadowa i zwyczajnie kto$
) moze by¢ glodny

* 14:00 —17:00
-~ wieksze rozluZnieniee, a co za
"/ ") tym idzie mniejsza koncentracja

17:00 — 20:00

+ czas sprzyjajacy mniel
-~ ) oficjalnym 1 sformalizowanym
kontaktom

st i oF (4 UNIA EUROPEJSKA
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Kluczowe kompetencje spoleczne c.d.

Wilasciwie aranzuj
przestrzen!

Miejsce spotkania musi by¢
latwo dostepne

Wybieraj miejsca tadne
Wybieraj miejsca neutralne

Najbardziej korzystne
ustawienie to takie, gdy
stoliki ukladajg sie w ksztatt
litery U (podkowa) lub gdy
goscie usigdg po obu stronach
dlugiego stolu 7 N
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Kluczowe kompetencje spoleczne c.d.

Samoorganizacja i przygotowanie

Przygotuj przedmioty lub spis
tego, co musisz zabrac ze soba
np. flipchart, dlugopisy, kartki
przylepne, itp.

Jesli wykorzystujesz (siprzqt .
elektroniczny, sprawdz wczesniej
czy wszystko dziala

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokainej
KAPITAL LUDZKI 5
AAAAAAAAAAAAAAAAAAA OINOSCI o
n

« Przygotuj sie z tematu
konsultacji spotecznych.

* Przypomnij sobie techniki
wspierajgce przygotowanie 1
przeprowadzenie.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Kluczowe kompetencje spoleczne c.d.

Znajomosc¢ uczestnikow

e Warto, aby w spotkaniach U\ LR | y
uczestmczy}y osoby .y =
potencjalnie najbardziej
zainteresowane dang kwestig.

* Przed konsultacjami postaraj
si¢ poznac potrzeby grupy, z
ktora beda prowadzone
rozmowy. Zastanow sie, jakie
moga mie¢ wa Bhwosm
pytania, potrze

Nieprzypadkowy wybor okreslonej grupy osoéb niesie za sobq takie
korzysci jak:

a) mozliwosé skoncentrowania sie wilasnie na ich potrzebach;
b) zwiekszenie prawdopodobienstwa zapewnienia satysfakcji;
c) skuteczniejsze i efektywniejsze wykorzystanie sSrodkow.
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Kluczowe kompetencje spoleczne c.d.

Odpornos¢ na
krytyke
W czasie konsultacji ‘"::,‘éé‘é!!ﬁ%‘é‘éz‘??fh“‘] pr——.
uCZeStnle mog . MOZNA ZROBIC KOBIECIE. N
skrytykowa¢ Ciebie lub SZ OKis,

projekt, ktory

przedstawiasz. O
. J
* Nie mozesz wpada¢ w 9 \
gniew czy irytacje z
1Eowodu nie zawsze milej i
ulturalnej krytyki.
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Kluczowe kompetencje spoleczne c.d.
Innowacyjnosci

otwartosc

* W niektorych przypadkach
konsultacje spoteczne moga
nie$¢ ze sobg szere
rozwiazan i %omdys ow
przekazanych od ich
uczestnikow, ktore stanowig
podstawe do dalszej dyskusji.

 Nie nalezy broni¢ wlasnego
pomystu ,,za wszelka cene” lub
organizowac konsultacji w
momencie, kiedy zadne
zmiany w projekcie nie moga
bl}gé uwzglednione (np.
skonczyt sie juz czas zlozenia
dokumentow).
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Kluczowe kompetencje spoleczne c.d.

Stereotypy

Konsultaci'e majg za zadanie
laczy¢ spotecznosci wokot
wspolnego celu, dzialania.
Twoim zadaniem jest wiec
traktowac wszystkich z rowng
uprzejmoscia 1 kultura.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Fundacja Rozwoju

Demokracji Lokalnej
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Kluczowe kompetencje spoleczne c.d.

SZEFowA KAZALA M S, ZAPISAZ

Asertywn()éé NA KURS ASERTYWNOS3CI ... WEASCIWIE

NiE JEST Mi Do NiCZEGO PoTRZEBNY,
ALE JAKOS NIE POTRAFILAM ODMOWIC

Asertywnosc to zdolno$¢

mQowienia ,nie” w Spos0 A 4 <

kulturalny, Trzeba bowiem

Eamlqtac,”ze W czasle . — X———
onsultacji spolecznych nie

musimy zgadzac sie z kazdym
roponowanym rozwigzaniem
ub glosem w dyskus;ji.

1eUAUlELOZpAE g I UNSAY

Zrédlo:www.owcakorporacyjna.blox.pl/tagi_b/23770/asertywnosc.html
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Kluczowe kompetencje spoleczne c.d.

Umiejetnosé sluchania
Reguly dobrego shuchania:

» Skup si¢ na wypowiedzi, staraj
si¢ nie myslec¢ o niczym
innym, ,,nie odpltywaj”
myslami.

Ve

 Nie przerywaj rozmowcy.

* RODb krotkie notatki , ] o
zawierajace gkowne zalozenia - 3 ' e
wypowiedzi, ktora ustyszales. ‘ e

UNIA EUROPEJSKA
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Kluczowe kompetencje spoleczne c.d.

Nastawienie kooperatywne

« W konsultacjach spolecznych
najwazniejsze jest osiggniecie
kompromisu i wypracowanie
wspolnego stanowiska.

« Nawet w najgorszych momentach
spotkania, kiedy emocje ,siegaja
zenitu” nie nalezy zapominac, ze osoby
uczestniczace sq naszymi partnerami, ¢
nie przeciwnikami. W zadnym

adku nie mozemy traktowac ich
jako wroga naszych pomystow i idei.

. Drogakdochodzenia do wspolnych
wnioskoOw moga by¢ negocjacje czy

mediacje.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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CZESCV
KLUCZOWE KOMPETENCJE
PROFESJONALNE

znajomos¢ przepisow prawa regulujgcych zasady
przeprowadzania konsultacji spotecznych

znajomo$¢ zasad funkcjonowania administracji publicznej i
obowigzujacych procedur

umiejetnos$¢ projektowania i przeprowadzania badan
spolecznych

umiejetnos$¢ przygotowywania materialdow informacyjnych
znajomos¢ technik promocyjnych i informacyjnych
znajomos$¢ problematyki zwigzanej z rozwigzywaniem
konfliktow

zdolnosSci organizacyjne
znajomos$¢ studidw przypadkoéw konsultacji spotecznych

e 3 UNIA EUROPEJSKA
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KAPITAL LUDZKI k k EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Loson FUNDUSZ SPOLECZNY




Kompetencje profesjonalne c.d.

znajomosc¢ przepisow prawa
regulujacych zasady
przeprowadzania konsultacji
spolecznych!

znajomos$¢ zasad funkcjonowan
administracji publicznej!

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Kompetencje profesjonalne c.d.

umiejetnosé projektowania i
przeprowadzania badan
spolecznych

W

umiejetnosé przygotowania
materialow informacyjnych!

znajomosS¢ technik
promocyjnych i
informacyjnych!

QA&

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Kompetencje profesjonalne c.d.

Znajomos¢
problematyki
zZwigzanej z
rozwigzywaniem
konfliktow!

zrédlo:
www.londynek.net/wydarzenia/event?ev_id=2973812
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Kompetencje profesjonalne c.d.

znajomosSc¢ studiow -
dkéw od h

Ere o prseprowadzanis Szczeci

k Itacji 1 h

keaju i zagranicat niapie

FTE

. om
/ zdolnosci organizacyjne!
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Zrédio:

www.nadmiastem.wordpress.com/2012/03/
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CZESC VI
KOMUNIKACJA WERBALNA

* rozumienie znaczenia wypowiedzi
 znaczenie jezyka
 retoryka w pracy moderatora
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Komunikacja werbalna c.d.

Rozumienie znaczenia
wypowiedzi

« Wlasciwe wzajemne
zrozumienie jest kluczem
do udanych konsultacji

« Wypowiadaj sie
precyzyjnie. Pamietaj o
wlasciwej budowie
wypowiedzi zawierajacej:

— wstep,
— rozwiniecie,
— zakonczenie.

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI >
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TO! ulatwi wzajemna komunikacje

D)
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¢
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¢

®)»
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¢

ROb przerwy i akcentuj!

Robmy przerwy w miejscu kropek i przecinkéw oraz =~
akcenfujmy to, co uwazamy za wazne w naszej wypowiedzi.

Staraj sie mowic plynnie!
_ Unikaj wtracen i zajqkni(%é w stylu ,mmm”, ,hmm?”, ,jakby”
itd. Niezaczynaj zdania od «no wiec»”.
Wazna jest takze prawidlowa wymowa.

Modeluj wlasciwie glosem!
Podczas konsultacji spotecznych powinniSmy unikaé Sﬂﬁ%\(}lji» w
ktorych glos zdradza nasze rozdraznienie ¢zy niepewno$¢. Mow
glosno (ale nie krzyczac), wyraznie oraz lekko.
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Komunikacja werbalna c.d.
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Mow prostym jezykiem!

Unikaj slow, ktore moga
sprawic trudnos¢
odbiorcom !

Dopasuj wypowiedz do
potrzeb!

Unikaj zdan wielokrotnie
zlozonych !

e A UNIA EUROPEJSKA
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Komunikacja werbalna c.d.

Retoryka
w pracy moderatora

MODERATOR:
*  prezentuje najbardziej mozliwie prosty
oraz jasny sposob przedmiot
konsultacji, nie uzywa ‘

specjalistycznego jezyka -y
* nie jest emocjonalnie zaangazowany w /

przedmiot konsultacji L
» zadaje pytania wspomagajace, zacheca

do dyskus;ji
» udziela glosu podczas spotkania (

konsultacyjnego
* moze sporzadzi¢ niezalezny raport Y

podsumowujacy konsultacje /

spotkanie

st i oF (4 UNIA EUROPEJSKA
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CZESC VII
KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

 znaczenie komunikacji niewerbalnej

 elementy 1 kanaly komunikacji
niewerbalnej (ekspresja mimiczna,
kontakt wzrokowy, dystans interakcyjny,

gesty)
 elementy pozabehawioralne (czas,
przestrzen, stroj)

» 0 skutkach braku sp6jnosci w komunikacji
werbalnej 1 niewerbalnej

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
r.



Komunikacja niewerbalna c.d.
Ekspresja mimiczna

Zrédlo: www.drugiednokomunikacji.blogspot.com/2012/09/ekspresje-mimicznei-ekspresje.html
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Komunikacja niewerbalna c.d.

¢ Kontakt wzrokowy!

Utrzymuj kontakt wzrokowy z cala p”
grupa! & -

Sposrod stuchaczy wybierzesz osobe
o sympatycznym wyrazie twarzy - na
pewno znajdzie sie kto$, kto mial
dobry dzien

1 bedzie sie chocby delikatnie
usmiechal! Sp6jrz na te osobe i takze
sie uSmiechnij - zdobedziesz w ten
sposoOb sprzymierzenca. Na koniec
zostaw sobie tych, ktorzy wydaja sie
niezadowoleni czy sceptycznie
nastawieni do spotkania.

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI >
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Komunikacja
niewerbalna c.d.

DYSTANS
INTERAKCYJNY

oczekiwana odleglos¢
przestrzenna partneréow w
toku interakcji, zalezna od
ich rol spotecznych,
kontekstu sytuacyjnego, a
takze kultury, do ktorej
nalezg.

UNIA EUROPEJSKA
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FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI iw -
AAAAAAAAAAAAAAAAAA OINOSCI ro—




Komunikacja niewerbalna c.d.

¢ Dotyk!

Za pierwsze wrazenie odpowiada przede wszystkim uscisk rak.
Postaraj sie przywitac z jak najwieksza liczbg os6b obecnych na
konsultacjach.

Pamietaj, aby Twoj uscisk nie byt zbyt staby — wowczas
rozmoéwcy wezmg Cie za osobe slabg i apatyczng.

Nie $ciskaj dloni zbyt mocno — to z kolei moze oznaczac, ze nie
jeste$ pewny siebie albo po prostu jeste$ zle wychowany!

st i oF (4 UNIA EUROPEJSKA
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Komunikacja niewerbalna c.d.

Badz mobilnym moéwca! Ale...

» nie Kkolysz sie, kiedy mowisz; A
» st0j wyprostowany;

» nie trzymaj rak w kieszeniach;

W
» w umiarkowany sposob korzystaj z notatek; ‘
> nie opieraj sie o stol; L/I/‘

» nie baw sie dlugopisem ani zadnym innym
przedmiotem, gdyz dekoncentrujesz w ten

sposob siebie oraz publicznosc.

A 1 3% UNIA EUROPEJSKA
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Komunikacja niewerbalna c.d.

Gesty!

UNIKAJ:
®trzymania rgk w kieszeniach,
$pocierania nosa badz okolic
oka,
$splatania rgk na piersiach,
$poprawiania krawata albo
innych cze$ci garderoby,
$bawienia sie okularami
¢ Nie wskazuj na nikogo palcem
1 nie wymachuj nim!

Zrédlo: www.lipatranslator.blogspot.com/2013/08/woska-gestykulacja-czyli-jak-
zrozumiec.html

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej 4
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Komunikacja niewerbalna c.d.
Dress Code czyli odpowiedni stroj

CZARNA LISTA.

e odkryte ramiona, goly brzuch i plecy,
e dekolt ukazujacy piersi,

e przezroczyste ubrania,

e spodnice mini i maksi,

e zbyt obcisla odziez,

e sportowe ubrania i buty,

e sandalki i klapki,

¢ jasnoniebieski dzins,

e noszenie tego samego ubrania dzien po

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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CZESC VIII
BARIERY W PROCESIE

sytuacje wymkaJ ace Z ﬁqgﬁv’rvé CJI

przygotowaniu

sytuacje wynikajace z
czynnikow niezaleznych od
moderatora

sytuacje wynikajace w trakcie
Erowadzema spotkania
onsultacyjnego

sytuacje prowokowane przez
trudnych uczestnikow

emocje w procesie konsultacji
spotecznych — ekspresja,
percepcja, zrodla

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej ~4 ;
KAPITAL LUDZKI - ;
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Bariery w procesie konsultacji c.d.
Niska frekwencja

Niewlasciwie przeprowadzona kampania
informacyjna

Obowigzujace prawo

Nieche¢ wladz do instytucji konsultacji

Opor urzednikow

Negatywne do$swiadczenia obywateli z konsultacjami

Brak umiejetnosci w zakresie bycia
inicjatorem/uczestnikiem konsultacji spolecznych

st i 13 UNIA EUROPEJSKA
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Bariery w procesie konsultacji c.d.

Zjawiska psychologiczne sprawiajgce trudnosci w przebiegu
konsultacyi:

1. Syndrom mys$lenia grupowego
2. Emocje
3. Konflikty w trakcie konsultacji

v" Konflikty strukturalne

v" Konflikty interpersonalne
v" Konflikty intereséw

v Konflikty wartos$ci

et e A3 % UNIA EUROPEJSKA
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CZESC IX
RADZENIE SOBIE Z TRUDNYMI SYTUACJAMI
WYSTEPUJACYMI W PROCESIE KONSULTACJI

» metody podstawowe

* metody
uzupekiajace

» techniki ' 4
wykorzystania emocji £/




Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami c.d.

Metody podstawowe:
« Zmiana perspektywy poznawcze]
+ ,Oswojenie” trudnego uczestnika

« Wykorzystywanie ,,pomocy na
okolicznos$¢”

* Przejecie kontroli przez zadawanie pytan

st i A4 UNIA EUROPEJSKA
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Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
c.d.

Techniki uzupelniajace:

* Pozorna odpowiedz
 Slowne kola ratunkowe

* (QOdlozenie na p6zniej

e Zamiana w pytanie
 Bumerang

 Piec pytan

« Bezpos$rednie zaprzeczanie
« Demaskowanie aluzji

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI >
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Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
c.d.

Techniki wykorzystania emocji:
» Sila wybaczenia

» Nadstawianie drugiego policzka

» Indukowanie poczucia winy

« Hustawka emocjonalna

» Sila empatii

st i A4 UNIA EUROPEJSKA
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Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
c.d.

Techniki radzenia sobie z presja i
zachowaniami ofensywnymi:

» Sprawdzanie realnosci grozby
 Gra na zwloke

« Taktyka malych krokow

» Taktyka tysigca pretekstow

» Taktyka zdartej plyty

* Przedefiniowanie sytuacji

et e 433 UNIA EUROPEJSKA
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Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
c.d.

Strategie pokonywania trudnosci w
prowadzonych rozmowach:

« Zmiana lub modyfikacja stylu prowadzenia
rozmow

« Mediacje w konsultacjach

« Zmiana skladu zespolow uczestnikow konsultacji
e 7Zmiana scenariusza rozmow

* Metoda maratonu

* Metoda konfesjonatu
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""" POWODZENIA W DZIALANIU !!!
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PROMOCJA PROCESOW
KONSULTACJI



Modul 1

Istota 1 cel promocji konsultacji
spolecznych

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
KAPITAL LUDZKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI is#
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Znaczenie promocji jako instrumentu
wspierajacego konsultacje spoleczne

Promocja to sposob oddzialywania

instytucji na jej otoczenie
wewnetrzne 1 zewnetrzne.

To spos6b komunikacji instytucji
Z jej otoczeniem.

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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urzednicy

Piramida czterech Z

—| FAZAS

—| FAZA4

Zrozumienie

Zapoznanie

Zwrécenie uwagi

‘ urzednicy

UNIA EUROPEJSKA
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Zasada jawnos$ci administracyjnej

Zastosowanie promocji w
procesie konsultacji spolecznych
wiaze sie

z powszechnym udostepnianiem
spoleczenstwu informacji

z tematem poddanym spolecznej
ocenie. Jednak korzystajac z promocji

warto pamietac, ze w kazdym
przypadku chodzi o zwrocenie
uwagi opinii publicznej na temat
konsultacji 1 zachecenie jej
przedstawicieli do udziahu

W nrocesie.
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Funkcje promocji

FUNKCJA

INFORMACYJNA

FUNKCJA FUNKCJA

POBUDZAJACA KONKURNCYJNA
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Funkcje promocji

Funkcja informacyjna

komunikujemy
interesariuszom
zamiary, plany,

propozycje rozwigzan

Funkcja pobudzajaca

Funkcja konkurencyjna
zachecamy do

wyrazania opinii
i dzielenia sie

budujemy wizerunek

spostrzezeniami, mlejsia przyjaznego
oczekiwaniami, mieszkancom
ocenami

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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Funkcje promocji

Prezentacja
korzysci z udzialu
w konsultacjach
spolecznych

(obszar IT)

Informowanie Popularyzaqa

: celow 1 rezultatow
o konsultacjach konsultacji

spolecznych spolecznych
(obszar I) (obszar III)

PROMOCJA
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Mierniki rezultatow promoc;ji

JAKOSC

MIERNIKI
PROMOCJI

REZULTATY REZULTATY
KROTKOTERMINOWE | DLUGOTERMINOWE
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Planowanie promocji
KRO K WYZNACZENIE

1 CELU PROMOCJI

« TARGET:

KROK IDENTYFIKACJA
I ANALIZA GRUP

o DOCLEOWYCH
(SEGMENTACJA)

KROK « WYBOR NARZEDZI

PROMOCJI
3

KROK

WYBOR KANALU
DYSTRYBUCJI
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Potrzeby komunikacyjne interesariuszy

potrzeba
informacyjn

a

potrzeba opinia publiczna
ostrzezenia vs. urzad

potrzeba

wyjasnienia

potrzeba
przekonani
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Potrzeby komunikacyjne
Interesariuszy

SPRAWA
BLISKA

SPRAWA
WAZNA




Modul 2

Zastosowanie promocji
w konsultacjach
spolecznych

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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Formy promocji

SPOTKANIA
BEZPOSREDNIE

PUBLIC RELATIONS

ORAZ PUBLICITY WYSTAWIENNICTWO
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Formy promocji

Spotkania
bezposrednie

Charakterystyka: bazuja na najskuteczniejszej
metodzie komunikowania — spotkaniach
osobistych podmiotéw zaangazowanych

w konsultacje

Przyktady: konferencje, seminaria, dyskusje

i debaty publiczne, spotkama w miejscu
konsultowanym, sesje pytan-odpowiedzi,
spotkania z ekspertami, czy wydarzenia specjalne

Dzialania wspomagajgca: system identyfikacji
wizualnej, wspolpraca z mediami, reklama, ulotki,
broszury, informatory, strona www, webinaria

1 spotkania z eksperatmi on-line;
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Formy promocji

Reklama

Charakterystyka: najbardziej rozpoznawalna forma
promocji; to forma posredniej komunikacji, ktéra ma
na celu przekaza¢ tre$¢ o charakterze perswazyjnym
(przekonujacym i namawiajacym do skorzystania).

Przyklady: ulotki, plakaty, reklama w Internecie,
reklama na billboradach czy kampanie spoleczne

Dzialania wspomagajace: spotkania bezposrednie,
wystawiennictwo, wspolpraca z mediami
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Formy promocji

Public relations
i Publicity

Charakterystyka: to Swiadoma organizacja komunikowania
poprzez podtrzymywanie wzajemnych relacji instytucji

z otoczeniem, wladz instytucji z pracownikami, instytucji

z mediami, majgca na celu wykreowanie pozgdanego
wizerunku instytucji w oczach opinii publicznej,
spoleczenstwa.

Przyklady: wspolpraca z mediami (stuzy budowaniu

publicity), ale tez sponsoring, lobbing, zarzadzanie
wizerunkiem osobistym,

Dzialania wspomagajace: wspolpraca z rzecznikiem
prasowym/biurem prasowym
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Formy promocji

Wystawiennictwo

Charakterystyka: kazda forma publiczne;j
prezentacji

Przyklady: stoiska wystawiennicze podczas
spotkan, instalacje w przestrzeni publicznej
makiet, wizualizacji lub wystawy

Dzialania wspomagajace: reklama,
spotkania bezposrednie, wspodlpraca z
mediami
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Metody promocji

BUDOWANIE ZARZADZANIE SYSTEM
MARKI wizmrUNKiEy | [DENTYFIKACIT

WIZUALNEJ
WYDAWNICTWA =~ MATERIALY ST

PROMOCYJNE  PROMOCYJNE EAN

W SIECI

MARKETING
BEZPOSREDNI
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Budowanie marki

Budowanie §wiadomosci marki

v" polega na kreowaniu i utrwalaniu w umystach
grup docelowych faktu istnienia oraz
pozytywnego wizerunku konkretnej marki,

v' najczesciej stosowane metody budowania
swiadomos$ci marki to dobér odpowiedniej nazwy
marki, logo, hasla reklamowego, adresu strony
internetowej, ogdlnego wzoru wygladu oraz
przekazu materialow promocyjnych.
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Zarzadzanie wizerunkiem

v’ polega na tworzeniu wyobrazenia o instytucji
istniejacej w bezposSrednim otoczeniu, gtownie
wsrod mieszkancow,

v to zbior pozytywnych skojarzen wywolywanych przy
uslyszeniu nazwy instytucji lub ujrzeniu jej znaku
graficznego,

v’ wizerunek moze by¢ pozytywny (rozpowszechniony
i pomocny), nijaki (bezbarwny, obojetny) lub
negatywny (zly, szkodzacy reputac;ji).
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System identyfikacji wizualne;

v'to podstawowe narzedzie, stuzace
kreowaniu wizerunku marki instytucji na
rynku,

v'termin ten okresla symbole i zachowania
stosowane w instytucji, aby uzyskac czytelne
1 spOjne wyroznienia jej sposrod otoczenia,
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Wydawnictwa promocyjne
(ulotki, ogloszenia reklamowe, foldery i
broszury)

v’ czesto pelnia zadanie podstawowych no$nikow
informacji,

v" stuza do budowania
1 podtrzymywania kontaktu z klientem,

v’ pelig role ,przypominaczy”.

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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Materialy promocyjne
(gadzety, upominki, wizualizacje, probki i
prezentacje)

v" drobne przedmioty uzytkowe — upominki — z
naniesiong nazwa firmy, logo, danymi
teleadresowymi lub sloganem reklamowym,

v" dostepne z reguly bezplatnie,

v’ maja przypomina¢ obdarowanym o ich zwigzku ze
sprawag, ulatwiajg kontakt.
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Multimedia 1 dzialania
marketingowe w sieci Internet

v’ multimedia maksymalizuja korzysci
komunikacyjne przez polaczenie
wizualnej plastycznosSci z merytoryczng
zawartoscia,

v'ich cecha jest digitalizacja,
interaktywnos$¢ oraz kombinacja
klasycznych metod komunikowania,

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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Marketing bezposredni

v’ zindywidualizowane komunikaty kierowane
do starannie wybranych, pojedynczych
odbiorcow, czesto w osobistym kontakcie,
by uzyska¢ natychmiastowa reakcje
(odpowiedzi),

v’ celem marketingu bezposredniego jest
uzyskanie najczesciej natychmiastowej 1
dajacej sie zmierzy¢ reakeji odbiorcy.
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Metody promogji Wady Zalety
WvdaWHitha . Petna kontrola nad trescig i forma
. Wysokie koszty
promocyjne Niski naktad Duza efektywnos¢, gdy dostarczymy do
okreslonej grypy odbiorcow
Eventy _ o
Wysokie koszty organizacji Skutecznie przyciggajg uwage
Konieczno$¢ zapewnienia rozgtosu otoczenia oraz mediow
Konferenc;e Adresowane do waskiego, ale
i seminaria Wysokie koszty organizacji spec'JaIme wyselekcjonowanego
odbiorcy
Wystawy Uczestnictwo ma charakter raczej — ) b :rednich
prestizowy Moz |wc35c nawigzania bezposrednic
kontaktow
Internet o o o Niskie koszty
Niskie kompetencje uzytkownikow o
] ,daleki zasieg”
Brak dostepu do internetu
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Koncepcje marketingowe

Marketing relacyjny | Marketing partyzancki

PROMOCJA
INACZEJ

Marketing szeptany e-Marketing




NARZEDZIA PROMOCJI

System identyfikacji wizuéllnej

Dni otwarte, prezentacje i ekspozycje publiczne

Strona internetowa konsultacji spolecznych

, Kampanie reklamowe/spoleczne/medialne

rMailingi

rAktywnoéé w mediach spoleczno$ciowych

, Punkty informacyjne/Infolinie

, Samorzadowe informatory sms/newslettery

Wydawnictwa informacyjno-promocyjne

Materialy dla mediow

kMultimedia

System informacji geograficzne;

 Gry i wydarzenia specjalne typu Future Citi Game
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System identyfikacji wizualne;

Stuzy do wizualnego wyrdznienia idei/instytucji w otoczeniu.
Dodatkowo system dostarcza informacji identyfikujacej instytucje, np.
dane do kontaktu.

Zastosowanie:

v papier firmowy 1 dokumentacja zawarta na nos$nikach tradycyjnych
i elektronicznych, wnetrza pomieszczen biurowych,

v’ materialy promocyjne

v" wydawnictwa

v’ strony internetowe i multimedia

v' w wystawiennictwie przygotowywanie stoisk, prezentacji oraz reklamowych
elementow wyposazania powierzchni wystawienniczej, np. w postaci roll-up
czy plakatow

v" dress code i identyfikacja pracownikéw i wyposazenia instytucji.
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Dni otwarte, prezentacje
1 ekspozycje publiczne

Tego typu spotkania bezposrednie shuzg
przekazywaniu informacji, wymianie pogladow,
zapoznaniu sie zZ rozwigzaniami.

Zastosowanie:

v'w zarzadzaniu wizerunkiem,

v'jako element spotkan dostarczajacych wiedzy.

v'ich formula umozliwia bezposrednie interakcje
miedzy stronami konsultacji.
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Outdoor

Reklama zewnetrzna dostrzegana przez odbiorce ,na ulicy”. Jest to wizualna
elektroniczna komunikacja. Jej celem jest dostarczanie przekazu reklamy do
konkretnych miejsc, w okreslonych porach z trescia dopasowana do lokalizacji
wysSwietlacza (local advertising).

Zastosowanie:

v' tablice reklamowe

v" billboardy

v’ citylighty

v' shupy ogloszeniowe

v noé$niki zamocowane na wiatach przystankowych czy kioskach, tablicach
elektronicznych, telebimach itp.

v" jako reklama ambientowa: opakowywanie budynkéw lub reklama
wielkoformatowa z wykorzystaniem form tréjwymiarowych

v" w miejscach, ktore dotycza konsultacje, tablice ledowe uzywane do
wysSwietlania informacji miejskiej, pojazdy i infrastruktura komunikacji
lokalnej, og6lnodostepne obiekty publiczne.
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Strona internetowa
konsultacji spolecznych

Dostosowana do specyficznych potrzeb réznych uzytkownikow. Latwa
w nawigacji. Zawierajaca informacje napisane przystepnym jezykiem i
zaprezentowane w atrakcyjnie wizualny sposob. Naczelng zasadg sa
,3kliki”, co oznacza iz wszystko co najwazniejsze zawiera strona
glowna, a najdalej szukamy informacji w na trzeciej podstronie.

Zastosowanie:

v’ zwiekszenie mozliwos$ci mieszkancow dotarcia do informacji

v" dostarczanie wiedzy

v prowadzenie interaktywnego dialogu z interesariuszami

v gromadzenie w latwo dostepnym miejscu informacji i dokumentéw
dotyczacych konsultacji

v’ raportowanie przebiegu konsultacji
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Kampanie
reklamowe/spoleczne/medialne

Towarzysza dzialaniom kluczowym, zwlaszcza gdy
jednym z rezultatow konsultacji jest zmiana spoleczna.
Swoja trescig i forma zwracaja uwage na kluczowe
problemy. Przyciggaja uwage i pobudzajg Swiadomos¢
spoleczna.

Zastosowanie:

v zwroOcenie uwagi na kluczowe problemy duzych grup
spolecznych

v’ dostarczanie wiedzy

v’ wplywanie na zmiane nostaw-nrzekonan-zachowan

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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Mailingi
Sposob utrzymania kontaktu z tymi grupami docelowymi,
ktore lubig wiedzie¢ i najchetniej komunikuja sie via poczta
elektroniczna. Systematyczne wysylanie podtrzymuje
poczucie doinformowania.
Zastosowanie:
v pod wzgledem formy i treSci daje wiele mozliwos$ci
atrakcyjnej prezentacji informacji
v umozliwia pozyskiwanie informacji zwrotnej, np. w
postaci opinii
v utrzymanie kontaktu z grupami docelowymi szczegdlnie
zaineresowanymi tematem konsultacji, chociaz nie

zawsze biorgcymi udzial w spotkaniach bezposrednich
lub innych formach konsultacii
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Aktywnos¢ w mediach spolecznoSciowych

Portale spolecznosSciowe daja wiele mozliwosci budowania
marki, w ten sposob zwieszaja rozpoznawalnos¢ instytucji

Zastosowanie:

v'naglasnianie wydarzen zwigzanych z konsultacjami
spolecznymi

v’ prezentacja wynikow konsultacji spotecznych

v’ dotarcie do przedstawicieli tzw. aktywnych internetow
lub mobilnych mieszkancow

v’ networking

v’ pozyskiwanie sympatykoéw
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Punkty informacyjne/infolinie

Sprawdzaja sie tam, gdzie mamy do czynienia z
konsultacjami dotyczacymi zlozonych problemow,
wzbudzajacych zainteresowanie opinii publiczne;.

Zastosowanie:
v’ dostarczanie informacji
v’ ulatwienie dostepu do informacji

v’ umozliwienie kontaktu ze specjalistami,
ekspertami
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Samorzadowe informatory

sms/newslettery

Sa alternatywa do mailingbéw, ale spelniaja identyczna role. Tyle ze
nos$nikiem informacji moze by¢ dodatkowo oprocz komputera
osobisty telefon, laptop lub tablet. Rozwigzanie sprawdza sie

zarOwno w informowaniu, jak i pobudzaniu zainteresowania.
Zastosowanie:

v’ dostarczenie informacji biezacej

v umozliwia pozyskiwanie informacji zwrotnej, np. w postaci opinii

v' utrzymanie kontaktu z grupami docelowymi szczegblnie
zainteresowanymi tematem konsultacji, chociaz nie zawsze

bioracymi udzial w spotkaniach bezposrednich lub innych
formach konsultacji
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Wydawnictwa informacyjno-
promocyjne

Moga shuzy¢ albo wylacznie przekazywaniu informacji,
albo dodatkowo zachecac¢ do zaangazowania sie. Sg
doskonalym uzupelnieniem spotkan bezposrednich. Ich
tre$¢ moze wykorzystac roOwniez na stronie internetowe;j
konsultacji. Nie zastapia natomiast rozmowy.

Zastosowanie:

v’ dostarczenie informacji biezacej w atrakcyjnej,
przejrzystej formule

v’ prezentacja wynikow konsultacji spotecznych

v'dostarczanie wiedzy
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Materialy dla mediow

To zar6wno informacje prasowe, jaki i specjalne serwisy prasowe

dla mediow. Ciekawg praktyka jest przygotowywanie teczek

prasowych (tzw. press-kit), czyli specjalnie zebranych opracowan

przeznaczonych badz do bezposredniego wykorzystania badz tylko

do wiadomosci dziennikarza. Typowa zawarto$¢ press-kitu to obok

informacji prasowej towarzyszace jej zalgczniki.

Zastosowanie:

v’ zainteresowanie dziennikarzy tematem konsultacji spolecznych

v’ dostarczenie informacji lub wiedzy

v’ zachecenie do podejmowania w publikacjach lub programach
medialnych konsultowanej tematyki

v’ prezentacja opinii, stanowisk lub rozwigzan

v" dostarczenie opinii publicznej informacji o wynikach konsultacji
spolecznych
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Multimedia

Do powszechnie stosowanych fotografii, nagran
audio/video, warto doda¢ podcasty/fotocasty, a
multimedialne spotkania konsultacyjne mozna
poprowadzi¢ w postaci webinariow.

Zastosowanie:

v’ uatrakcyjniamy przekaz

v dostosowujemy przekaz do potrzeb tzw.
mobilnego mieszkanca
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System informacji geograficzne]

System przez swoje mozliwosci stanowi ciekawe
uzupelnienie narzedzi tradycyjnych. Pokaze miejsce
poddane konsultacji, ale tez naprowadzi na inne
lokalizacje zwigzane z tematem. Moze stanowic
atrakcyjng ilustracje do prezentowanych informacji.

Zastosowanie:
v’ dostarczenie informacji geolokalizacyjnych
v ilustruje informacje lokalizacyjne
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Blogi

Podobnie jak obecno$¢ w mediach spolecznos$ciowych,
blogi wymagajq nieustannej uwagi. Jednak moga by¢
niecodziennym forum prezentacji rozwigzan, czy
propozycji. Poniewaz towarzyszy im czesto forum
blogi moga stanowi¢ atrakcyjny zamiennik dla typowe;j
ankiety, czy sondy.

Zastosowanie:
v przekazywanie wyselekcjnowanej informacji
v’ dostarczanie wiedzy
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Gry 1 wydarzenia specjalne typu
Future Cit1 Game

Bazuja na idei pracy zespolowej, a gdy dodamy
jeszcze szczypte kreatywnej zabawy, mogg stuzy¢
jako laboratorium pomystow. Pomysty
uwzglednione tym bardziej stang sie bliskie
mieszkancom.

Zastosowanie:
v’ kreowanie pomystow
v’ ocen rozwigzan

v przekazvwanie wvselekcionwanei informacii

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej
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Jezyk promocji
Krok 1

Krok 2

Krok 3 }

e Po co informujemy?
 Cel komunikatu

* O czym i kogo informujemy?
« Temat i odbiorca komunikatu

W jaki sposob informujemy?
Styl komunikatu




Kluczowe aspekty
komunikowania spolecznego

Y

URZEDNIK INTERESARIUSZ
BIP, strona urzedowa, Kazde miejsce czesto
tablice ogloszen odwiedzane przez

) Interesariuszy...
czy ogloszenie
w prasie?
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Roznicowanie stylu komunikacji
(informacyjny vs. promocyjny)

. Komunikaty rzeczowe
Styl « Zasada 5W.
informacyjny oWl « Przekaz obiektywny
» Informacje rzetelne (sprawdzone w co
najmniej dwoch niezaleznych zrodiach)

N

« Komunikaty perswazyjne

Styl DA Przekaz subiektywny
promocyjny  Informacje wyselekcjonowane
« Oddzialywanie na emocje

-
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Przekaz wzmacnia:
przejrzystos¢ tekstu

(podzial na akapity, wyliczenia, pogrubienia,
infografika)

jasno$¢ przekazu

(prosta skladnia, naturalny szyk polszczyzny,
krétkie wyrazy)

empatia w komunikowaniu

Przekaz oslabia:

bledy jezykowe

konstrukcje analityczne
zadania wielokrotnie zlozone
zargon specjalistyczny
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Webwriting

1 Z} e © 2/ © L/
, Lwig e Atrakcyjnosé Uzytkowos¢
1 IZECZOWOSC
Przejrzystosc Czytelnosc Hipertekstowos¢
Konwersacyjnosc
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cecha wyrdzniajaca
cecha silnie zwigzana z nawykami internautow
ogladamy obrazki, a czytamy teksty

Strone www ogladamy,

a hie czytamy

jest podstawowym zrodtem informacji

Strona www co raz czesciej jest pierwszym zrodtem informacji
buduje relacje 0 gminie/miescie/powiecie oraz urzedzie

Strona www

edukuje, jak zatatwiac sprawy w urzedzie

* poprzez e-urzad staje sie ustugg alterantywna wobec
konwencjonalnych metod obstugi klientow w administracji

dostarcza informacji,

wyjasnia, przekonuje, ostrzega
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Modul 3

Dobra praktyka
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KRAKOW: DIALOGUJ.PL

KAMPANIA SPOLECZNA

Jej celem jest zwrocenie uwagi
i zainteresowanie mieszkancow

dialogiem spolecznym oraz zachecenie

ich do aktywnego wlaczania sie w
konsultacje spoleczne, przede
wszystkim te, prowadzone za
poSrednictwem miejskiego portalu
konsultacji spotecznych
www.dialoguj.pl

Urzednicy chca przekonaé
mieszkancéw, ze udzial w dialogu
spolecznym przynosi efekty,
zwiekszy¢ Swiadomo$¢ spoleczna

i zacheci¢ Krakowian do aktywnego
uczestnictwa w konsultacjach
internetowych.
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Fundacja Rozwoju
racji Lokalnej

DIRLOGUJ.PL
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dzial ,,Aktualnos$ci” — zawiera
zapowiedzi i relacje z wydarzen,
prezentuje informacje dotyczace
postepu aktualnie prowadzonych
konsultacji; umozliwia wziecie udziatu
w czatach z przedstawicielami
administracji po§wieconych
konsultowanym zagadnieniom.

dzial ,Multimedia” — umozliwia
dotarcie do nagran po$wieconych
konsultowanym wydarzeniom.
Obecnie np. zawiera obszerne relacji z
prowadzonych debat w ramach
Okraglego Stolu Mieszkaniowego.

dzial ,,Forum” - to narzedzie
konsultacji on-line. Za jego
posrednictwem mozna wyrazi¢ opinie,
doda¢ komentarz, czy wypowiedzie¢
sie na temat biezacych konsultacji
spolecznych.

dzial ,,Kontakt” — umozliwia
biezacy dostep do urzednikéw
zajmujacych sie konsultacjami
spolecznymi w UM Krakow.

KAPITAL LUDZKI
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Portal www.dialoguj.pl
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Przyklady dzialan:

v' regularne ,chatowanie”
z prezydentem

UStrona gioy © ~ B & | O Dialog Spoteczny

v’ certyfikowane szkolenie
e-learningowe nt. zasad
udzialu w konsultacjach
dla mieszkancow

v’ systematyczne
uczestnictwo w
miejskich eventach np.
podczas dorocznego
Festiwalu Nauki i
propagowanie idei
konsultacji spotecznych
przez konkursy i zabawy
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